
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 097

一、人工智能技术在高校图书馆智慧服务中的核心应

用场景

（一）资源管理智能化

对于高校图书馆而言，资源管理是其核心业务。传统资源管

理存在编目效率低、资源整合难、配置不精准的问题，这也直接

影响了图书馆服务的质量。人工智能技术通过深入分析和处理数

据资源，从而实现资源管理的全流程智能化升级，进而提升资源

配置的效率，提高了使用价值。在文献编目环节，利用机器学习
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摘   要 ：  随着人工智能技术的迅猛发展及其在各领域的深度渗透，高校图书馆正面临从传统服务模式向智慧化、个性化服务转

型的机遇。作为知识传播与创新支持的重要场所，高校图书馆应不断优化升级，从而应对读者的多元化需求。其中，

人工智能技术具有强大的数据处理、智能分析和自主学习能力，能够优化服务流程，让用户获得良好的体验。然而，

在技术应用的过程中仍然面临数据隐私保护、算法透明性、人机协同机制等现实问题。这就需要聚焦于人工智能技术

在高校图书馆智慧服务中的具体应用场景，并分析其赋能的路径，为推动图书馆服务的智能化升级提供支持。
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A b s t r a c t  :   With the rapid development and in-depth penetration of artificial intelligence (AI) technology in various 

fields, university libraries are facing the opportunity to transform from traditional service models to 

intelligent and personalized service modes. As important venues for knowledge dissemination and 

innovation support, university libraries need to continuously optimize and upgrade themselves to meet 

the diversified demands of readers. Among enabling technologies, AI boasts powerful capabilities in 

data processing, intelligent analysis and autonomous learning, which can optimize service procedures 

and enhance user experience. However, practical challenges such as data privacy protection, 

algorithm transparency and human-machine collaboration mechanisms still exist during the process of 

technological application. Therefore, it is necessary to focus on the specific application scenarios of AI 

technology in the smart services of university libraries, and analyze its enabling paths, so as to provide 

support for promoting the intelligent upgrading of library services.
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和自然语言处理技术能够自动识别文献标题、作者、关键词和摘

要等信息，并快速进行分类、标引，其效率相对较高，有助于缓

解馆员的压力 [1]。

（二）读者服务智能化

读者服务是高校图书馆智慧服务的落脚点，人工智能技术通

过重构服务的流程和创新服务的方式，实现从被动响应转变为主

动服务，从而实现转型升级，使用户获得良好的体验和感受。在

智能检索服务上，利用自然语言处理技术的智能检索系统，支持

模糊检索、语义检索、语音检索等方面的功能，用户可以利用自

前言

在教育强国的关键时期，教育数字化转型成为推动高等教育高质量发展的重要力量。高校图书馆作为教学科研领域的重要支撑平

台，传统以藏书借阅为核心的服务模式已经无法满足新时代师生对个性化、精准化、智能化知识服务的需求。而在高校图书馆服务中引

入大数据、自然语言处理等技术，有助于促进图书馆的智慧化建设，拓展其服务功能。
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然语言进行提问或利用语音指令获取所需的资源，无需掌握关键

检索的语法 [2]。在个性化服务上，根据用户画像的智能推荐系统，

能够根据用户的借阅历史和检索行为、学术背景等多元化的数据

信息，构建立体化的用户需求模型，更好地实现个性化的服务。

（三）空间利用智能化

图书馆空间是教师和学生进行科学研究与实践的重要场所，

其空间管理存在预约难、环境调控不及时、空间利用不到位等问

题。人工智能技术与物联网技术的有效融合，有助于实现图书馆

空间的全新升级，从而获得良好的体验和感受。在智能座位管理

方面，根据物联网和计算机视觉技术的座位预约系统，能够实现

线上预约、线下签到等功能，能够更好地保障图书馆系统服务工

作开展的顺利性。在环境智能调控方面，根据传感器、智能决策

算法的环境调控系统，能够实现监测图书馆内温度、湿度、光照

和空气质量环境指标，自动调节空调、灯光等系统的运行状态的

功能。除此之外，智能导航系统能够通过室内定位技术，为用户

提供更加精准的馆藏资源位置导航和指引，帮助用户快速找到所

需的文献资源 [3]。

（四）决策支持智能化

高校图书馆智慧服务体系建设离不开更加科学完善的管理决

策，人工智能技术通过对图书馆运营数据的分析和建模，能够为

管理决策工作提供数据上的致贺词，从而保障决策的科学性。在

服务质量评估方面，主要是根据多源数据的智能评估模型，整合

用户的满意度调查数据等维度的指标，全面评估图书馆的服务质

量、精准识别服务短板。在运营风险预警方面，智能预警系统能

够及时监测到图书馆资源采购、经费使用、设备运行等方面的运

营数据，从而对经费超支、设备故障、资源短缺等问题进行预

警，为管理人员的处理提供帮助和支持。

二、人工智能技术在高校图书馆智慧服务应用中现存

的挑战

（一）技术适配性不足，融合应用深度不够

现阶段，部分高校图书馆在人工智能技术应用过程中出现技

术适配性不足的问题，这也直接影响了智慧服务体系建设的成

效。一方面，不同高校图书馆的馆藏规模、服务定位和技术基础

之间具有一定的差异，并且市场上大多数人工智能产品缺乏针对

性地设计，无法适配不同类型图书馆的需求。另一方面，技术与

业务之间的融合深度不足。大多数高校图书馆的人工智能应用仍

然停留在表面缓解的阶段，包括智能检索、智能客服等，没能渗

透到资源建设和服务创新等核心领域，无法充分发挥出人工智能

技术的应用价值 [4]。

（二）数据安全存风险，防护体系有待健全

数据作为人工智能技术应用的关键，高校图书馆在智慧服务

建设中运用到大量的数据信息，包括个人信息、借阅数据、科研

数据等。数据安全与伦理风险问题较为突出。在数据安全方面，

部分高校图书馆由于缺乏完善的数据安全防护体系，存在数据储

存不规范、传输加密不足等问题，这也容易导致用户信息出现泄

漏 [5]。例如，某高校图书馆由于数据库安全漏洞，导致近万名师生

的个人信息出现泄露问题，造成严重的社会影响。

（三）专业人员数量少，人才队伍建设滞后

人工智能技术在高校图书馆智慧服务中的应用需要大批高素

质人才，既需要一定的图书馆学领域的知识，还需要一定的人工

智能、大数据领域的知识。现阶段，我国高校图书馆复合型人才

匮乏问题较为明显，队伍建设滞后于技能应用的需求。一方面，

图书馆馆员大多数具备图书馆学领域的知识，但是他们并不了解

人工智能、大数据领域的技术知识，无法熟练操作智能设备和系

统。另一方面，高校图书馆对复合型人才的引进力度不足，受编

制、薪资待遇等因素的影响，难以吸引人工智能领域的人才加

入。此外，目前很多高校图书馆缺乏完善的人才培养体系，未定

期开展人工智能领域的培训，这也导致馆员的技术素养难以适应

智慧服务建设的需求。

（四）保障机制不健全，资金投入力度不足

人工智能技术应用与智慧服务体系的建设仍需要更多的资金

作为支持，通过设备采购、技术研发、系统升级和人才培养等方

面进行升级。然而，现阶段高校图书馆存在资金投入不足的问

题，特别是中小型高校的图书馆，其整体经费有限，对于人工智

能技术的应用方面的资金更是不足，难以确保其构建智慧化的图

书馆。另外，目前的高校对图书馆智慧化建设的重视度不足，将

有限的资源投入到教学科研采购领域，这也压缩了图书馆人工智

能技术的应用空间。

三、人工智能技术在高校图书馆智慧服务应用中的优

化对策

（一）提升技术适配性，深化技术业务融合

根据当前技术适配性不足和融合深度不够的问题，高校图书

馆应根据自身的实际需求，促进人工智能技术和业务流程之间的

有效融合 [6]。一方面，图书馆应明确自身的服务定位和核心需求，

联合技术供应商进行个性化技术研发工作，打造适配自身馆藏特

点和学科特色的人工智能产品。对于中小型高校图书馆，可采用

共建共享的模式，联合区域内哆嗦搞笑共同研发或采购服务系

统，降低技术的成本。另一方面，将人工智能技术融入到图书馆

服务的全过程之中，从资源管理、读者服务、空间利用等方面，

实现各环节之间的智能化升级。例如，在资源建设环节，利用人

工智能技术对馆藏进行智能挖掘和整理，并进行智能化的服务，

提升技术应用的针对性 [7]。

（二）保障体系安全性，规范伦理应用标准

为了防范数据安全与伦理风险，高校图书馆应构建更加完善

的安全防护机制，规范人工智能技术的伦理标准。在数据安全

上，建立全流程数据安全管理机制，加强数据的采集、储存、传

输和使用的安全管理。采用数据加密和访问权限分级管理等手

段，保障用户信息的安全性。定期开展数据安全漏洞检测和修

复，防范网络攻击和数据泄露事件。在伦理规范方面，制定更加

完善的人工智能应用伦理准则，明确技术应用的边界，规范数据
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采集、算法计算等方面的伦理要求。例如，在数据采集前需要充

分告知用户采集的目的、范围和使用方法，确保获得用户的授

权。与此同时，加强伦理宣传教育工作，使官员和用户形成这方

面的意识，引导各方规范参与智慧服务体系建设工作之中 [8]。

（三）培养复合型人才，优化人才队伍结构

若要解决人才资源不足的问题，高校图书馆应构建引进、培

养、激励的复合型人才队伍建设体系。一方面，加大复合型人才

的引进力度，通过优化薪资待遇，拓宽职业发展空间等方式，吸

引人工智能、大数据、计算机领域的人才加入到队伍之中。引入

兼职人才机制，聘请高校计算机学院、信息学院的教师担任技术

顾问，为人工智能技术应用提供帮助。另一方面，加强对现有馆

员的培训工作，制定分层分类的培训计划，开展人工智能技术领

域的专项培训，确保提升馆员自身的业务能力和技术素养 [9]。例

如，组织馆员积极参与人工智能和图书馆服务相关的培训专题之

中，鼓励他们进行深入学习，了解人工智能发展的情况，了解图

书馆如何使用人工智能技术，从而激发馆员学习的积极性。

（四）注重多元化保障，健全资源管理制度

为了确保人工智能技术应用与智慧服务体系建设工作的开
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展，高校图书馆应加大资金上的投入力度，建立健全完善的资金

保障机制。一方面，加强与学校管理层之间的沟通和协调，并争

取增加图书馆年度经费预算，并将人工智能技术应用、智能设备

采购、系统升级等费用纳入到专项预算之中，保障核心建设的需

求。另一方面，建立健全使用管理机制，建立科学的资金分配和

评估体系，并合理规划资金的使用方向，确保提升资金的使用效

率。定期对资金使用效果做好评估，结合评估结果优化资金分配

的具体方案。除此之外，加强资金使用的监督和管理，保障资金

的专款专用，避免出现资源浪费以及违规使用等问题 [10]。

四、结语

综上所述，人工智能技术作为推动高校图书馆智慧服务转型

的重要力量，在资源管理、读者服务、空间利用等方面具有重要

的价值，有助于突破传统服务的局限，从而提升服务的质量和成

效。为此，这就需要高校图书馆加强自身的智慧化建设，注重与

5G、物联网、区块链等技术的有效融合，实现服务场景的全面拓

展和服务能力的大幅度提升。
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