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一、文旅融合背景下天津国际消费中心城市建设面临

的阻碍

（一）文旅资源转化效能不足

天津市拥有丰富的文旅资源，不仅有独特历史风貌的建筑群

和数量庞大的自然景观，而且还拥有大量非遗项目和老字号品
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牌，受到国内外游客的广泛关注和青睐 [3]。然而，在天津国际消费

中心城市建设过程中却存在严重的文化资源转化效能不足问题。

具体来讲，首先，部分历史文化资源开发粗放。天津市一些历史

文化资源，如李吉甫旧宅等历史文化资源开发进程缓慢，以静态

展示为主，缺乏沉浸式场景打造，难以激发游客的兴趣。其次，

文旅 IP 碎片化。当前，天津市尽管打造了多个知名文化 IP，如

引言

国际消费中心是国际化现代都市的核心功能之一，具有强大的消费引导和带动能力。早在2019年，国务院、商务部等14个部门联

合印发了《关于培育建设国际消费中心城市的指导意见》，其中明确提出要积极推动国际消费中心城市建设工作。2021年，经过国务院

批准，上海、天津、广州等五个城市率先开展国际消费中心城市培育建设。2023年，天津市政府发布了《加快建设国际消费中心城市行

动方案（2023—2027年）》，其中提出了详细建设目标和方案 [1]。作为京津冀协同发展的重要节点城市，天津不仅是重要的陆路运输枢

纽，同时也是北方重要的港口城市之一，拥有丰富的文旅资源。根据数据统计，2024年，天津市全年共接待国内游客2.6亿人次，旅游

费用超2900亿元，文旅产业蓬勃发展，现今已经成为推动城市经济发展的核心驱动力 [2]。

国际消费中心城市的核心要义在于“国际吸引力、产业驱动力以及消费承载力”。而文旅融合是落实这三大核心要义的有效抓手。

天津市尽管拥有深厚的历史底蕴和丰富的文化资源，但在国际消费中心城市打造过程中也面临一些问题，如文旅资源转化效能不足、基

础设施与服务供给滞后、消费场景创新性欠缺等问题。对此，本文基于文旅融合视角，根据天津市实际情况，深入分析当前天津国际消

费中心建设面临的阻碍，并提出行之有效的优化举措，以此为将天津成功打造成国际消费中心提供助力。
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海河之夜、津韵等，但各个文化 IP 之间缺乏联动，未能及时将热

点转化为长效消费符号。最后，非遗文化与文旅产业缺乏深度融

合。地毯、绢花等非遗产品主要以传统手工艺品的形式呈现，并

未与文旅产业深度融合，这不仅影响了非遗文化创新发展，也对

国际消费中心建设造成一定影响。同时淄博烧烤、“尔滨”冰雪

旅游等特色服务型消费不断涌现，此外从消费形式上看，个性消

费、网红消费、绿色消费、跨境消费等各种消费形式迅猛发展。

目前天津在这些领域的服务供给不足，这导致一部分需求流向了

其他城市。

（二）基础设施与服务供给滞后

随着国内外游客数量的不断增多，天津国际消费中心城市建

设还面临基础设施与服务供给滞后阻碍 [4]。具体来讲，在基础设施

建设方面，核心景区，如五大道、古文化街等高峰期交通拥堵现

象十分明显，公共卫生间、公共休息区数量有限，分布不均，部

分景区停车场容量不高。基础设施方面的滞后严重影响消费者的

体验，从而对文旅消费的提升造成一定影响。在服务供给方面，

数字化服务水平较低，智慧文旅平台功能尚不完善，难以为游客

提供智能订房、智能导览、个性化推荐等智能服务。除此之外，

还在境外支付、语言标识等方面存在一定问题，从而对游客的体

验造成一定影响。

（三）消费场景创新性欠缺

当前，天津文旅消费场景创新性欠缺，仍然以“旅游观光”

为主，这与当前消费升级趋势不相匹配 [5]。首先，夜间消费场景较

为单一，且同质化现象严重，缺乏多元化项目，难以满足青年群

体的消费需求。其次，文旅与多业态融合不深。当前，天津文旅

产业与其他产业之间的融合并不深入，尚处于初级阶段，未能将

文旅与商业、科技、体育等业态深度融合，导致消费场景创新性

不足，难以吸引消费者的关注。产品供给滞后，产品供给缺乏创

新性。京津冀区域旅游产品同质化现象严重，如旅游线路重叠、

旅游项目缺乏特色等，这也对打造天津国际消费中心城市造成一

定阻碍。

（四）市场监管与协同机制不健全

市场监管机制和协同发展机制是推动天津国际消费中心城市

建设的重要保障 [6]。然而，天津市市场监管与协同机制并不健全，

严重阻碍消费中心城市建设进程。具体来讲，首先，市场监管不

到位。部分景区乱象频发，商品价格不透明、乱收费、强制收费

现象严重。其次，协同机制不完善，文旅、商业、体育、文化等

各个部门之间缺乏深入协同，在资源整合、方案制定、活动策划

等方面缺乏深入合作，并未形成合力，从而对国际消费中心城市

建设造成一定阻碍。

（五）城市消费辐射能力有待加强

在加快京津冀一体化进程的时代背景下，北京消费基础好、

城市规模实力强、国际知名度高，所带来的经济发展的溢出效应

带动了天津的经济发展，但在天津同样有建设国际消费中心城市

的战略目标的前提下，与北京的竞争关系愈加重要，其自身消费

辐射能力仍有待加强。

二、文旅融合视角下天津国际消费中心城市的打造

路径

（一）深化资源整合，激活文旅消费内核

在文旅融合视角下，为了打造天津国际消费中心城市，有必

要对天津市文旅资源的精神内涵以及时代价值进行深度挖掘，并

结合不同游客群体的实际需求，开发具有针对性的项目和产品，

满足游客的针对性需求，从而推动资源向消费动能转化 [7]。首先，

加强历史文化资源的开发。针对李吉甫旧宅、原新华信托银行大

楼等文旅资源进行开发，结合当前行业发展需求，采取多种方式

和手段，打造名人故居文化场景，开发多种文旅项目；围绕五大

道、意式风情区等特色片区，构建具有独特历史风貌的文旅产业

集群。通过这样的方式，吸引游客的注意力，更好地满足广大游

客的实际需求。其次，构建天津市文旅 IP 矩阵。以天津市独具特

色的民俗风情、历史文化等为核心，深挖“津味文化”“运河文

化”“租界文化”等特色元素，打造一批具有高度辨识度和较大市

场影响力的文旅 IP。同时，还可以结合天津曲艺之乡特点，打造

以相声、快板、京韵大鼓、评书等为主题的文旅 IP，以此吸引曲

艺爱好者的关注。最后，还应推动非遗文化与文旅产业的深度融

合。可以在知名景区开设非遗工坊，邀请非遗传承人现场展示非

遗技艺，让游客在丰富游览体验的同时，深刻感受到非遗文化的

强大魅力，推动非遗文化创新发展。例如，可以在意式风情区，

开设泥人张彩塑、天津风筝魏、杨柳青年画等非遗工坊，以此激

活文旅消费内核。

（二）优化场景供给，打造多元消费载体

在文旅融合背景下，应顺应消费升级与年轻态趋势，健全文

旅消费场景体系，以此丰富游客体验，更好地满足他们的多元需

求 [8]。首先，强化夜间消费场景。打造多种夜间消费品牌，每个

区至少构建一个具有特色的夜生活聚集区，以此丰富游客消费选

择。同时，还应对海河夜景灯光廊道设施进行完善，增加光影互

动装置；可开设多元活动，如夜市购物街、夜间游船等，以此丰

富游客夜间消费体验。其次，推动多业态深度融合。例如，可强

化“文旅 + 体育”融合，可以在景区组织和开展各种体育活动，

如马拉松、划龙舟、电竞比赛等，以此激发游客参与兴趣。最

后，打造个性化文旅产品。针对不同旅游群体的需求，可以开发

出更具针对性的文旅产品。例如，当前，青年人是游客群体的重

要组成部分。针对青年群体，可以开发结合天津特色与潮流文化

的体验项目，如相声文化体验馆、非遗手工作坊等，邀请青年人

体验，激发他们游览兴趣的同时，使他们感受到传统文化的强大

魅力。同时积极引进国际知名品牌和商家，为市民和游客提供更

多元化、高品质的消费选择。这不仅能提升天津在国际消费市场

中的知名度和影响力，还能吸引更多国际游客前来消费，推动天

津的国际旅游和国际贸易发展

（三）完善服务体系，提升消费便利度

完善服务体系，提升服务质量是推动文旅产业发展、打造国

际消费中心城市的重要步骤 [9]。对此，应革新传统理念，全面提升

文旅服务能力，为游客提供更为便捷、高效的服务和消费便利，
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以此为消费中心城市建设奠定坚实基础。具体来讲，首先，补齐

基础设施短板。交通方面，应加大景区交通管控力度，对五大

道、古文化街等知名景区的交通流量进行实时监控，并利用人工

智能、大数据等技术，构建智能交管平台，实现对景区交通的有

效疏导。公共设施方面，积极推动公共卫生间建设与升级，为游

客提供卫生、干净的如厕环境。同时还可以在景区增设母婴室、

长椅、无障碍设施等，以此满足不同游客群体的实际需求。其

次，提升数字化水平和国际服务水平。应积极推动智慧图书馆、

数字博物馆、智慧景区建设，实现“一部手机游天津”。同时，

对公共区域的英文标识进行审核和规范，确保其词义准确。在港

口、机场等口岸，可提供多语种服务，以此更好地满足游客的实

际需求。此外，还应优化境外支付程序，提升支付便利，解决国

外游客“刷卡难”问题。

（四）强化监管协同，筑牢发展保障防线

健全市场监管与协同发展机制是打造国际消费中心城市的重

要保障 [10]。对此，在文旅融合背景下，应：

首先，加强文旅市场监管，规范市场秩序。监管部门应对景

区、游客集散地等区域加强监管，针对强制消费、阴阳菜单、敲

诈勒索等违法行为进行重点打击，以此营造健康、有序的市场环

境，为游客正常游览提供保障。同时，文旅部门还可以与市场监
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管、公安、工商等部门开展联合执法，定期对景区内的商品价

值、商品质量、游乐设施等进行全面检查，筑牢安全底线，避免

安全事故的发生。其次，健全协同机制。应联合交通、体育、商

务等部门，建立健全协同机制，统筹文旅资源开发、活动策划与

服务提升，以此形成合力，共同推动天津经济发展和国际消费中

心城市建设。最后，深化京津冀协同发展。京津冀地区具备丰厚

的历史文化资源和天然的地理区位优势，在文旅融合方面具有极

大的互补性。天津应加强与河北、北京等地的文旅合作，推动三

地文旅资源共享。例如，可以推出京津冀特色旅游线路、共同打

造游轮旅游产品等，以此推动京津冀文旅行业发展，为打造国际

消费中心城市奠基。

三、结语

总之，打造国际旅游消费中心城市对于天津未来发展具有重

要的现实意义。文旅融合是打造中心城市的核心引擎。然而在城

市建设过程中存在诸多问题，严重阻碍天津经济发展。对此，中

心城市建设过程中存在诸多问题，有必要采用多种方式和手段，

如深化资源整合、优化场景供给、完善服务体系等，以此推动文

旅产业高质量发展，为打造国际消费中心城市提供强大助力。
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