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中越B2C跨境电商平台商业模式比较分析
——以中国Tmall Global 与越南TIKI Global 为例
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摘   要 ：  随着全球数字化不断加速，世界正逐步迈向全面网络化。数字技术的进步为社会与经济的转型带来了新的动力。在此背景

下，跨境电子商务成为数字经济发展的重要组成部分，发挥着不可替代的作用，并利用多种技术特点推动国际经济模式的

变革。本文主要从价值定位、平台推广营销、跨境支付、物流配送、平台盈利方式方面分别介绍中国的本土跨境电商平台

Tmall Global 和越南的本土跨境电商平台 TIKI Global，其次从以上的层面比较分析两个平台的差异与相同，最后是根据前

面的比较分析得出结论并且对越南的跨境电子商务平台商业模式提出发展启示。
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A b s t r a c t  :   With the accelerat ing pace of global digi tal izat ion, the world is gradual ly moving towards 

comprehensive networking. The advancement of digital technology has brought new impetus to social 

and economic transformation. Against this backdrop, cross-border e-commerce has become a vital 

component of the digital economy, playing an irreplaceable role and leveraging various technological 

characteristics to drive changes in international economic models. This paper primarily introduces 

China's local cross-border e-commerce platform, Tmall Global, and Vietnam's local cross-border 

e-commerce platform, TIKI Global, from the aspects of value proposition, platform promotion and 

marketing, cross-border payment, logistics and distribution, and platform profit models. It then 

comparatively analyzes the differences and similarities between the two platforms based on the above 

dimensions. Finally, conclusions are drawn from the previous comparative analysis, and development 

insights are proposed for the business models of Vietnam's cross-border e-commerce platforms.
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引言

随着全球数字化不断加速，世界正逐步迈向全面网络化。数字技术的进步为社会与经济的转型带来了新的动力。在此背景下，电子

商务被各个国家当作拉动数字经济增长的重要支撑点之一，所以，跨境电子商务也迎来了蓬勃的发展态势。越南与中国毗邻，然而越南

的电商发展缺远远落后于中国。近些年来，越南已经成为东南亚区域内在线购物增速较快的国家之一，2024年电子商务市场规模超出

250亿美元，比2023年增长20%，虽然越南的跨境电子商务不断发展，但仍存在诸多需解决的问题。

本文章选取越南本土 B2C 跨境电商平台 TIKI Global 和中国本土 B2C 跨境电商平台 Tmall Global 来深入研究，研究其在 B2C 跨境

电商领域中的商业模式与运营策略。TIKI Global 作为越南最大的本土 B2C 跨境电商平台，近些年来 TIKI 不断提升跨境电商平台交易

系统，为国内消费者提供质量的产品，可是关于 TIKI 的 TIKI Global 跨境频道仍缺乏越南消费者的印象。而 Tmall Global，作为阿里巴

巴旗下的重要平台，凭借其强大的品牌影响力和丰富的运营经验，成为全球颇具影响力的 B2C 跨境电商平台。
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一、中国 Tmall Global 与越南 TIKI Global 比较

（一）价值定位比较

Tmall Global 最大的优势是在致力于提供正宗高质量的进口

商品，尤其是专注于已经在中国市场上建立了牢固地位的品牌。

Tmall Global 对商家制定了严格的标准，以确保提供正宗产品。

Tmall Global定位的消费者群体是那些注重产品质量和服务体验，

他们是愿意为更高商品质量的产品和正宗产品保障支付更高价格

的用户，这群消费者主要关注商品的来源和商品品质的可靠性。

跟 Tmall Global 一样，TIKI 在越南也受到追求正宗商品和高质量

产品的消费者优先选择，但是，TIKI Global 仍然在努力确定吸引

和管理卖家的适当方法。尽管 TIKI Global 要求卖家入住必须有效

营业执照的注册企业，但是这还不足以打造一个真正的进口商品

采购平台的形象，主要的原因还是 TIKI Global 的国际品牌认知度

仍然相对较低。

（二）广告和营销模式比较

Tmall Global 通过结合娱乐综艺节目、线上推广和线下活动

的方式，成功提升了其品牌曝光度和流量，进一步增强了平台的

知名度。另外，Tmall Global 还深谙当下的流行文化与年轻代的

心理诉求，以消费痛点为切入，联合全球品牌及趋势品牌，可是

这些推广营销手段的成本很高，但目前也被许多其他平台广泛应

用，导致市场上的广告内容出现重复性，消费者逐渐感到厌倦和

疲劳。而 TIKI Global 目前尚未设计明确的营销战略，主要是通过

TIKI 建立的社交媒体频道进行介绍和宣传。

（三）跨境支付方式比较

Tmall Global 和 TIKI Global 的跨境支付方式有相同点是都

跟第三方平台合作。但在跨境支付方面，Tmall Global 具有明显

优势，Tmall Global 拥有阿里巴巴旗下的国际支付宝（Escrow）

系统，这能够对客户的交易支付进行严格管控并保障其安全性。

此外，Tmall Global 也与第三方支付平台是连连支付（Lianlian 

Pay）和万里汇（Wanli Pay）合作，提供给海外商家更多选择。

TIKI Global 目前仍然依赖第三方支付平台，如 Zalo Pay、Viettel 

Money 和 Payoneer 等第三方平台，在一定程度上导致了支付安

全保障能力较弱，客户的信息容易被窃取、在发生风险的情况时

难以明确具体责任归属等的支付存在问题。

（四）跨境物流系统比较

Tmall Global 和 TIKI Global 的跨境物流系统有很大的差异。

跨境电商物流是 TIKI Global 以及越南的跨境电子商业最大的弱

点。与 Tmall Global 相比，Tmall Global 有阿里巴巴的完善的菜

鸟跨境物流系统，所以 Tmall Global 拥有跨境物流方式，包括国

内的密集保税系统，海外的海外仓等，Tmall Global 也不断升级

更新物流配送中心的分货拣货、打包、配送等技术，提高运作流

程中的科技含量，保证了其物流运输的准确度和实效性。而 TIKI 

Global 目前在越南还没有为海外卖家提供保税仓服务，主要是依

赖与国外物流合作伙伴的对接来完成物流配送，这一点成为 TIKI 

Global 跨境电商业务发展的一大障碍，如果 TIKI Global 想在未来

实现更稳定的发展，TIKI Global 需要完善跨境物流体系。

（五）收益渠道比较

两个平台的主要收益渠道均来自于向商家收取的交易佣金，

同时还通过物流仓储服务费用和广告业务等方式实现额外盈利。

但是， 由于平台定位形成过程略有差异，Tmall Global 相较于

TIKI Global 而言多了自营体系，所以多了自营商品营收这条盈利

方式。

二、对优化越南跨境电商平台商业模式的启示

（一）对跨境电商平台商业模式的价值定位启示

对于平台地位，越南本土跨境电商平台需要借鉴中国跨境电

商平台 :

第一，加强与海外知名品牌的合作，丰富平台商品种类，对

于平台地位，越南本土跨境电商平台需要借鉴中国跨境电商平

台，为了打造一个真正的进口商品采购平台的形象，需要加强与

海外知名品牌的合作，丰富平台商品种类。同时在将产品发布到

平台之前，需要具备检查产品的来源和质量，如果发现伪造品，

平台需要立即将其删除，或对这些企业制定合理的制裁政策。

第二，收集客户反馈以及运用自动评分系统，在商品售出

后，平台主要通过审核用户评论、收集客户反馈以及运用自动评

分系统，及时剔除质量不达标的商品，从而维护商铺信誉，保障

整体产品质量。

（二）对跨境电商平台商业模式的平台推广营销启示

第一需要重视多元营销手段的选取，跨境电商平台制订商业

模式的时候，要重视多元营销手段的选取，单个推广方法常常很

难达成好的成果，不过像抓住重要时点，线上线下关联，不同企

业协作这样多种途径一起用起来，就会得到更好的流传成效，也

要把平台模式能产生的积极网络效应以及良好生态系统利用起

来，借助调动已有用户群的活跃程度，吸引更多种类的用户加入

进来，加强用户彼此间的交流联系，进而做到线上推广影响范围

的最大化。

第二需要规划清晰的营销战略，各个平台不但要通过国内社

交媒体频道实施介绍和宣传，而且还要规划清晰的营销战略来推

进跨境频道的发展，可以设置会员制度或者给予奖励措施，促使

商家踊跃去推广自己的店铺及商品，以此优化平台的购物活跃程

度，并带动跨境平台的总体营销业绩。

（三）对跨境电商平台商业模式的跨境支付启示

第一，创建完备的风险守护体系，平台可通过创建完备的风

险守护体系来阻止账户信息被他人盗用，而且要巩固对交易数据

的监测与经营，从而缩减交易诈骗事件发生的可能性。在跨境支

付这一环节当中，支付机构务必依照有关法律法规以及监管部门

给出的指引，来核查交易双方的身份及其交易信息是否属实。

第二，加大在支付技术方面的研发力度，除了要巩固监管以

外，支付机构还要加大在支付技术方面的研发力度，以此优化跨

境支付的安全水准，增强交易数据的加密强度，利用大数据分析

和云计算技术，针对跨境交易双方展开细致的审查并实施分级

运作，进而给国内外用户营造出更为安全，可靠的购物与支付
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环境。

（四）对跨境电商平台商业模式的物流配送启示

越南的跨境电商平台和政府需要重视推动保税仓和海外仓服

务，关于保税仓，提议在越南关键口岸地区创建并扩充保税存储

基地，如果资金不足，可以先同第三方保税仓展开合作，给予海

外商家更多物流选择。

（五）对跨境电商平台商业模式的平台盈利方式方启示

从 Tmall Global 的成功经验来看，越南本土 B2C 跨境电商平

台可模仿增添平台盈利模式，越南本土平台可开设平台自营店，

直接面向消费者售卖经过精心挑选的优质商品，这样做既能提升

利润率，又能保障商品品质与配送速度，进而改善消费者的满意

程度及其对平台的信任度，而且，平台可以推行会员制度，给予

会员专享的折扣以及优先配送之类的好处，以此来增进用户的忠

诚度，同国际品牌展开独家合作也是个不错的办法，通过变成一

些品牌的独家代理商，能够获取更高的定价权和利润空间。
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