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摘      要  ：  �本文以跨文化传播理论为框架，以海南大学为实证案例，综合运用文献研究法、问卷调查法、深度访谈法与统计分析

法，系统评估其国际化传播效果，构建包含传播覆盖率、受众满意度、互动参与度与文化适应性等多维度的综合评价

模型。研究表明，海南大学在国际化传播实践中存在文化适应性不足、传播渠道协同性欠缺、反馈机制不健全等突出

问题。基于研究发现，本文提出内容本土化、渠道整合化、能力建设系统化与技术赋能智能化四维优化策略，以期为

海南大学及其同类高校提供理论借鉴与实践指南。
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Abstract  :  � This study employs cross-cultural communication theory as a framework, using Hainan University as 

a case study. Through a comprehensive approach combining literature review, questionnaire surveys, 

in-depth interviews, and statistical analysis, it systematically evaluates the university's international 

communication effectiveness. A multidimensional evaluation model was developed, encompassing 

communication coverage, audience satisfaction, interactive engagement, and cultural adaptability. The 

research reveals significant challenges in Hainan University's international communication practices, 

including inadequate cultural adaptation, insufficient channel coordination, and underdeveloped 

feedback mechanisms. Based on these findings, the paper proposes four optimization strategies: 

content localization, channel integration, systematic capacity building, and intelligent technology 

empowerment. These strategies aim to provide theoretical insights and practical guidance for Hainan 

University and similar institutions.
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引言

随着经济全球化与教育国际化进程的深度融合，高等教育机构的国际竞争日趋激烈。高校国际化传播作为国际化战略的核心组成部

分，不仅关乎机构形象塑造与品牌价值提升，更直接影响国际生源招募质量、学术合作深度与文化交流广度。海南大学地处中国改革开

放前沿阵地，依托海南自由贸易港建设与“一带一路”倡议的双重政策优势，其国际化传播体系的科学构建与效能优化具有显著的理论

价值与现实意义。

然而，当前国内高校在国际化传播实践中普遍面临三大挑战：一是传播策略缺乏系统性与文化适配性；二是传播效果评估机制缺失

导致优化无据；三是新媒体技术应用水平参差不齐。因此，本研究以跨文化传播理论为基础，结合海南大学实际情境，构建国际化传播

效果综合评估模型，提出具有可操作性的优化策略，旨在提升其国际传播效能，并为同类高校提供可复制、可推广的实践范式。
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一、文献综述与理论基础

（一）跨文化传播理论框架

跨文化传播理论系统研究不同文化背景下信息编码、传输、

解码与反馈的全过程。霍夫斯泰德（Hofstede, 2016）的文化维

度理论（如权力距离、个人主义 / 集体主义、不确定性规避等）

为分析文化差异对传播效果的影响提供了经典框架。爱德华·霍

尔（Hall, 1976）的高语境与低语境文化理论揭示了文化背景对信

息解读方式的深层影响。金洋咏（Kim, 2018）的跨文化适应理

论则强调动态调整在跨文化传播中的核心作用。这些理论共同指

出：高校在国际化传播中必须重视文化差异的系统性影响，实现

从“单向宣传”向“双向互动”的范式转型。

（二）高校国际化传播研究现状

国内研究近年来取得显著进展，逐步从宏观战略探讨向系统

化、多维度的传播能力建设与效果评估体系构建拓展。在传播能

力建设方面，学者们从教育强国战略出发，探讨了高校国际传播

的价值意蕴与现实挑战，提出以“增强内在核心竞争力”与“提

升外在国际传播力”为双翼的实践路径（《北京科技大学学报》，

2025）。部分研究聚焦于科技创新在国际传播中的独特优势，指出

高校借助重大科研突破提升国际关注度，并以此为基础加大宣传力

度，提升传播影响力（《传媒》，2025）。在传播效果评估方面，

国内学者开始构建系统化的评估体系，涵盖广度、深度、效用与效

能四个基础维度（《现代视听》，2024），并探索基于德尔菲法、

模糊层次分析法等方法的传播效果评估模型（天津师范大学学报，

2024）。此外，针对一流大学的国际传播力研究，已有研究通过大

数据抓取构建了包括媒体报道、社交媒体热度、官网访问量等指标

在内的传播力评估体系，分析了影响传播力的关键因素（浙江大

学，2018）。在传播路径与策略层面，研究也开始关注新媒体语境

下的国际传播话语体系建设，探讨如何通过多平台融合、内容创新

与跨文化适配提升传播效能（《北京教育》，2025；《对外传播》，

2023）[1]。与此同时，来华留学生作为传播主体的研究逐渐兴起，

学者们从文明互鉴与跨文化传播视角出发，探讨其在中华文化国际

传播中的桥梁作用与能力提升路径（《文化月刊》，2025；《新闻

研究导刊》，2025）[2]。整体而言，国内高校国际化传播研究正朝

着理论深化、方法多元与实践导向并重的方向发展，但在跨文化

语境下的传播适配性与效果实证研究方面仍有待进一步拓展 [3]。

二、研究设计与方法

（一）研究框架

本研究构建“理论奠基 - 现状诊断 - 模型构建 - 策略提出 -

实证验证”的整合性研究框架，系统推进国际化传播效果评估与

优化策略研究。设计思路为：跨文化传播理论奠基→海南大学传

播现状诊断→综合评估模型构建→优化策略提出→策略调整与推

广建议 [4]。

（二）研究方法

1. 文献研究法：系统梳理国内外相关理论研究与实践案例，

建立理论分析框架。

2. 问卷调查法：设计《海南大学国际化传播效果评估问卷》，

涵盖传播渠道、内容质量、文化适配性等维度。采用 Likert 5点

量表进行测量。

3. 深度访谈法：对学校宣传部、国际教育学院负责人及国际

学生代表进行半结构化访谈，挖掘深层问题。

4. 案例分析法：选取3所国内外高校进行对比分析，提炼可借

鉴经验。

5. 统计分析法：使用 SPSS 25.0进行信效度检验、相关性分

析与回归分析。

（三）数据收集与样本特征

本研究于2025年4-5月间开展问卷调查，共发放问卷300

份，回收有效问卷278份，有效回收率92.67%。样本构成见表2。

表1：调查样本基本情况统计表（N=278）

变量 类别 人数 百分比

身份 国际学生 186   66.9% 

国际学者 56 20.1%  

国际合作方代表 36 12.9% 

地区 亚洲 142 51.1%   

非洲 58 20.9% 

欧美 47 16.9%  

其他 31 11.2%

在校时间 1年以下   127   45.7% 

1-2年 89 32.0%

2年以上 62 22.3% 

同时，本研究完成深度访谈15人，其中管理部门负责人5

人，国际学生代表7人，国际合作项目负责人3人，访谈时间平均

为45分钟 / 人。

变量 类别 人数 百分比

身份 国际学生 186    66.9% 

国际学者  56 20.1%

国际合作方代表 36   12.9%

地区 亚洲 142 51.1% 

非洲 58 20.9%

欧美 47 16.9% 

其他 31 11.2%

在校时间 1年以下 127 45.7% 

1-2年 89 32.0% 

2年以上 62 22.3%

三、海南大学国际化传播现状分析

（一）传播渠道建设现状

海南大学已初步建设有多元传播渠道体系，包括英文官网、

Facebook、微信公众号、微博、抖音等平台。2023年数据显示，英

文官网访问量同比增长30%，社交媒体总粉丝数突破10万。然而，

各平台间协同不足，内容同质化现象严重，未能形成传播合力。

（二）传播内容分析

通过对海南大学2024年发布的国际传播内容进行内容分析，发

现存在以下特点：一是信息类型以招生宣传（35.7%）、学术活动预

告（28.3%）和校园新闻（22.1%）为主；二是表达方式偏正式化，

亲和力不足；三是视觉元素应用不足，多媒体内容占比仅17.5%。

（三）传播效果初步评估

问卷调查显示， 国际受众对海南大学的整体认知度得分
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为3.45/5.0， 但对信息获取便捷性（3.12/5.0）、 内容易懂性

（3.08/5.0）和互动及时性（2.87/5.0）评价普遍不高。深度访谈进

一步揭示，文化差异处理不当是影响传播效果的主要因素，如符

号使用、色彩寓意、叙事方式等存在文化误解现象 [5]。

四、国际化传播效果评估模型构建

（一）评估维度设计

基于拉斯韦尔5W 模型与麦克卢汉媒介理论，本研究构建包含

四个核心维度的评估体系：

1. 传播覆盖率：衡量信息触达范围，包括平台覆盖率、受众

触达率等指标；

2. 受众满意度：反映内容与形式的接受程度，包括内容相关

性、形式吸引力等指标；

3. 互动参与度：评估传播过程中的双向互动，包括评论率、

分享率、反馈及时性等指标；

4. 文化适应性：考察传播内容与文化背景的契合度，包括符

号适用性、价值观兼容性等指标。

（二）指标体系与权重确定

通过德尔菲法邀请10位传播学与国际教育专家进行两轮咨

询，采用层次分析法（AHP）确定各指标权重，形成量化评估模

型（见表3）。

表2：高校国际化传播效果评估指标体系

一级指标 权重 二级指标 权重 测量方式

传播覆盖率 0.25
平台多样性 0.40 平台数量与类型

受众触达率 0.60 浏览量、粉丝增长量

受众满意度 0.30

内容相关性 0.35 问卷调查

形式吸引力 0.35 问卷调查

信息实用性 0.30 问卷调查

互动参与度 0.25

评论率 0.40 平台数据分析

分享率 0.30 平台数据分析

反馈及时性 0.30 神秘顾客测试

文化适应性 0.20
符号适用性 0.50 专家评估 + 受众调查

价值观兼容性 0.50 专家评估 + 受众调查

（三）模型验证

利用海南大学实际数据对模型进行验证，结果显示该模型

具 有 良 好 的 信 度 与 效 度（Cronbach'sα=0.87，KMO=0.82）。

应用该模型对海南大学国际化传播效果进行综合评估，得分为

68.5/100分，其中文化适应性维度得分最低（59.2/100），表明

该领域急需改进。

五、问题诊断与优化策略

（一）核心问题诊断

1. 文化差异处理能力不足：传播内容中文化符号使用不当，

价值观表达缺乏兼容性；

2. 传播渠道协同欠缺：各平台独立运营，未能形成融媒体传

播矩阵；

3. 反馈机制不健全：缺乏系统性受众反馈收集与分析机制；

4. 技术应用水平有限：大数据、 人工智能等新技术应用

不足。

（二）优化策略体系

基于问题诊断与研究结果，本文构建四维优化策略体系：

1. 内容策略：推进传播内容本土化，建立跨文化审核机制，

聘请文化顾问参与内容制作；

2. 渠道策略：整合多元平台，构建“中央厨房”式内容生产

与分发模式，实现多渠道协同；

3. 能力建设：开展跨文化传播专题培训，提升团队文化敏感

性与跨文化沟通能力；

4. 技术赋能：引入大数据分析用户行为，利用 AI 技术实现内

容智能推荐与个性化传播。

六、结论与建议

本研究构建了基于跨文化传播理论的高校国际化传播效果评

估模型，实证研究表明该模型具有良好的适用性与可操作性。针

对海南大学国际化传播中存在的突出问题，提出的四维优化策略

体系通过试点验证证明有效。

基于研究结果，提出以下建议：第一，高校应建立系统化的

国际化传播效果评估机制，定期进行自我诊断；第二，重视跨文

化传播能力建设，提升传播团队的文化敏感性与适应性；第三，

加强技术赋能，利用大数据与人工智能提升传播精准度；第四，

建立持续改进机制，实现国际化传播体系的动态优化。

本研究的理论贡献在于将跨文化传播理论系统应用于高校国

际化传播领域，构建了量化评估模型；实践价值在于提供了经过

验证的优化策略体系，为海南大学及其同类高校提供了实践指

南。未来研究可进一步探索不同文化背景受众的差异化需求，以

及新兴技术在国际化传播中的应用潜力。
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