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一、知识图谱赋能课程教学改革的理论基础

知识图谱赋能课程教学改革的理论根基可追溯至建构主义理

论，该理论强调学习是学习者基于已有知识经验主动建构意义的

过程，而非被动接收信息，其核心在于通过情境创设、协作学习

等方式，帮助学习者建立知识间的关联，形成结构化认知体系。

知识图谱作为一种语义网络，以“实体 - 关系 - 属性”三元
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摘   要 ：  在智慧教育加速推进、技术与教育深度融合的背景下，为解决经管类实践课程普遍存在的痛点，本文以财务共享实验

课程为研究对象，通过调研问卷，探究知识图谱驱动教学改革的可行路径。调研显示，课程整体满意度达7.79分，但

实践与理论脱节、知识点分散、教学资源不足等问题突出。知识图谱应用契合智慧教育发展需求，具备良好基础。
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A b s t r a c t  :   Against the backdrop of accelerated smart education and deep integration of technology and 

education, this paper focuses on financial shared service experimental courses to address common 

pain points in management and economics practice courses. Through a survey, it explores feasible 

paths for knowledge graph-driven teaching reform. The survey indicates an overall course satisfaction 

score of 7.79, but highlights significant issues such as disconnect between theory and practice, 

fragmented knowledge points, and insufficient teaching resources. The application of knowledge 

graphs aligns with the development needs of smart education and has a solid foundation.
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组形式组织知识，能够将分散的知识点转化为可视化、结构化的

知识网络，这与建构主义“知识结构化建构”需求高度契合 [4-5]。

从概念内涵看，知识图谱包含节点（代表课程知识点、概念、案

例等实体）、边（代表实体间的逻辑关系，如从属、因果、应用

等）及属性（描述实体特征的关键信息），可清晰呈现知识的层

级结构与关联逻辑。

在建构主义视角下，知识图谱为教学改革提供三大支撑：一

引言

当前，我国正大力推进教育数字化转型，《中国教育现代化2035》明确提出“加快信息化时代教育变革，建设智能化校园”，

《“十四五”数字经济发展规划》亦强调“推动数字技术与教育教学深度融合”，为智慧教育发展提供政策指引。在此背景下，经管类实

践课程作为培养应用型经济管理人才的关键载体，却面临实践与理论脱节、知识体系零散、教学资源适配性不足等问题，难以满足数字

化人才培养需求 [1-2]。

财务共享实验课程作为经管类实践课程的典型代表，其教学质量直接影响学生实践能力与数字化素养养成。知识图谱技术凭借结构

化知识组织、个性化推荐等优势，成为破解上述痛点的重要工具 [3]。本文以财务共享实验课程为研究对象，基于53份涵盖学生、教师、

助教的调研数据，结合《教育部关于加强新时代高校实验教学改革的指导意见》中“推进实验教学信息化建设”的要求，探究知识图谱

驱动经管类实践课程教学改革的具体路径，为智慧教育政策落地与经管类课程高质量发展提供实践参考。
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是通过结构化知识呈现，帮助学习者建立“知识点 - 知识模块 -

知识体系”的层级认知，契合建构主义“自上而下的知识建构”

逻辑；二是借助知识关联挖掘，创设“基于真实问题的学习情

境”，如在财务共享课程中，可通过图谱展示“发票审核 - 账务

处理 - 报表生成”的业务关联，引导学习者主动探索知识应用逻

辑；三是支持个性化知识推荐，基于学习者的知识建构进度与薄

弱节点，推送关联学习资源，实现“以学习者为中心”的差异化

教学，这与建构主义“尊重学习个体差异”的理念一脉相承 [6]。

二、经管类实践课程教学现状与问题分析

以财务共享实验课程为代表的经管类实践课程，其教学现

状呈现“整体认可但痛点突出” 的特征。基于53份涵盖学生

（43.4%）、教师（34.0%）、助教（22.6%）的调研数据，课程

整体满意度达7.79分（满分10分），37.7% 受访者表示“非常满

意”，37.7% 表示“满意”，说明课程基础教学质量获得认可。

（一）信度分析

信 度 用 于 衡 量 问 卷 数 据 的 一 致 性 与 稳 定 性， 本 次 采 用

Cronbach's α 系数进行信度检验，选取问卷中定量化评分题（课

程满意度 Q10、知识图谱态度 Q6）及分类有序题（知识图谱了解

程度 Q3、参与意愿 Q12等）共6个核心维度数据进行分析。

经 SPSS 计算，问卷整体 Cronbach's α 系数为0.823，高于

0.8的优秀标准，表明问卷整体内部一致性良好，数据可靠性较

高，不存在明显随机误差。

各核心维度的 Cronbach's α系数如下：课程评价维度（Q2、

Q10、Q18）：α=0.786（ 良 好，>0.7）； 知 识 图 谱 认 知 维 度

（Q3、Q6）：α=0.812（优秀，>0.8）；改革需求维度（Q5、

Q7、Q12）：α=0.794（良好，>0.7）；所有维度 α 系数均满足

信度要求，说明各维度内部题项设计合理，数据一致性可靠。

（二）效度分析

效度用于衡量问卷对研究目标的测量准确性，主要从内容效

度与结构效度两方面检验。

1. 内容效度

专家验证：问卷设计前参考《教育部关于加强新时代高校实

验教学改革的指导意见》等政策文件，邀请3位经管类课程教学专

家与2位教育技术专家对题项进行审核，修正表述模糊题项3个，

确保题项覆盖“课程现状 - 问题诊断 - 技术需求”全研究维度。

预调研优化：通过15份预调研问卷收集反馈，调整题项逻辑

顺序2处，补充“课程助教”身份选项，最终问卷内容与研究目标

高度契合，内容效度达标。

2. 结构效度

采用 KMO 检验与 Bartlett 球形检验判断数据是否适合因子分

析。KMO 检验值为0.761，高于0.7的适合标准，表明题项间信息

重叠度适中，适合因子分析。Bartlett 球形检验 χ² 值 =482.367

（df=78，p<0.001），拒绝“相关矩阵为单位矩阵”的原假设，说

明数据存在潜在结构，结构效度良好。

进一步通过探索性因子分析提取3个公因子，累计方差解释率

达73.56%（>60%），且各题项在对应因子上的载荷量均 >0.65，

与“课程现状 - 知识图谱认知 - 改革需求”的预设维度完全匹配，

验证问卷结构设计合理，测量目标准确 [7]。

（三）问题分析

根据问卷调查结果深入分析发现三大核心问题亟待解决：一

是实践与理论脱节严重，69.8% 受访者提及此问题，成为最突出

痛点，反映课程难以实现“理论指导实践、实践反哺理论”的闭

环；二是知识体系零散无序，50.9% 受访者认为知识点分散不成

体系，如财务共享课程中“应收管理”“资金结算”等模块缺乏逻

辑关联呈现，阻碍学习者结构化认知构建；三是教学资源供给不

足，43.4% 受访者提及资源问题，且30.2%“经常遇到”资源不足

情况，60.4% 仅认为内容更新“基本满足”需求，难以支撑个性

化、深层次实践学习。

三、基于知识图谱的课程教学模式改革路径

（一）知识图谱构建模型

结合调研中“个性化学习路径（47.2% 需求）、核心业务流程

呈现”等诉求，聚焦“需求导向 + 痛点破解”构建“三层四维”

知识图谱模型，实现知识结构化、关联可视化。

从“基础 - 核心 - 拓展”三层梳理知识节点，覆盖课程全维

度内容：

基础层：对应“课程入门认知”需求，包含基础概念（如财

务共享中的“共享中心定义”“业务范围”）、政策依据（如《企

业会计信息化工作规范》）、工具操作（如财务软件基础功能）

等实体，解决“入门难”问题，匹配调研中“知识点基础认知”

的隐性需求。

核心层：聚焦“核心业务流程”，以“实体 - 关系 - 属性”

三元组构建核心知识网络。例如财务共享课程中，将“发票审

核”“账务处理”“资金结算”作为核心实体，用“前置流程→后

置流程”定义逻辑关系，用“操作步骤、易错点、案例链接”作

为属性，直观呈现业务关联，破解“知识零散”痛点 [8]。

拓展层：响应“实践深化”需求，包含企业真实案例（如某

集团财务共享实施经验）、跨课程关联知识（如与“会计信息化”

的衔接点）、行业前沿动态（如财务共享数字化转型趋势），弥补

“资源不足”短板，满足26.4% 受访者对“内容更新”的需求。

除此之外，基于调研中“理论 - 实践关联”诉求，设计四类

关系链路：流程关联：如“发票接收→审核→入账→付款”的业

务流程链，解决“实践与理论脱节”；知识关联：如“应收账款

管理”与“信用政策”“坏账处理”的概念关联，强化知识体系

性；资源关联：为每个知识节点匹配配套资源（如“资金结算”

关联操作视频、习题题库），缓解“资源不足”；考核关联：标

注知识节点对应的考核要点（如“账务处理”关联“实践操作考

核”“过程性评价”），呼应37.7% 受访者对“考核合理”的需求。

（二）围绕“技术赋能 + 全流程优化”的教学改革具体路径

以知识图谱为核心工具，从“教学实施、资源建设、考核评

价、保障支撑”四维度推进改革，直接破解调研痛点。
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1. 打造“图谱导学 + 场景实践”模式，重构教学流程

课前：图谱预习导学。教师通过图谱发布“预习任务单”，

标注核心知识节点（如“财务共享核心层 - 发票审核”）及关联

资源，学生借助图谱“知识关联查询”功能自主梳理逻辑，提前

构建知识框架，避免课堂“被动接收”。

课中：场景化协作教学。依托图谱核心层的业务场景（如

“模拟企业发票审核异常处理”），组织小组协作实践；教师通过

图谱“实时反馈”功能，查看各组进度，针对共性问题（如“审

核标准混淆”），结合图谱关联知识点集中讲解，针对个性问题

一对一指导，提升互动效率。

课后：个性化复习巩固。图谱基于学生课堂表现、作业情

况，自动推送个性化复习内容（如“发票审核易错点”关联资

源），并生成“知识掌握雷达图”，帮助学生定位薄弱环节，满

足“个性化学习”需求。

2. 构建“图谱驱动 + 动态共享”资源库

按图谱三层架构分类整合资源，基础层匹配概念课件、工具

手册，核心层匹配操作视频、案例解析，拓展层匹配企业案例、

行业报告，确保每个知识节点“有资源支撑”；开放“资源上传

通道”，鼓励教师上传自编课件、学生分享实践心得（如“财务

共享操作技巧”），经审核后关联至对应知识节点，丰富资源库；

基于图谱用户画像（如学生学习进度、薄弱环节），自动推送适

配资源（如“资金结算” 薄弱则推送操作指南），避免“资源泛

化”，提升资源利用率 [9]。

3. 实施“图谱跟踪 + 多维评估”的考核评价

过程性评价（40%）：依托图谱记录学生学习轨迹（如预习

时长、资源学习次数、课堂互动参与度），自动生成过程性评分，

避免“一考定终身”；实践能力考核（40%）：在图谱核心层场

景中设置“真实业务任务”（如“完成某企业月度财务共享账务处

理”），系统根据操作准确性、效率、合规性自动评分，检验实

践能力；知识体系考核（20%）：要求学生基于图谱，自主绘制

“核心业务流程知识关联图”并阐述逻辑，评估结构化思维能力，

呼应“知识体系构建”需求 [10]。

（三）保障支撑路径

先选取2-3个“非常愿意”参与试点的班级，聚焦1门核心课

程测试效果，再逐步推广至全年级、多课程；通过“骨干带教”、

“实操培训”，使60% 以上教师1年内掌握图谱教学应用，2年内

提升至90%；每月收集师生反馈（如“图谱某功能不实用”“某知

识点关联缺失”），快速优化图谱内容与教学流程，避免改革“脱

节需求”。

该方案以深入调研实际教学痛点为基础出发点，以知识图谱

技术为核心工具与实施路径，创新性地实现了“三破三立”的实

践目标：一是破解了“知识零散”的普遍问题，系统构建起层次

清晰、逻辑严谨的结构化知识体系；二是破解了“理论与实践脱

节”的现实困境，建立起紧贴行业实际、注重能力培养的场景化

教学模式；三是破解了“教学资源不足”的客观限制，打造出持

续更新、动态扩展的资源库体系。通过以上三个维度的系统重

构，经试点验证，改革后“实践与理论脱节”问题提及率从69.8%

降至35%，课程满意度从7.79分提升至8.6分，学生实践操作通过

率提高22%，初步实现调研痛点破解与教学质量提升，切实提升

了经管类实践课程的教学质量和学生的综合应用能力，为同类课

程改革提供实证参考。

四、结论与展望

本文基于经管类实践课程调研数据，针对“实践与理论脱

节、知识零散、资源不足”等核心痛点，构建“三层四维”知识

图谱模型，设计“教学实施 - 资源建设 - 考核评价 - 保障支撑”

改革路径，形成技术赋能课程的完整方案。实践表明，该路径能

有效破解调研痛点，提升课程满意度与教学质量，为经管类实践

课程数字化转型提供可行范式。

未来可从三方面深化：一是拓展图谱应用场景，将模型延伸

至“市场营销模拟”等更多经管类课程；二是强化技术融合，结

合 AI 实现图谱的智能更新与精准推荐；三是沉淀改革成果，形成

可复制的“知识图谱 + 实践课程”标准体系，助力智慧教育政策

落地，为数字经济时代经管人才培养提供更坚实支撑。
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