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摘   要 ：  为促进广西文旅融合高质量发展，本文以桂北“桂林 - 阳朔 - 柳州”文旅走廊为例，选6类典型文旅项目，构建“市

场 - 政策”平行语料库，运用 LDA、文本编码与情感分析等方法，分析文旅需求热点及话题，评估政策与市场主题的

契合度及区域差异。结果发现：1）“景观体验”、“文化感知”、“服务质量”构成市场关注的核心话题维度 ;2) 文

旅项目获得的整体评价以积极为主，积极情感占比73.6%;3）基建、品牌等供给型政策工具与市场需求契合度最高，

契合度受项目类型异质性影响明显。
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A b s t r a c t  :   In order to promote the high-quality development of cultural tourism integration in Guangxi, this paper 

takes the "Guilin Yangshuo Liuzhou" cultural tourism corridor in northern Guangxi as an example, 

selects six typical cultural tourism projects, builds a "market policy" parallel corpus, and uses LDA, 

text coding and emotion analysis methods to analyze the hot spots and themes of cultural tourism 

demand, assess the fit between policies and market themes, and regional differences. The results 

show that: 1) "landscape experience", "cultural perception" and "service quality" constitute the core 

topic dimensions of market attention; 2) The overall evaluation of cultural and tourism projects is 

mainly positive, with positive emotions accounting for 73.6%; 3) Infrastructure, brand and other supply 

based policy tools have the highest degree of fit with market demand, and the fit is significantly 

affected by the heterogeneity of project types.
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引言

文旅产业融合发展是文化产业与旅游产业在要素、功能、市场等维度深度互动、协同重构的动态发展过程 ( 刘倩倩等 ,2025)[1]，其

核心是通过资源整合、业态创新与服务优化实现价值共创与效能提升。当前，相关研究已形成多维度、多视角的研究格局。在研究内容

层面，既有对文旅产业融合驱动机制与发展路径的理论探讨 ( 张敏等 ,2025)[2]，也有对文旅融合经济效应与文化传承价值的实证分析 ( 李

之润等 ,2026)[3]。随着文本挖掘技术发展，基于海量网络评论定量研究逐渐增多，例如敖长林等 (2020) 借助内容分析法透视哈尔滨冰雪

旅游的形象感知 [4]，毛太田等 (2023) 运用情感分析技术剖析社交媒体用户情感倾向 [5]，为文旅研究提供了新的方法支撑。

现有研究存在区域上，多聚焦全国宏观或云南、四川等热门省份，针对广西独特民族文化与区位特征的系统比较研究还不够充分；

数据上，多仅用游客行为数据或政策文本，缺乏“在线口碑评论—政策文本”双维度结合，难实现“市场需求—政策导向”双向呼应。

在高铁网络下，“桂林 - 阳朔 - 柳州”1小时文旅走廊成桂北文旅高质量发展核心载体，其标志性项目群覆盖历史文化、自然景观、工

业遗产、生态休闲等多元类型。本文以该走廊为对象，选6个核心项目，采集携程、小红书游客评论及地方文旅政策文本，用情感计算

与政策工具编码、LDA 话题模型进行分析，以期为区域文旅政策的科学调整与协同发展提供量化决策参考。
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一、研究区域、数据来源与研究方法

（一）研究范围

基于 QGIS 与12306 API 车站经纬度数据，以桂林北、阳朔、

柳州高铁站点为中心划定1小时交通缓冲区域作为研究走廊（图

1），涵盖桂林市区、阳朔县、柳州市区三个文旅节点。

图1 研究区域

（二）数据来源

1. 游客在线口碑数据

数据来源于携程网与小红书两大平台，采集时间截止至2026

年1月14日。聚焦于前述6个文旅项目，利用 Python 编写爬虫

程序抓取带有时间戳的用户点评与笔记。共获得有效文本22406

条，总字数约110万字。其中，携程网评论21321条，占总量的

95.2%，构成主体分析语料（表1）。

表1 不同文旅项目平台点评数量对比（单位：条）

研究

区域

桂林 阳朔 柳州

总计
东西巷 象鼻山

印象刘

三姐

遇龙河

竹筏

龙潭

公园

工业博

物馆

携程

网
306 13866 90 6919 1043 140 21321

小红

书
196 212 185 206 129 157 1085

总计 502 14078 105 7125 1172 297 22406

注：搜索日期为2026年1月13日

2. 政策文本数据

为确保权威性与可追溯性，全部政策文本均从广西自治区、

桂林市、柳州市及阳朔县、鹿寨县人民政府的官网及政务公开平

台获取。围绕“文旅融合、文旅市场” 等主题，系统检索2019年

1月至2026年1月期间发布相关政策文件，最终筛选出8份有效文

本，其中区级1份、地市级4份、县级3份。

（三）研究方法

本文构建“政策 — 市场”平行语料库，综合运用多种文本分

析方法，整体分析框架如图2所示。

图2 融合在线点评与政策文本的“市场 - 政策”双维文本分析框架

1. 数据预处理

1）游客评论文本清洗：在 Python 环境中使用 jieba 对原始评

论文本进行分词，过滤掉停用词及无关词语。

2）政策脱敏：依据“措施 - 工程 - 资金”三类核心政策要

素，筛选并保留相关段落内容，通过人工校对合并语义相近的表

述，统一术语，形成结构化的政策文本集。

2. 分析建模

1）政策工具编码：使用 NVivo 软件构建包含“供给型、环境

型、需求型”3个主节点及14个子节点的编码框架 [6]。

2） 主 题 挖 掘： 本 文 采 用 Gensim 库 构 建 LDA 主 题 模

型 [7]，参数设定为 α=0.1、β=0.01，迭代500次，依据一致性

（coherence）最大化原则确定主题数 K=6，提取各项目用户评论

核心主题及特征词分布。

3）情感分析：针对评论文本长度的差异，对携程平台上的长

文本评论采用 SnowNLP 内置的情感分析模型 [7]。对于小红书的短

句评论，则调用 BosonNLP 情感 API 进行分析。

4）契合度计算：采用 TF-IDF 方法 [9] 对政策工具编码节点和

各项目 LDA 主题的特征词表进行向量化，以量化政策与市场之间

的契合度。

二、结果分析

（一）评论主题挖掘结果

基于 LDA 主题建模方法，从游客评论中可提取出6个核心主

题（表2），主题相干性得分为0.4286，模型拟合优度良好。其中

“景观体验”“文化感知”“服务质量”累计占比65.5%，构成游客

关注的核心维度，映射资源禀赋、文化内核与配套水平是形象感

知关键。各项目主题分布差异显著：桂林东西巷、象鼻山“文化

感知 + 景观打卡”，强化“山水 + 古城”复合形象；柳州工业博

物馆聚焦“工业文创”，塑工业旅游记忆点；龙潭公园依托“生

态休闲”成“城市绿肺”；阳朔《印象·刘三姐》以“文化体验”

凸显实景演艺 IP 价值；遇龙河竹筏以“水上体验”形成“慢漂山

水”标签，反映不同资源禀赋项目的市场定位分化。

表2 游客评论核心主题及特征

主题

编号
主题名称 关键词

占比

（%）
核心关联项目

T1 景观体验
山水、景色、打

卡、拍照
29.3

象鼻山、龙潭

公园、

遇龙河竹筏

T2 文化感知
历史、工业、民

俗、文创
18.7

东西巷、工业博

物馆、

印象·刘三姐

T3 服务质量
工作人员、效率、

服务态度
17.5 所有项目

T4 交通便利
路线、公交、停

车、距离
15.2 所有项目

T5 消费体验
美食、物价、门

票、购物
12.8

东西巷、龙潭

公园、

遇龙河竹筏周边
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T6 设施配套
卫生间、步道、标

识、休息区
6.5 所有项目

（二）情感分析结果

情感分析表明（图3），研究区域内文旅项目获得的整体评

价以积极为主，积极情感占比73.6%，中性占19.8%，消极仅占

6.6%。分项目看，象鼻山、龙潭公园因优质景观生态获最高积极

评价；工业博物馆凭“工业 + 文创”体验获好评；东西巷积极评

价集中在历史氛围与美食；“印象·刘三姐”、遇龙河竹筏消极

评论多涉旺季排队、安全提示等运营问题。城市维度上，柳州积

极情感比例最高（93.41%）；桂林、阳朔虽游客多致消极评论绝

对量多，但积极占比仍超64%，走廊整体旅游体验获基本认可。

图3 各城市游客情感分布统计（单位：条）

（三）政策工具编码结果

政策编码结果显示（表4），供给型政策工具的覆盖率最高，

其中“品牌奖励”与“设施建设”是主要着力点；需求型工具次

之，主要依赖“法规 / 条例”和“营商环境”；环境型工具覆盖率

最低，以“活动 / 赛事”和“网络营销”为主。整体而言，当前政

策组合呈现出“供给主导、需求辅助、环境补充”的结构特征。

表4 政策工具类型及子节点覆盖率

政策工具类型 子节点 参考点 覆盖率

供给型

技术标准 1 0.19%

品牌奖励 10 9.02%

人才培育 6 3.55%

设施建设 4 4.93%

专项资金 6 2.71%

小计 —— 27 20.40%

环境型

航线激励 2 0.97%

活动 / 赛事 4 1.85%

网络营销 4 1.50%

消费补贴 1 0.54%

小计 —— 11 4.86%

需求型

法规 / 条例 4 5.48%

空间管控 2 1.33%

生态补偿 1 0.74%

协调机制 2 1.38%

营商环境 3 1.91%

小计 —— 12 10.83%

合计 —— 50 36.10%

（四）政策与市场契合度分析

政策 - 市场余弦相似度均值0.043，属中等偏低，反映政策与

市场感知未充分对齐。子节点中“设施建设”“品牌奖励”“活动

/ 赛事”居前三，说明硬件投入、品牌激励与节事营销最契合游客

需求，其余工具均低于0.050，提升空间大。分项目看：桂林东西

巷以“营商环境 + 品牌奖励”激活历史街区商业；象鼻山用“生

态补偿 + 品牌奖励”平衡自然景观保护与 IP 打造；柳州工业博物

馆“活动 / 赛事 + 设施建设”匹配工业文创对场地与硬件的需求；

龙潭公园借“设施建设 + 技术标准”升级生态休闲场景；阳朔

《印象·刘三姐》以“品牌奖励 + 消费补贴”扩大演艺品牌曝光与

消费激活；遇龙河竹筏先“法规 / 条例”保安全，以及“消费补

贴”跟进，凸显安全优先于价格激励。

表5 政策子节点与项目契合度均值表

政策子节点
整体契合度

均值

桂林契合度均

值

柳州契合度

均值

阳朔契合度均

值

设施建设 0.062 0.008 0.090 0.087

品牌奖励 0.059 0.099 0.071 0.007

活动 / 赛事 0.055 0.040 0.092 0.033

法规 / 条例 0.047 0.045 0.017 0.080

生态补偿 0.044 0.132 0.000 0.000

技术标准 0.040 0.000 0.054 0.067

营商环境 0.036 0.074 0.027 0.007

消费补贴 0.034 0.025 0.025 0.051

网络营销 0.033 0.021 0.055 0.022

空间管控 0.033 0.065 0.017 0.016

三、结论

本文以桂北“桂林—阳朔—柳州”高铁文旅走廊为对象，构

建“政策 — 市场”双维框架，运用多方法剖析文旅融合的市场需

求、政策工具及效应，结论如下：

1）市场需求“共性与个性并存”：共性上，自然景观、民族

文化、旅游服务具普遍吸引力，游客关注景观体验、文化感知、

服务品质；个性上，桂北呈“观光+文化”、柳州“工业+文创”、

阳朔“演艺 + 休闲”的差异化形象，体现资源适配性与融合多元

性，需精准定位需求。

2）政策工具“结构性偏差”：以供给型为主，基建、品牌与

市场显性需求契合度高；环境型不足，生态保护、文化活化等领

域支撑弱，致“硬环境强、软环境弱”失衡，不利产业向质量提

升转型。

3）政策—市场契合度“项目与空间分异”：匹配度不均，需

避免“一刀切”，实施精准差异化支持。建议自然文化富集区走

“资源驱动型”，工业城市推“产业转型型”，旅游热点区重“体

验消费型”。政策应分类指导、精准施策，促协同发展。
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