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一、职规赛驱动下辅导员谈心谈话工作创新的意义

（一）契合高职教育人才培养目标，助力学生全面发展

高职教育通常是以培养高素质技术技能人才为核心目标，不

仅要求学生掌握更为扎实的专业技能，还需要他们形成较强的职

业适应能力、可持续发展能力 [1]。职规赛作为生涯教育的重要载

体，可以通过赛事筹备、作品打磨等环节倒逼学生主动探索职业

方向、梳理职业路径。传统的辅导员谈心谈话多以问题导向为

主，而基于教练技术的谈心谈话则是以赋能为核心，通过启发式

提问激发学生的自我认知能力，这样可以更好的帮助学生在备赛

过程中明确职业定位，有利于学生实现专业能力与职业素养的全

面提升。

（二）破解辅导员生涯指导困境，提升工作专业化水平

现阶段，辅导员队伍在生涯指导方面普遍存在专业化程度不

足的问题，很多辅导员缺乏系统的生涯指导知识与技能培训，谈
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心工具与方法，构建一个新的高职生生涯指导谈心谈话模式，以此不断提升辅导员生涯指导能力，并提出一些策略。

关 键 词 ：   职规赛；辅导员；谈心谈话；教练技术；生涯指导

心谈话等工作的开展也多是采用说教式的沟通方式，难以有效激

发学生的主观能动性 [2]。通过展开职规赛，可以让辅导员的生涯

指导能力进一步提升，教练技术作为一种成熟的赋能工具，更关

注不评判、不灌输，其核心工具如 GROW 模型等，这样可以为辅

导员谈心谈话提供一个新的标准化操作框架，有利于辅导员摆脱

传统说教式指导的困境。通过将教练技术融入职规赛备赛谈心谈

话，辅导员可以在实践中积累更多生涯指导经验，有利于提升他

们的沟通能力、启发能力等。

（三）深化职规赛育人价值，构建生涯教育长效机制

职规赛的育人价值不仅体现在赛事本身，更在于推动生涯教

育融入人才培养全过程，基于教练技术的辅导员谈心谈话能够将

职规赛指导与日常生涯教育有机结合，教师可以通过常态化、个

性化的谈心谈话持续跟踪学生的职业规划进展，从而帮助学生更

为有效的解决在职业探索中遇到的问题 [3]。在备赛阶段，辅导员可

以通过谈心谈话为学生提供个性化的指导，帮助他们更好的打磨
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职业规划作品，这种“赛前指导—赛中跟进—赛后反馈”的闭环

式指导模式能够进一步深化职规赛的育人价值，有利于实现生涯

教育的个性化发展。

二、职规赛驱动下辅导员谈心谈话工作存在的突出

问题

（一）工作定位模糊，核心目标偏离

部分辅导员对职规赛驱动下谈心谈话工作的定位认识不清，

将其简单等同于“备赛辅导”，核心目标局限于帮助学生修改职

业规划作品、应对赛事答辩，忽视了谈心谈话在激发学生生涯意

识、提升自主规划能力方面的核心价值。这种功利化的定位，导

致谈心谈话工作陷入“重赛事成绩、轻能力培养”“重作品修改、

轻思想引导”的误区 [4]。

具体来看，部分辅导员在谈心谈话中，直接为学生确定职业

方向、修改规划方案，甚至代替学生撰写职业规划作品，完全忽

视了学生的主观意愿与自我探索过程。这种“包办式”的指导方

式，不仅无法激发学生的自主规划意识，反而会让学生产生依赖

心理，难以在备赛过程中提升自身的职业规划能力 [5]。同时，由于

过度关注赛事成绩，辅导员在谈心谈话中往往只关注少数有竞争

力的学生，对大部分普通学生的备赛需求与生涯困惑关注不足，

导致谈心谈话工作的覆盖面不足，难以实现全员育人的目标。

（二）指导方法单一，沟通效果不佳

现阶段，很多辅导员在职规赛备赛谈心谈话中仍以传统的说

教式方法为主，缺乏一个更为科学的沟通技巧与指导工具。在谈

心谈话过程中，辅导员通常是占据主导地位，他们会过多地向学

生灌输职业规划知识，忽视了学生的表达与反馈，这样就导致其

很难准确把握学生的真实需求与困惑 [6]。此外，这种单一的指导

方法难以有效激发学生的主观能动性，从而极大影响谈心谈话效

果，很多学生学生往往会出现“左耳进、右耳出”的情况，他们

无法真正理解职业规划的内涵。部分辅导员缺乏积极倾听、共情

等沟通技巧，这样会导致其在谈心谈话中不能与学生建立良好的

信任关系，很多学生都不愿主动倾诉自己的困惑，这样也会影响

谈心谈话的效果 [7]。

（三）内容设计片面，针对性不强

职规赛备赛涉及职业认知、自我评估等多个方面，不同学生

的专业背景、性格特点有很大的差异，他们的备赛需求与生涯困

惑也各不相同。但是，当前很多辅导员在展开谈心谈话内容设计

时往往缺乏针对性，通常是多采用“一刀切”的模式，这样就很

难满足不同学生的个性化需求。很多导员的谈心谈话内容多集中

在职业规划作品的修改上，对学生的自我认知、职业探索等问题

关注不足 [8]。还有一些辅导员在谈心谈话中只围绕职业规划书的结

构、内容等方面进行指导，忽视了引导学生梳理自身的兴趣、性

格的关注，这样会导致学生的职业规划作品缺乏个性与可行性。

不仅如此，部分辅导员的谈心谈话内容没有充分结合学生的专业

特点与发展阶段，他们采用的统一的指导内容，这样会很容易导

致指导缺乏针对性，难以有效解决学生的实际问题 [9]。

三、职规赛驱动下基于教练技术的辅导员谈心谈话工

作创新策略

（一）明确工作定位，坚守“育人为主、赛事为辅”的核心

目标

职规赛驱动下辅导员谈心谈话工作的核心定位可以从“以赛

育人、以谈赋能”的方向入手分析，我们应坚守“育人为主、赛

事为辅”的核心目标，这样可以更好的将谈心谈话与学生生涯发

展全过程结合，我们除了要帮助学生提升职规赛备赛水平，还需

培养他们的自主规划能力与职业素养 [10]。为此，辅导员要转变自

身功利化的指导理念，摒弃“重成绩、轻育人”的错误认知，主

动将谈心谈话的核心目标放在引导学生自我探索、明确职业定位

等方面。在开展谈心谈话工作时，我们要充分尊重学生的主观意

愿，鼓励他们主动探索自身的职业发展方向，不能直接代替学生

做决定。不仅如此，我们还需进一步扩大谈心谈话的覆盖面，坚

持全员育人、全程育人，除了要关注职规赛参赛学生，还需将生

涯指导谈心谈话融入日常学生管理工作中，这样可以针对不同年

级、不同专业的学生开展常态化的谈心谈话，从而有效帮助每一

位学生树立正确的职业价值观，提升他们的职业规划能力 [11]。

（二）创新指导方法，运用教练技术构建赋能式沟通框架

教练技术的核心是通过赋能式沟通，这样可以更好的激发学

生的潜能与自主意识。为此，辅导员应系统性学习教练技术的核

心工具与方法，这样可以更好的将其融入职规赛备赛谈心谈话全

过程，逐渐构建一个赋能式沟通框架，这样可以有效替代传统的

说教式指导方法，从而大幅提升谈心谈话的沟通效果。积极倾听

是教练技术的核心基础，也是开展有效谈心谈话的前提。辅导员

在谈心谈话过程中要放下自己的预设与评判，全身心投入倾听学

生的表达，除了要关注学生的语言内容，还要观察学生的语气、

表情等非语言信息，这样才能更好的把握学生的真实需求与困

惑 [12]。GROW 模型是教练技术中最常用的指导工具，这一工具主

要包括目标（Goal）、 现状（Reality）、 方案（Options）、 行

动（Will）四个阶段，在明确目标（Goal）阶段，我们可以引导学

生明确职规赛备赛目标，在分析现状（Reality）阶段，我们可以

帮助学生梳理自身的优势、挑战，在探索方案（Options）阶段，

我们可以引导学生思考解决问题的多种方法与路径，在确定行动

（Will）阶段，则可以引导学生制定具体的行动计划并落实。

（三）优化内容设计，构建个性化、全覆盖的谈心谈话内容

体系

结合职规赛备赛需求与学生生涯发展特点，我们可以遵循个

性化、全覆盖的原则优化谈心谈话内容设计，构建一个涵盖自我

认知、职业探索等多个方面的内容体系，这样可以更好的满足不

同学生的个性化需求。针对不同年级的学生，我们可以分年级设

计谈心谈话核心内容。针对大一的学生我们可以主要以职业认知

启蒙为主，谈心谈话内容重点围绕专业认知、职业兴趣探索等方

面，以此帮助他们更好的了解专业内涵与职业发展方向 [13]。对于

大二的学生，我们可以将重点放在职业规划方面，谈心谈话内容

可以重点围绕职业目标定位、职业路径规划等方面入手分析，以
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此引导学生结合自身特点与行业需求，这样可以帮助他们制定一

个更为科学合理的职业规划方案。对于大三的学生，我们可以将

谈心谈话内容重点放在职规赛答辩指导、实习实训安排等方面，

这样可以更好的帮助学生优化职业规划方案，提升他们的就业竞

争力 [14]。此外，对于不同专业的学生来说，他们的职业发展方

向、岗位需求有很大的差异，辅导员可以结合不同专业的特点精

准设计谈心谈话内容。针对不同备赛水平、不同职业诉求的学

生，我们可以展开分层次设计，保证谈心谈话内容的合理性、科

学性，这样可以实现更精准的赋能。对于职规赛核心参赛学生，

我们可以将谈心谈话内容的重点放在作品打磨、答辩技巧提升等

方面，辅导员可以通过一对一深度谈话、模拟答辩等方式帮助学

生进一步优化自身的作品质量，这样可以大幅提升他们的赛事竞

争力。对于普通备赛学生，辅导员可以将谈心谈话内容放在职业

规划基础认知、作品框架梳理等方面，以此帮助他们掌握更多职

业规划的基本方法，使其能够完成合格的职业规划作品 [15]。
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