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一、区块链技术特点分析

（一）去中心化

去中心化是区块链技术最鲜明的特征之一。 区块链网络由众

多节点组成，把用户数据存储在各个节点上，确保每个节点可以

独立运行、独立存储数据，避免由于某个节点故障而影响整个网
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摘   要 ：  抖音、微博和微信等社交媒体的飞速发展给人们的生活带来了便利，但无形中增加了网络用户隐私信息泄露、窃取的

风险，容易给用户带来不可估量的损失。区块链技术具有去中心化、不可篡改和加密认证等特点，有利于加强对网络

用户隐私信息防护，更好地保障用户财产安全和信息安全。本文分析了区块链技术特点，分析了区块链在网络用户隐

私信息安全防护的应用场景，从网络隐私数据匿名化、权限管理与访问控制、检测和响应网络攻击、构建区块链安全

协议四个方面进行阐述，从而提高网络用户隐私信息安全防护效果。
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络运行，从而更好地保护用户数据 [1]。同时，区块链技术支持协同

验证，对各个节点数据进行验证与保护，通过去中心化功能重构

数据信任关系，便于用户在区块链上生成唯一的 DID 标识，简化

线上身份验证环节，降低用户隐私数据泄露的风险。

（二）安全性

区块链技术安全性更强，通过非对称加密算法为用户生成唯

引言

数字经济时代下，社交媒体、电商平台、智慧医疗和电子政务平台的应用越来越广泛，用户数量飞速增长，用户隐私信息泄露风险

也在日益加剧。传统网络用户隐私防护体系以“中心化存储 + 边界防护”的架构模式为主，存在过度收集用户隐私数据、中心化服务器

难以抵御黑客攻击、二次售卖用户数据等问题，侵犯了用户隐私数据。这一背景下，区块链技术在网络用户隐私信息安全防护的应用成

为主流趋势，可以有效对网络用户隐私数据进行匿名化处理、加强用户数据权限管理与访问控制，并对用户网络环境进行检测，及时预

警和防范网络攻击，从而更好地保障网络用户隐私信息。
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一的公钥和私钥，其中公钥可以帮助用户在数据交互中使用匿名

标识；私钥可以帮助用户进行身份认证和数据签名，确保用户数

据访问权限的唯一性，加强对用户隐私数据、线上交易数据的保

护。此外，区块链技术可以把用户数据存储在点对点网络的各个

节点上，并对用户线上数据交互过程进行监测，防范用户隐私数

据被泄露或篡改 [2]。

（三）不可篡改性

区块链技术具有不可篡改性。首先，区块链所有节点上的数

据交互、修改等操作过程都会被记录，通过哈希算法为用户生成

唯一的身份标识，一旦网络黑客试图篡改用户数据会导致哈希值

变化，无法通过区块链各个节点验证，从而避免用户隐私数据被

篡改或窃取。其次，区块链可以对用户数据进行全流程追溯，对

用户所有数据、使用过程进行监测，并由多个节点对用户身份进

行认证，一旦监测到某个节点数据被异常访问或受到攻击，能够

及时阻断外部攻击，从而更好地保护用户数据安全 [3]。

二、基于区块链的网络用户隐私信息安全防护应用场景

（一）政务服务领域

我国电子政务平台逐步普及，为群众提供了便捷的线上服

务，促进了政府跨部门协作，但是会大量搜集用户身份证号、手

机号码、户籍和社保卡等隐私信息，这给用户隐私信息安全防护

带来了不小的挑战。区块链可以帮助政府部门加强用户隐私信息

安全防护，通过去中心化技术为公民建立数字身份证，加强公民

隐私数据访问权限的管理，建立跨部门联盟链网络，从而提高政

府数据的安全性，避免公民隐私数据被泄露或窃取 [4]。此外，区块

链技术可以帮助政府部门建立智能合约体系，便于公民线上授权

相关政府部门访问个人隐私数据，既可以保证公民隐私数据的安

全性，又可以提高政务办理效率。例如市民可以在电子政务平台

线上申请更换新的机动车驾驶证，填写身份证号、驾驶证号码等

个人信息，授权交管部门、车辆管理所等部门访问个人信息，足

不出户办理新的机动车驾驶证。

（二）医疗健康领域

区块链技术可以帮助医院、医疗机构建立医疗隐私防护体

系，对患者病历信息、基因数据和诊疗记录等进行管理，避免公

民医疗健康数据被窃取。医疗隐私防护体系采用“区块链 + 分布

式存储”的架构，对患者医疗健康数据进行加密处理，将其分布

式存储在医疗系统中，并对患者健康数据访问记录、更改记录进

行完整记录，明确医院各部门数据访问权限。患者可以通过私钥

设置医疗健康数据访问权限，例如允许医院、医保局等部门访问

个人社保卡、就诊记录等数据，避免个人健康数据被其他医疗机

构或个人非法获取。例如京津冀地区建立了医疗数据共享平台，

推进患者医学影像检查、病历信息和就诊记录等数据的共享，利

用区块链技术加强患者隐私信息管理，减轻患者就医经济负担，

保证患者隐私信息安全 [5]。

（三）电子商务领域

数字经济时代下，网络购物成为消费新风尚，虽然给消费者

带来了便捷的服务，但也存在过度采集网络用户隐私数据的问

题。区块链技术可以加强电子商务领域用户隐私信息安全管理，

对用户收货地址、手机号码、购物记录和支付信息等进行加密保

护，在用户完成身份认证后允许其匿名登录电商平台，避免用户

在交易过程中二次填写身份信息，最大限度降低用户隐私信息泄

露的风险。电商平台利用非对称加密技术对用户隐私信息进行加

密处理，只允许交易双方查看用户收货地址、支付信息等敏感数

据，并通过智能合约明确店家对用户隐私数据的使用权限，允许

用户授权平台访问个人数据，避免用户隐私信息被过多收集或二

次售卖 [6]。例如某跨境电商平台利用区块链技术搭建了用户隐私数

据安全防范体系，根据用户填写的身份证、手机号等信息进行海

关信息核验，提高了通关身份检验工作效率，身份核验合格的订

单才可以发货，并为订单设置虚拟电话号码，既可以让快递员联

系用户，又可以避免用户隐私数据泄露或二次售卖。

三、区块链技术在网络用户隐私信息安全防护中的应

用路径

（一）对网络用户隐私数据进行匿名化处理

区块链技术采用分布式数据存储架构，划分为许多节点，可

以对网络用户隐私信息进行匿名化处理，例如对用户身份证、手

机号码等隐私信息进行变形处理，避免隐私信息被识别，从而降

低用户隐私信息被过度收集、泄露的风险。基于区块链技术的网

络用户隐私信息安全防护离不开数据加密技术、数据变形和脱敏

技术，一方面可以把用户隐私信息存储在不同节 点上，设置不同

级别密码，避免过度获取用户隐私信息；另一方面可以对网络用

户敏感信息进行脱敏和变形处理，有效保护网络用户敏感信息 [7]。

数据匿名化处理在医疗健康、电子商务和电子政务等领域有着广

泛应用，可以加强对用户健康、教育、金融等信息的保护，避免

网络用户隐私信息被滥用或“二次售卖”。

（二）加强对网络用户隐私信息权限管理与访问控制

区块链技术可以帮助政府部门、医疗机构、电商平台和企业

加强对网络用户隐私信息安全防护建设，通过设置访问权限控制

相关部门、企业对用户隐私信息的访问行为，只有通过授权的相

关账号、网络 IP 地址才可以访问用户隐私数据，从而保证用户

隐私信息的安全性和整个区块链数据库的完整性和安全性。例如

学校可以利用区块链技术对师生隐私信息进行管理，实现对教职

工个人信息、学生学籍信息和科研信息等的分布式权限管理，根

据各部门工作需要设置师生隐私信息访问权限，避免师生隐私信

息被滥用；通过智能合约技术设定多层次的师生隐私信息访问权

限，满足教研室、档案室和教务处等部门查询需求，规范师生隐

私信息使用流程，进一步保障师生隐私信息安全性 [8]。

（三）智能化检测和响应网络攻击

区块链技术在网络用户隐私信息安全防护中发挥着巨大作

用，不仅可以通过共享安全事件日志监测用户隐私信息访问情

况，自动识别是否受到网络黑客或计算机病毒攻击；还可以通过

共识机制对各个节点数据进行验证，进一步提高用户隐私信息安
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全防护效果。基于区块链技术的智能合约机制可以对用户所使用

的无线局域网、网络流量进行监测，自动监测用户网络流量是否

异常、是否遭受网络黑客攻击。一旦检测到用户网络存在异常，

区块链技术可以自动开启防护模式，对可疑流量进行拦截，通知

管理员对网络环境进行检测，及时拦截网络黑客或计算机病毒攻

击，从而确保网络用户隐私信息的安全性 [9]。此外，区块链可以

全程、实时记录网络用户数据访问和使用情况，确保信息不被篡

改，即使某个节点的信息受到网络攻击，也可以避免其他节点

数据被攻击或篡改，从而确保网络用户隐私信息的真实性和安

全性。

（四）构建区块链网络安全协议

技术人员要根据用户需求设计区块链网络安全协议，从共识

协议、身份认证协议和数据传输协议等方面对区块链网络环境进

行监测，保护区块链网络信息安全。首先，共识协议可以保证区

块链网络数据的完整性和一致性，通过 Proofof Work（PoW）、

Proof of Stake（PoS）、Delegated Proof of Stake（DPoS）

等共识机制对区块链网络内的用户隐私数据进行保护，提高区块

链网络抗攻击性和安全性。其次，区块链采用分布式数据存储方

式，把用户隐私数据储存在不同节点中，通过身份认证协议可以

防止恶意节点攻击和欺诈行为，可以采用数字签名、私钥等技术

对用户进行身份认证，避免用户数据被窃取 [10]。

四、结语

总之，区块链技术为网络用户隐私信息安全防护提供了新的

技术支持，在电子政务、医疗健康、教育教学和电子商务等领域

都有着广泛运用，有效提高了用户隐私信息安全性、完整性和真

实性，保证了网络用户的合法权益，为促进数字经济发展奠定了

良好基础。未来，技术人员要积极促进人工智能、云计算等新技

术和区块链技术的融合，构建完善的网络用户隐私信息安全防护

体系，满足不同类型用户信息安全防护需求，让消费者安心网

购、让学校安全开展线上教育、促进数字金融产业发展，为我国

数字经济发展奠定良好基础。
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