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摘   要 ：  随着数字经济的蓬勃发展，数据已成为新的生产要素，人工智能（AI）技术的成熟应用为各行各业带来了深刻变革。

高职院校毕业生作为高素质技术技能人才的主要来源，其就业创业质量直接关系到经济社会发展与民生稳定。然而，

当前高职就业创业服务仍面临信息供需错配、指导模式同质化、资源匹配度低等现实困境。在此背景下，本文深入探

讨数据要素背景下 AI 赋能高职就业创业服务的路径，提出通过构建全维度的数据应用场景，实现智能化的资源供给与

匹配、个性化的 AI 指导咨询以及数据驱动的创业孵化服务，旨在推动高职就业创业服务从经验驱动向数据驱动进行转

型，构建精准、高效、智慧的服务新生态。
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A b s t r a c t  :   With the vigorous development of the digital economy, data has become a new factor of production. 

The mature application of artificial intelligence (AI) technology has brought profound changes to 

various industries. As the main source of highly skilled technical talents, graduates from vocational 

colleges have their employment and entrepreneurship quality directly related to economic and social 

development as well as livelihood stability. However, current employment and entrepreneurship services 

for vocational colleges still face practical difficulties such as mismatches between information supply 

and demand, homogenized guidance models, and low resource matching. Against this backdrop, 

this paper deeply explores the path of AI-powered employment and entrepreneurship services for 

vocational colleges under the background of data elements. It proposes building comprehensive data 

application scenarios to achieve intelligent resource supply and matching, personalized AI guidance 

and consultation, and data-driven entrepreneurial incubation services, aiming to transform vocational 

college employment and entrepreneurship services from experience-driven to data-driven, and to 

create a new ecosystem of precise, efficient, and intelligent services.
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引言

近年来，高职院校毕业生规模持续扩大，就业创业形势日益复杂。传统的就创业服务模式，往往基于经验判断和粗放式管理，难以

满足学生个性化、多样化的需求，也难以有效对接快速变化的劳动力市场和创业生态。如何提升就创业服务的精准度和有效性，成为高

校面临的重要课题。

数据要素作为继土地、劳动力、资本、技术之后的第五大生产要素，其价值日益凸显。高职院校在人才培养过程中积累了海量的学

生过程性数据，同时，外部社会也产生了丰富的与就业、创业相关的数据资源。这些数据蕴含着巨大的潜在价值，能够为优化就创业服

务提供决策依据。

与此同时，机器学习、自然语言处理、知识图谱等人工智能（AI）技术，在推荐系统、智能问答、预测分析等领域展现出强大能

力。AI 技术能够有效挖掘数据要素的价值，实现更智能的决策支持和服务供给。

在“数据要素 ×AI”赋能下，探索高职院校就创业精准服务路径，是顺应时代发展趋势、提升服务效能的必然选择。
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一、高职就业创业服务的现实困境与转型机遇

（一）现行就创业服务模式的主要痛点

尽管大多数高职院校已建立了就业信息网、微信公众号等服

务平台，但本质上仍停留在信息化而非智能化阶段，主要存在以

下痛点：

一是信息传递的低效与过载。学校发布的招聘信息往往呈

“瀑布流”式展示，学生在海量信息中筛选适合自己的岗位如同

大海捞针，耗费大量精力且效果不佳。同时，信息往往是单向推

送，缺乏基于学生兴趣和能力的个性化分发 [1]。

二是指导服务的同质化。传统的就业指导多采用大班授课、

讲座等形式，内容多为通用的政策解读和技巧培训。这种“大水

漫灌”的模式往往流于形式，难以顾及不同专业背景、不同性格

能力特征、不同求职意向学生的个性化需求。

三是供需匹配的模糊性。目前的岗位推荐多依靠班主任、实

习指导教师的经验，缺乏对学生隐性能力（如沟通能力、团队协

作、抗压能力）以及企业软性需求的深度挖掘，导致推荐的人岗

匹配度不高，面试成功率低。

四是创业服务的粗放型。针对创业学生，学校多提供场地和

通用培训，但在市场分析、项目打磨、政策制度、资金助力等关

键环节，缺乏精准的资源匹配。学生往往不了解哪些创业政策适

合自己，也难以找到真正懂行的导师进行指导。

（二）数据驱动与 AI 应用带来的转型机遇

数据要素的引入和 AI 技术的应用，为破解上述困境提供了全

新的视角和工具。首先，AI 技术可以实现从“人找信息”向“信

息找人”的转变，通过智能算法将岗位需求精准推送给适合的学

生；其次，借助 AI 工具可以实现从“事后统计”向“事前预测”

进行转变，提前识别就业困难群体并进行干预；最后，通过构建

多维度的应用场景，可以实现从“泛化引导”到“精准匹配”的

转变 [1]，为每位学生提供定制化的就业创业指导方案 [2]。

二、基于数据要素的精准匹配与监测

（一）高职院校就创业数据要素识别

精准服务的前提是对“人”和“岗”的深刻理解。在实际应

用中，应打破高职院校教务、学工、招就等部门的壁垒，实现数

据的融合应用。

通过整合教务系统数据（如专业技能证书获取情况、核心课程

成绩、竞赛获奖情况等）、学工系统数据（如社团任职、实践活动

参与、性格测试结果等）、就业平台上的行为数据（如浏览过的岗

位类型、投递记录）以及创业管理系统中的记录（如工商注册、政

策申请、业绩数据、创新学分认定等），为学生构建一个动态的、

立体的“数字画像”。同时，引入外部市场数据，对企业招聘岗位

的技能要求、薪资待遇、发展前景进行结构化处理，形成“岗位画

像”。数据的融合应用，让供需双方的特征变得清晰可见。

（二）智能化的“人、岗”精准对接

基于上述学生画像与岗位画像，利用 AI 技术可以极大地提升

匹配效率。

一是岗位的自动筛选与推送。系统根据学生的专业、兴趣、

技能情况与岗位画像进行比对计算，将匹配度最高的岗位优先推

送给相应的学生 [2]。例如，对于擅长电商运营且有过直播实践经历

的学生，重点推送直播电商企业的运营助理岗位，而非普通的客

服岗位，实现千人千面的信息分发。

二是招聘会的智能排布。在举办大型校园双选会时，利用历

史数据分析各专业学生的求职热点，科学规划企业展位分区。将

热门企业与学生流量大的区域进行合理引导，避免拥挤，提高学

生的参会效率和签约意向。

三是校友资源的自动链接。利用数据分析历届毕业生的就业

轨迹，建立校友数据库。当在校生求职意向与某位校友所在行业

或企业高度重合时，系统自动推荐该校友为“职业导师”或提供

内推渠道，利用校友网络提升就业成功率。

（三）就业态势的实时监测与预警

数据赋能还可以提升就创业管理部门的决策效率和效果。通

过构建就业进度可视化看板，就创业管理部门可以实时掌握各学

院、各专业的就业落实率、创业率、升学率及未就业人数。此

外，还可以根据学生的学业状况（如挂科）、家庭经济状况、毕

业实习情况等多维数据，提前识别出“就业困难高危群体”，这

时班主任或实习指导老师可以及时介入，进行一对一的心理疏导

和求职帮扶，将工作做在前面。

三、AI 技术在就业指导场景中的应用路径

（一）求职简历优化中的应用

简历是求职者向用人单位展示自己的重要工具，也是求职者

与用人单位建立联系的第一步，但高职学生往往在文字表达和亮

点提炼上存在不足。使用生成式 AI（如 Deepseek、文心一言等）

可以帮助高职学生智能润色简历，提高求职成功率 [3]。学生可以将

草拟的简历输入 AI 工具，AI 利用其强大的自然语言处理能力，快

速识别简历中的语法错误、格式问题，并给出修改建议。学生还

可以同步输入目标岗位的职位描述，要求 AI 根据岗位需求梳理和

提炼个人经历，突出与岗位需求的贴合度。

（二）模拟面试场景中的应用

面试是求职中最关键的环节，虽有实战经验但表达能力不足

是高职学生的普遍短板。AI 技术可以提供低成本的、高频次的模

拟演练 [3]。利用具备计算机视觉和语音识别功能的 AI 面试应用，

学生只需面对手机或电脑摄像头，AI 即可模拟真实的面试问答。

面试结束后，AI 会从多个维度生成反馈报告，如语音语调是否自

信、表情管理是否自然、回答内容的逻辑清晰度如何等，让学生

迅速发现自身不足，反复练习直至熟练。对于涉外专业或应聘外

企的学生，AI 语音助手可以扮演外企面试官的角色进行一对一外

语对话练习，纠正发音，帮助学生克服语言障碍。

（三）职业规划咨询中的应用

在就业指导过程中，职业规划迷茫也是十分困扰学生的问

题。传统的职业测评往往只给出一堆数据和一个结论，学生难以
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理解。引入 AI 对话机器人，可以对测评报告进行深度解读，结合

当前就业市场的大环境，用通俗易懂的语言告诉学生“你适合做

什么”、“这个岗位未来的发展路径是什么”。同时，就业政策、

档案派遣、社保缴纳等事务性咨询占用了就业指导老师大量精

力。通过 AI 机器人建立庞大的知识库 [4]，可以实现对学生的就业

咨询问题自动精准回复。不仅提升了学生的咨询体验，也将老师

从重复性劳动中解放出来，专注于处理复杂的个案。

四、数据驱动下的创业孵化服务路径

（一）创业项目的智能评估与诊断

高职学生往往具有强烈的创业热情，却缺乏对商业逻辑的严

谨思考。

AI 工具可以辅助行业数据与竞品分析 [4]。利用 AI 数据检索工

具，学生可以快速获取目标行业的最新数据报告、市场规模与发

展趋势预测以及主要竞争对手情况。以往需要数周的市场调研工

作，现在通过 AI 辅助可以在短时间内完成雏形，极大地降低了信

息搜集门槛。

AI 工具可以实现商业模式智能分析。学生可以将商业计划书

或创业思路上传至 AI 平台，系统可以充当创业导师的角色，依据

成熟的投资逻辑，分析该模式的可行性和完整性，并给出具体的

完善和修改建议。

（二）创业资源的精准匹配

在高职学生创业资源稀缺的背景下，实现资源与项目的精

准匹配至关重要 [5]。可通过 AI 导师匹配机制，依据创业项目类

型（如电商直播、文化创意等），从专家库中智能遴选擅长相关

领域的校外企业家或技术骨干担任导师，保障指导的专业性与针

对性。同时，基于项目标签，自动匹配并推送与之相适应的地方

及学校扶持政策、创业补贴信息以及无息或低息贷款政策等，确

保项目团队应享尽享政策红利，有效提升资源对接的准确性与

效率。

（三）创业风险的预警和建议

在充满不确定性的创业过程中，数据是重要的风险探测与预

警工具，能为决策提供关键依据。基于市场舆情数据和行业趋势

数据，AI 可以对选定的创业方向进行风险评估。如某类行业正处

于政策严管期或市场极度萎缩期，系统会提示风险，提醒学生谨

慎进入或调整方向。此外，AI 也能通过分析项目运营数据来模拟

经营状况，为大学生创业者提供财务体检和建议。

五、AI 赋能精准就创业服务的实施保障体系

（一）提升师生数字素养与服务意识

高职院校应开展针对班主任、就业指导教师的 AI 工具应用培

训，重点培训提示词工程、主流 AI 平台的使用方法、数据思维

等，使其成为懂技术、会指导的复合型师资。同时，在就业指导

课程中融入 AI 应用章节 [5]，培养学生利用 AI 工具进行自我提升

和求职的意识，引导学生正确看待 AI，既不排斥也不过度依赖，

将其视为提升自身竞争力的辅助工具。

（二）建立多方协同的数据共享机制

数据的互联互通是精准服务的基础。学校内部应建立跨部门

的数据协调机制，打破“数据孤岛”，明确数据归口管理的责任。

同时，应积极加强与主流招聘平台或第三方数据服务商的合作，

引入外部高质量的行业数据、岗位数据，充实就创业服务的数据

要素，确保画像和推荐的准确性。

（三）伦理规范与隐私保护

在应用 AI 服务时，必须坚守伦理底线。学校应建立严格的数

据安全管理制度，确保学生的个人信息、家庭隐私等敏感数据不

被泄露或滥用。对于 AI 算法可能带来的“信息茧房”效应或推荐

偏差，应保持警惕并建立人工复核机制。特别是在心理咨询、深

度辅导等涉及情感交互的环节，不能完全用机器替代人工，将 AI

辅助与人文关怀相结合，充分体现教育的温度。

六、总结

在数据要素背景下，利用 AI 技术赋能高职就业创业服务，是

提升职业教育适应性和服务能力的必然选择。本文通过构建全维

度的数据应用场景，实施智能化的资源匹配、个性化的 AI 就业指

导以及数据驱动的创业孵化服务，可以有效解决传统服务模式中

存在的供需错配、效率低下等问题。这不仅能够显著提升高职毕

业生的就业质量和创业成功率，也能为学校的管理决策提供科学

依据。
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