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 摘   要 ：  数字化时代下，中职计算机 MS 一级教育不仅是培养学生掌握计算机基本操作的基础课程，还是落实推动职业教育数

字化改革的重要一步。目前这门课程的教学方式比较单一、实践环节不够扎实、无法针对不同层次学生的不同需求进

行辅导，导致学生既难真正提升技能，也不容易通过考证。本文以信息技术赋能为核心，聚焦国家中小学智慧教育平

台、微信《计算机等级考证》小程序、UMU 互动学习平台的应用实践，探讨把这些线上资源和线下课堂结合起来，形

成“线上 + 线下”混合教学的可行性。同时，结合当前教学改革的需要，提出一些改进建议，希望能真正提高这门课

的教学质量，也让更多学生顺利通过考证。
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A b s t r a c t  :   In the digital era, the education of MS Office Computer Level 1 in secondary vocational schools 

is not only a basic course for cultivating students' mastery of basic computer operations, but also 

an important step in promoting the digital reform of vocational education. At present, the teaching 

methods of this course are relatively single, the practical links are not solid enough, and it is impossible 

to provide targeted guidance for students of different levels with different needs. As a result, students 

can hardly truly improve their skills or easily pass the qualification examination. Focusing on the 

empowerment of information technology, this paper explores the practical application of national 

smart education platform for primary and secondary schools, WeChat mini-program "Computer 

Grade Examination", and UMU interactive learning platform. It discusses the feasibility of integrating 

these online resources with offline classrooms to form an "online + offline" blended teaching model. 

Meanwhile, combined with the needs of current teaching reform, some improvement suggestions 

are put forward, hoping to truly improve the teaching quality of this course and help more students 

successfully pass the qualification examination. 
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 引言

数字经济的快速发展，使信息技术应用能力成为职场必备素养，中职教育作为技能型人才培养主阵地，需要加强计算机基础教学与

社会行业的对接需求。计算机一级考试涵盖计算机基础、操作系统及办公软件操作等核心内容，贴合了中职“以能力为本位”的培养

目标。

当前，中职计算机一级的教育教学工作中，主要面临这样几个问题：1、老师讲解、学生跟着做的老办法，互动少，学生学得比较被

动；2、教材内容更新慢，赶不上技术变化和考证要求；3、学生起点差距大，统一上课很难满足每个人的需要；4、学生实操练习的时

间有限，技能练不扎实，导致考证通过率不高。

现在随着信息技术不断发展，给教学改进带来了新机会。比如国家中小学智慧教育平台、微信上的考证小程序、UMU 互动学习平

台等，都可以和线下课堂结合起来，形成“线上线下一起学”的模式 [1]。这样既能补上传统教学的短板，也能切实提升教学效果和学生

的学习成效。
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 一、相关概念界定

 （一） 中职计算机一级教育

中职计算机 MS 一级教育以培养学生计算机基础应用能力为

核心，严格贴合全国计算机一级考试大纲，核心内容包括了解微

型计算机系统的组成和基本功能、作用，熟练掌握文字处理软件

Word2016、电子表格软件 Excel2016和演示文稿制作软件 Power 

Point2016的基本操作和应用。[2] 其核心目标是兼顾基础知识传授

与实操能力提升，助力学生通过等级考试，夯实专业学习与职业

发展基础，培育计算机应用能力。

 （二）在线学习平台

 在线学习平台依托互联网与大数据技术，可进行学习资料录

入与分享、在线作业、课堂检测实时推送和测评统计、在线考

试、在线自主学习、学情分析、在线资源共享、在线直播开课等

功能 3]，分为综合型与专项型两类。本文研究的国家中小学智慧教

育平台属于综合型平台，适配混合式教学；微信《计算机等级考

证》小程序为专项考证工具，聚焦知识点梳理与模拟练习；UMU

平台侧重互动教学与技能训练，三者功能互补，形成教、学、

练、测全流程赋能体系，适配中职计算机一级教学需求。

 二、 中职计算机一级教育现状及存在的问题

 （一）教学模式固化，互动性不足

多数中职计算机一级教学沿用传统线下模式，以教师演示、

学生模仿为主，课堂话语权集中于教师，学生缺乏主动探究与互

动空间。教师在进行巡视辅导时，一个人面对几十个学生，往往

忙不过来。当教师在对某个学生进行答疑时，有好几个学生在等

待。一堂课下来，教师累得很，效果却不好。[4] 学生疑问无法及时

解答，既影响学习效果，也不利于创新思维与合作能力的培育。

 （二）教学资源滞后，适配性不足

 现在计算机技术更新快，考试大纲也经常调整，但学校采用

的计算机一级教材和资料却明显没跟上。比如，不少教材还在重

点讲老版本的软件和系统，和现在的考试内容、实际工作需求对

不上。计算机 MS 一级课堂教学中，主要依靠老师演示操作，缺

少高质量的微课视频、互动练习题这类数字资源，学生很难根据

自己的情况去复习和备考。再加上所有学生都学一样的内容，基

础不一样的学生就很难都照顾到。

 （三）实操练得少，技能不扎实

计算机 MS 一级考试主要考察实际操作能力，但很多中职学

校机房的电脑比较旧，数量也不够，没法让所有学生同时充分练

习。平时的实操内容大多照搬教材例子，跟近年的真题和真实工

作场景联系不强，学生学会后也很难灵活运用。而且练习过程中

老师很难一个个指导，学生哪里不会、哪里易错，得不到及时帮

助，技能自然练不熟，考试通过率也就上不去。

 （四）学情反馈不及时，教学调整滞后

在传统教学模式下，老师主要靠课堂提问和课后批改作业来

了解学生的学习情况 [5]，但这些方式往往反馈慢，也很难全面掌握

每个学生的问题在哪里。因为没有方便的工具来统计和分析全班

的学习数据，所以老师很难准确发现学生学习中的共同难点，也

不知道每个人具体在哪个操作步骤容易出错。结果就是教学调整

往往不够有针对性，做不到“哪里不会教哪里”，最终影响整体

教学效果。

 三、在线学习平台赋能中职计算机一级教育的实践

路径

结合中职计算机一级教学痛点，依托三大在线平台的功能优

势，构建“线上 + 线下” 混合式教学体系，整合资源、优化互

动、强化实践，改进传统教学模式的不足 , 创造个性化的学习条

件 , 为学生提供更多的学习机会 , 培养学生自主学习的能力和合

作探究的能力 , 以达到优化学习效率 , 提高教学效果的目的。[6]

 （一）依托 国家中小学智慧教育平台，构建综合化混合式教

学体系

 国家中小学智慧教育平台是教育部主导建设的综合性数字教

育平台，汇聚海量优质权威资源，支持线上线下融合教学，具备

多场景适配与教学管理功能，可兼顾常规教学与信创教育需求，

助力推动教育优质均衡发展。[7]

资源整合方面，教师可利用平台创建专属课程空间，灵活调

用平台内置的11万余条中小学资源及万余门职业教育在线精品

课程，同时自主上传微课、真题、办公软件操作教程等个性化内

容。可围绕知识点录制5—10分钟微课，配套相应习题，以贴合

考证与信创技能培养要求，并筛选平台优质资源，弥补现有教学

资源更新滞后问题。

 （二）依托微信《计算机等级考证》小程序，强化考证专项

辅导

这款小程序专门针对计算机等级考试，很适合中职学生利用

零碎时间学习，有效弥补了考证专项训练的不足。小程序内涵多

个等级考试的内容，其中计算机 MS 一级考证中，按考试大纲将

知识点分成 章节练习、 选择题模拟考试和 我的错题等几个模块，

每个题目都配有真题讲解和易错点分析，帮助学生有针对性地攻

克薄弱环节。

在“章节练习”模块中，包含大量真题和模拟卷，完成后自

动生成报告，提供错题解析。学生可以在“我的错题”模块反复

练习，系统也会跟踪复习进度并给出个人学习建议。“选择题模拟

考试”模块可以在微信小程序直接使用，学生可以在课间、午休

等时间随时学习，还能设置学习提醒，有助于养成规律复习的习

惯，提升考证竞争力。

 （三）依托 UMU 互动学习平台，优化互动教学与技能训练

UMU 平台以互动功能为核心，可用于完善计算机实操教学与

技能训练，尤其有助于加强 MS Office 一级考试中选择题的答题

练习。

老师可以通过讨论区、小组任务等工具设计互动活动，组织

小组实操，培养学生的考证答题能力；也可以利用实时答疑功能

及时解答问题，营造积极的学习氛围。在技能训练上，可以模拟
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真实考试环境，设计 Word、Excel、PPT 等专项任务，学生提交

作品后老师可在线批改反馈；针对函数计算等难点，可安排分步

练习，并结合 AI 测评给出个性化改进建议，帮助学生扎实掌握操

作技能。教学评价方面，平台能整合互动记录、实操作品和测试

成绩，实现学生自评、互评与教师评价结合，更全面地反映学生

的学习进展和实际技能水平。

 四、信息技术赋能中职计算机一级教育的成效与反思

 （一）应用成效

三个平台结合使用，有效解决了教学中的一些难题，也推动

了信息技术与创新教育内容的融入，取得了比较明显的效果：

一是学生学习积极性提高了。丰富的资源和便捷的学习方式

更符合中职学生的学习特点，在计算机 MS 一级教学中激发了学

生的学习兴趣，学生逐渐从“要我学”转向“我要学”。

二是教学针对性增强了。针对不同的学情分析而进行个性化

辅导，既能满足常规教学和考证的需要，也能对接信息技术创

新教学的要求，学生技能水平整体提升，考证通过率有了显著

提高。

三是一定程度上改进了计算机 MS 一级课堂的教学模式。利

用现有的平台构建了“线上 + 线下”混合教学体系，实现了从

“以教师为主”到“以学生为中心”的转变 [8]。

四是教师能力有所提升。在整合数字化资源、设计混合教学

的过程中，教师自身的数字教学能力和计算机 MS 一级知识储备

也得到了加强，促进了教师队伍的专业化发展。

 （二）存在的不足与反思

当前平台应用仍存在以下几方面短板：一是应用水平不均

衡，部分教师未能充分发挥平台高级功能，学生自主利用平台学

习的意识较弱， 计算机 MS 一级相关资源使用率偏低；二是优质

资源仍显不足，适用于中职教学的计算机 MS 一级数字化资源较

为匮乏，部分现有资源与实际教学场景、计算机 MS 一级考证适

配度不高；三是硬件支撑条件有限，校园网络与机房设备有待升

级，影响在线学习与实操体验；四是混合式教学模式尚未成熟，

线上线下环节衔接不够顺畅，过程监管机制不健全，教学与实操

结合仍可进一步加强。

 五、优化策略

 （一）强化教师数字化培训，提升平台应用能力

学校定期开展专项培训，重点讲解平台高阶功能与计算机 MS

一级教学策略，提升教师信息化教学设计与实施能力；邀请专家

开展示范课与案例分享，推广混合式教学的有效经验，引导教师

更新教学理念 [9]；建立校内教师交流机制，鼓励共享教学案例与资

源，帮助教师适应信创教育融合的教学改革趋势。

 （二）优化教学资源建设，提升资源适配性

构建贴合教学、考证与信创需求的专属资源库，重点补充优

质计算机 MS 一级教学资源；组织教师编写适配中职学生的数字

化资源，更新内容、突出实用；筛选优质资源、剔除陈旧内容，

加强校际资源共享，设计分层资源适配学生基础差异。

 （三）完善硬件设施建设，强化支撑保障

加大硬件投入，升级校园网络，保障在线学习顺畅；更新机

房设备，满足实训需求；为困难学生提供设备支持，加强硬件日

常维护，提升学习与实训体验。

 （四）深化混合式教学改革，完善教学模式

线上学习主要用来学习并记忆计算机 MS 一级考证中选择题

所需要的基础知识，以及利用零碎时间复习；线下课堂则重点进

行实操训练和难点讲解，让线上线下自然衔接，不脱节。

同时，加强对学生在线学习过程的关注和提醒，采用多种方

式评价学习效果，综合参考不同方面的学习数据，从而更好地调

动学生的积极性，让教学更有效果、更有质量。

 六、结论

信息技术赋能是 中职计算机 MS 一级教育改革的重要路径，

国家中小学智慧教育平台、微信考证小程序、UMU 平台的协同应

用，可有效破解传统教学瓶颈，优化教学模式，强化技能训练与

信创相关内容培育，提升学生实操能力与考证竞争力，推动教育

数字化转型。

  信息技术赋能教学是长期的过程，目前平台的使用、中职计

算机 MS 一级课程的教学资源等方面还存在不足，我们需要通过

加强教师培训、优化资源质量、改善硬件条件、深化教学改革等

一系列措施，让信息技术真正更好地服务于教学工作 [10]。

未来，我们还可以结合 AI 等新技术，让教学平台与日常课堂

结合得更紧密，在计算机 MS 一级教学中融入更多前沿技术内容。

这样能推动中职计算机教育朝着更数字化、更智能、更高质量的

方向发展，也为信息技术创新和数字经济发展培养出更多实用的

技能人才。
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