
教学技能 | TEACHING SKILLS

016 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、案例背景

本案例发生于新时代高校育人工作聚焦学生全面发展与心理

健康的背景下，当前大学生面临学业压力、社交适应、身心调节

等多重挑战，部分学生因身心问题陷入成长困境 [1]。L 同学入学

后，因身心状态失衡，办理了休学，但休学期间身心健康仍未完

全恢复。返校后，面对全新的环境与生活，由于过往的身心困扰

和内向敏感的性格，她难以适应集体生活，选择在外独居，逐渐

与校园生活脱节。学业上，她频繁请假，面对考试习惯性申请缓

考；社交中，独来独往的模式让班级同学难以靠近；其自身也深

陷自卑情绪，在身心健康、学业适应与社会融入等方面面临严峻

挑战，亟需系统性、多维度的协同帮扶与引导。

二、案例简介

学生 L 同学，女，在大学求学期间，因身心状态不佳，无法

正常跟进学业与校园生活，办理了为期一年的休学。休学期间，

家人虽悉心照料，但她的身心健康状况并未得到根本性改善，情

绪波动仍较为明显。

返校后，面对全新的班级氛围、陌生的同学以及紧凑的校园

节奏，L 同学感到焦虑与不安，极度缺乏自信，始终担忧无法顺利
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适应新的学习生活环境。由于她性格内向敏感，不擅长与人沟通

交流，她也特意办理了校外住宿，这更减少了师生接触的机会。

日常生活中，她几乎处于“独居封闭”状态，大部分时间待

在租住房中玩手机，逃避现实社交。她既不愿主动结识新同学，

也对各类校园活动毫无兴趣，完全脱离集体生活。

学习上，不稳定的情绪状态是最大的绊脚石，她经常以心情

低落或身体不适为由请假，期末考试来临时因过度紧张焦虑而申

请缓考，长期逃避期末学习，导致学业进展滞后。同学曾多次尝

试主动关心，邀请她融入集体，但都被委婉拒绝。对于如何帮助

她融入新的班集体，很多人倍感无奈。

三、问题关键点

（1）学业层面：L 同学频繁请假、申请缓考，根本上是身体

素质偏弱、心理素质脆弱多因素叠加的恶性结果。身体不适与情

绪波动直接影响出勤，而学业基础的欠缺加剧了考试焦虑，形成

“请假缺课—基础薄弱—畏惧考试—申请缓考”的恶性循环，需

优先从身心健康调理与学业基础补强入手 [7]。

（2）社交层面：L 同学独来独往，逃避社交，根源在于社交

能力不足、自信心匮乏及自尊心脆弱。内向敏感的性格使她缺乏

与人交往的勇气，对自我价值的否定使她不敢主动融入集体，长
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期游离于校园生活之外。需通过正向引导重塑其人生观，增强自

信心与自尊心，逐步提升社交能力，引导其积极拥抱集体生活 [8]。

（3）家庭层面：L 同学的成长困境与家庭环境密切相关。父

母关系不和导致家庭氛围压抑，母亲性格强势，对其生活和学习

过度干涉，剥夺了她自主决策的空间，也加剧了心理压力，弱化

了她自我认同与独立能力，这成为影响其状态的重要隐性因素。

四、解决思路和实施方法

（1）多维摸排，精准画像。接收 L 同学后，我即刻开展全方

位信息摸排工作。一方面，与家长深度沟通，既了解其休学期间

的身心情况、既往病史及家庭相处模式，也重点询问开学前的心

理状态，其母亲反馈“心理状态有所好转但仍不稳定，对新校园

生活充满担心与恐惧”。另一方面，私下与班长及核心班委沟通，

明确保密原则，建立“日常观察 + 定期汇报”机制，重点关注其

课堂出勤、互动情况及情绪波动，实时掌握其班级动态 [5]。同时，

查阅她的学业档案，了解其休学前后的课程成绩、挂科情况及缓

考记录，结合身心状态、家庭背景、学业基础等信息，建立个性

化成长档案，精准定位问题根源。

（2）情感共情，暖心破冰。为打破 L 同学的封闭状态，我构

建了“线上 + 线下”沟通体系。线上，利用微信日常互动，从生

活琐事、兴趣爱好切入，分享校园趣事、正能量故事，时刻传递

温暖，让她感受到关心。线下，定期适时邀请“喝茶谈心”，在

轻松舒适的氛围中耐心倾听其内心困惑，不评判不施压，用真诚

与共情逐步打开她封闭的心扉。此外，我也送上节日祝福并及时

肯定她取得的微小进步。通过这些细节，照亮她的内心。一年多

后，现实行为和复查结果表明她的心理健康有明显好转 [10]。

（3）家校协同，优化环境。家庭环境对学生成长有关键作

用，因此家校协同是关键手段 [3]。我每月与家长沟通，反馈她在校

表现，同时了解她居家状态，共同讨论解决方案。考虑到其母亲

强势的性格与过度干涉学生行为的情况，委婉提出建议，引导家

长多倾听其想法，给予她更多自主空间，营造包容和谐的家庭氛

围。同时，建立信息共享渠道，实时共享检查结果、辅导进展及

学业情况，确保信息互通，形成家校同心、同向发力的帮扶合力。 

（4）多方联动，精准赋能。围绕学业、心理、社交三大核心

问题，联动多方资源形成帮扶矩阵 [9]。学业上，主动与相关老师沟

通，说明其身心状况，争取对学业要求的宽容，例如允许她根据

状态调整出勤；同时协调成绩优异的同学组建“一对一”学习帮

扶小组，针对性筑牢学业基础，缓解考试焦虑 [4]。心理上，联系

校内资深心理专家，提供个性化辅导方案，重建自信心，强化情

绪管理；此外，推荐她参与心理讲座、情绪调节工作坊，释放压

力，学习心理调节 [2]。社交上，主动邀请她参与低压力班级集体活

动，如集体小游戏，增强集体感和归属感，也鼓励她加入感兴趣

的社团，以爱好为桥梁参与社交 [5]。

（5）梯度引导，长效成长。为帮助 L 同学实现可持续发展，

我制定了梯度化成长引导计划。初期，以“适应与参与”为目

标，鼓励她从主题班会这样简单的班级活动入手，逐步适应集体

生活；中期，以“提升与突破”为核心，推荐她参与学习经验交

流会等活动，在拓展视野的同时增强自信心；后期，以“自主与

超越”为导向，支持她报名社会实践与竞赛活动，在挑战中实现

自我价值 [11]。同时，建立动态跟踪调整机制，每季度根据她的状

态变化、心理辅导反馈及学业进展，联合家长、班委、心理老师

共同优化帮扶方案。通过持续的鼓励与引导，她逐渐从被动参与

转变为主动融入，心理素质与自我认知水平显著提升，为后续全

面发展奠定坚实基础 [6]。

五、育人实效

经过家校、师生多方协同的系列帮扶措施，L 同学实现了从封

闭自卑到阳光自信的蜕变，育人成效显著。

学业上，她摆脱了“频繁请假、畏惧考试”的困境，不再逃

避学习任务，求知欲与探索欲被充分激发。课堂上她专注认真、

思想活跃，主动举手回答问题，课后她也主动与老师深入探讨专

业问题。凭借努力，她成绩稳步提升，顺利通过了此前缓考的科

目，学业也再未滞后。

社交上，她打破“封闭”的状态，真正融入校园生活，主动

结交朋友，既有班级同学，也有社团朋友，不再逃避社交。各类

校园活动、志愿服务与社会实践中，都有她活跃的身影 —— 从心

理讲座的认真聆听者，到学习经验交流会的分享者，再到公益活

动的参与者，她逐渐打开心扉，变得开朗健谈，脸上常洋溢着自

信的笑容，完全褪去了往日的怯懦与疏离。

情感与心态上，她建立起强大的内心支撑，摆脱了自卑情绪

的困扰。毕业后那年的教师节，她特意寄来一封手写信，随信附

上我们的合照。信中，她细细回顾了几年间的心路历程，字里行

间满是感激：“您虽然没有担任过我的课任老师，但是您交给我

的许多人生道理却是给予了我莫大的帮助，是您让我懂得每个人

都会在自己的人生中面临困境，重要的是我们如何面对和解决

它 [4]。我不再自卑，因为我也被人坚定地选择过，并且被一直陪

伴。我也要把握当下，过好每一天，积极面对生活挑战。”

毕业后，L 同学依旧保持着积极阳光的状态。她全身心投身教

育事业，矜矜业业、勤勤恳恳，以饱满的热情对待每一项任务；

她开朗大方、待人真诚，用温暖与善意对待身边的人。L 同学从

困境少年到自信职场人的蜕变，正是多维协同育人模式的成功见

证，也彰显了教育“生命照亮生命”的深刻内涵。

六、案例启发

（1）育人当以“温度”破冰，情感共鸣是核心纽带。对于身

心失衡、封闭自卑的学生而言，冰冷说教与硬性要求只会加剧抵

触心理，真挚的情感关怀才是唯一能打开心扉的钥匙。案例中，

我以“喝茶谈心”为切入点，在轻松的氛围中倾听 L 同学的困惑

与恐惧；通过微信日常互动、节日暖心祝福、及时肯定进步等细

节，持续传递陪伴与认可，逐步化解她内心的危机感与“被抛弃

感”。这种“润物无声”的情感投入，让教育不再是工具，而成为
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了点燃新生命的火炬。L 同学书信中“永远爱您敬您”的真挚表

达，恰恰印证了教育“温度”的强大力量 —— 消融隔阂、治愈创

伤，为学生的成长注入持久的精神动力。这正是育人工作最珍贵

的价值所在。

（2）帮扶当以“弹性”发力，协同联动是关键支撑。高校

学生的成长困境往往是多因素叠加的结果，单一维度的帮扶难以

奏效，需构建“柔性施策 + 多方联动”的立体帮扶体系 [9]。要赋

予制度人文弹性，在坚守教育公平底线的前提下，根据实际情况

优化管理模式，如为 L 同学提供合理的缓考机会，给予其调整空

间，避免“一刀切”的刚性要求增加压力；同时，要打破“单打

独斗”的帮扶模式，充分整合家长、班委、专业课老师、心理专

家等多方资源，建立信息共享、责任共担的协同机制。通过动态

跟踪学生状态、精准对接各类资源，形成帮扶合力，既解决了辅

导员个人能力有限的问题，又让帮扶措施更具针对性与实效性，

最终推动学生实现良性转变，这正是教育智慧的生动实践。

（3）成长当以“长效”赋能，梯度引导是重要方法。育人工

作绝非短期的“问题解决”，而是长期的“成长赋能”，需立足
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学生长远发展，制定梯度化、可持续的引导方案。针对 L 同学的

转变过程，从初期的“适应融入”到中期的“能力提升”，再到

后期的“自主超越”，帮扶措施始终循序渐进、动态调整，避免

急于求成。通过鼓励参与低压力集体活动、推荐心理讲座与技能

培训、支持参加竞赛与实践等阶梯式安排，让学生在每一阶段都

能获得成就感，逐步重建自信。这种长效育人的思路，不仅帮助

L 同学摆脱了困境，更培育了她抵御人生风雨的精神抗体，让她

在毕业后依然能保持阳光的状态。这启示我们，育人工作需摒弃

“短期见效”的功利思维，聚焦学生核心素养的培育，通过持续赋

能实现其从“被动帮扶”到“主动成长”的跨越，真正达成“治

疗—发展—超越”的育人目标。

当代教育者的使命在于搭建“生理修复 - 心理重建 - 社会融

入”的立体通道。当制度刚性被转化为人文柔韧，专业理性升华

为情感共鸣，教育便能突破工具理性桎梏，在治愈个体创伤的同

时，培育出抵御人生风雨的精神抗体。这种“治疗 - 发展 - 超越”

的三重境界，正是新时代育人工作的根本目标。
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