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摘      要  ：  �随着人工智能（AI）技术的爆发式发展，职业教育正面临从“知识传递”向“人机协作能力培养”的深刻转型。高职

计算机网络技术专业核心课程《路由与交换技术》具有协议抽象、命令行复杂、逻辑性强等特点，学生普遍存在理论

理解难、命令记忆差、配置技巧不牢等痛点。本文提出一套基于 AI 提示工程（Prompt Engineering）的教学改革方

案，探讨如何利用 AI 大模型作为“技术转译器”和“逻辑辅助器”，协助学生实现从自然语言需求到网络配置逻辑的

转化。文章通过对 OSPF、BGP、ACL 等重难点配置案例的深度实践，论证了 AI 辅助教学在降低学生认知负荷、提

升故障排错能力方面的显著作用。实践证明，该模式有效缩短了学生从课堂实训到岗位运维的距离。
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Abstract  :  � With the explosive development of artificial intelligence (AI) technologies, vocational education is 

undergoing a profound transformation from traditional “knowledge transmission” to the cultivation of 

“humanmachine collaborative competencies.” As a core course in the Computer Network Technology 

program of higher vocational colleges, Routing and Switching Technology is characterized by abstract 

protocols, complex commandline operations, and strong logical structures. Students commonly encounter 

difficulties in theoretical comprehension, command memorization, and the mastery of configuration 

techniques. This paper proposes an AIenabled teaching reform framework based on Prompt Engineering, 

exploring how largescale AI models can function as “technical translators” and “logical assistants” 

to support the transformation from natural language requirements to network configuration logic. Through 

indepth practice with key and challenging configuration scenarios such as OSPF, BGP, and ACL, the 

study demonstrates the significant role of AIassisted instruction in reducing students’ cognitive load and 

enhancing their troubleshooting capabilities. Practical results indicate that this approach effectively shortens 

the gap between classroombased training and real-world network operations.

Keywords  : � artificial intelligence; higher vocational education; routing and switching technology; teaching 

reform; prompt engineering; cognitive load; network operations and maintenance

引言

（一） 研究背景与行业趋势

2025年9月国务院印发《关于深入实施“人工智能 +”行动的意见》，是国家层面推动人工智能全方位赋能产业升级、消费提质、

民生改善与治理现代化的重要纲领性文件。而职业教育作为与产业发展和就业市场联系最紧密的教育类型，应深刻认识人工智能给职业

教育带来的机遇与挑战，全面深入落实“人工智能 +”行动，树立智能时代高技能人才培养新标准，加快构建与智能化产业生态、社会

形态相适应的高技能人才培养新体系。在数字化转型的浪潮中，计算机网络作为底层基础设施，其复杂程度日益增加。[1]2025年，随着

智能运维（AIOps）和软件定义网络（SDN）的全面普及，企业对网络工程师的要求已从传统的“手动配置员”转向“策略编排者”。

网络工程师不再仅仅需要熟练背诵数千条命令行（CLI），更需要具备在复杂业务场景下利用智能化工具进行逻辑架构和自动化管理的

能力。
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一、 高职《路由与交换技术》教学现状与痛点深度

剖析

（一）学生群体特征分析

高职学生普遍具备较强的动手操作兴趣和直观思维能力，但

在抽象逻辑处理和长文本记忆方面存在天然短板。一理论理解门

槛高，诸如 OSPF 多区域逻辑、BGP 选路规则、STP 生成树协

议等概念极其抽象。学生由于缺乏现网运行的感性认识，难以在

脑海中建立动态的数据流向模型。二命令记忆负担重，一个中

型园区的配置往往涉及数百条命令。学生经常反馈，即便理解

了 VLAN 的作用，也经常因为记不住 port link-type access 或 

dot1q termination 等严苛的语法而导致实验中断。三排错思维匮

乏，当实验结果不符合预期时，学生往往盲目地删除配置重来，

无法利用 display 命令输出的信息进行逻辑推演。

（二）认知负荷理论视角下的困境归因

根据斯威勒（John Sweller）的认知负荷理论，学习过程包含

内在负荷、外在负荷和相关负荷。[3] 在传统《路由与交换技术》

课堂上，外在负荷过大，繁琐的 CLI 语法和拼写要求占据了学生

50% 以上的工作记忆资源。相关负荷被挤占，学生因为忙于应付

拼写错误（外在负荷），导致没有余力去进行深层的协议逻辑建

构（相关负荷）。 这种失衡导致了学生在机房实训时呈现出“忙

于敲击，疏于思考”的低效状态。

二、 基于 AI 提示工程的教学改革思路构建

（一）核心理念：从“操作者”到“指令官”

教 学 改 革 的 核 心 在 于 引 入 “ 提 示 工 程 （Prompt 

Engineering）”[4]。我们要求学生不再死记硬背每一条命令，而

是学习如何将企业网络业务需求（自然语言）转化为精准的 AI 提

示词，从而获得配置建议。

（二）教学流程的重构：四阶段循环法

一业务需求对齐（Requirement）： 教师给定场景（如：某

医院内网需实现跨楼层业务隔离）。学生需先识别技术点。二提示

词编写（Prompting）： 学生编写包含拓扑信息、设备型号、安

全要求的结构化指令。三验证与仿真（Verification）： 将 AI 生

成的命令投入模拟器（如华为 eNSP），观察运行状态。四纠错与

升华（Reflection）： 利用 AI 分析实验现象，总结协议运行规律。

三、核心案例深度实践：AI 辅助下的重难点攻克

（一） 案例一：单臂路由与 VLAN 间通信（基础认知阶段）

痛点分析： 学生记不住子接口封装协议（dot1q）的具体命

令，且对“逻辑接口”的概念理解模糊。

AI 辅助过程， 第一逻辑化转译， 教师引导学生向 AI 提问：

“请用‘学校不同班级共用一个校门’为比喻，解释为什么要配置

子接口和封装 VLAN 标签？”第二指令生成， 学生输入 Prompt：

“我正在使用华为交换机和路由器。交换机 G0/0/1连接路由器

G0/0/0。交换机上有 VLAN 10和 VLAN 20。请生成路由器子接口

的配置命令，并详细注释每一行在干什么。第三 AI 响应，AI 给出

精准代码，interface GigabitEthernet0/0/0.10；dot1q termination 

vid 10  # 剥离 VLAN 10的标签；ip address 192.168.10.1 24； arp 

broadcast enable # 开启 ARP 广播，使子接口具备回复 ARP 的能

力。第四效果评价， 学生不再纠结于 termination 单词怎么拼，而

是通过注释理解了“剥离标签”和“开启广播”的逻辑必要性。

（二）案例二：OSPF 多区域逻辑与 LSA 泛洪机制（进阶逻

辑阶段）

痛点分析： OSPF 不同区域间的路由汇总和5类 LSA 过滤规则

极其复杂，学生在配置 Stub 或 NSSA 区域时极易遗漏关键命令。

AI 辅助过程，第一主动探究， 学生设计一个包含 Area 0和

Area 1的拓扑。提问 AI：“如果我不希望 Area 1收到来自外部

自治系统的5类 LSA，但我还希望它能上网，我该怎么配？请给

出 R1（内部）和 R2（ABR）的对比配置。”第二 纠错式学习，

教师故意删除 ABR 上的 stub 命令。学生观察到邻居无法建立，

随后将状态信息发给 AI。AI 分析指出：“OSPF Stub 区域要求区

域内所有路由器都配置 Stub 关键字，否则 Hello 报文中的 Flag 位

不匹配，邻居关系将维持在 Init 或 Down 状态。”第三升华总结，

学生利用 AI 生成的对比表，总结出3类 LSA 与5类 LSA 在 Stub

区域的不同处理逻辑。

（三）案例三：BGP 跨区域路由协议与属性调优（高阶应用

阶段）

痛点分析： BGP 作为边界网关协议，其配置命令极其繁琐

且具有极高的容错门槛。学生在处理下一跳属性（next-hop-

local）、自治系统号（AS-Number）以及复杂的选路规则（如

Local-Preference 与 MED）时，经常因为记不住冗长的非直连配

置导致实验失败。

（二）高职教学面临的严峻挑战

高职院校作为培养一线网络技术人才的主战场，长期以来面临着“教”与“学”的双重困境。尤其在《路由与交换技术》课程中，

海量的华为、思科等厂商命令语法差异显著，逻辑抽象。传统的教学模式过度依赖学生对命令的机械记忆，导致学生在面对动态路由协

议、复杂访问控制策略时出现“理解难、记忆差、应用弱”的普遍现象。[2]

（三）研究目的与意义

本文旨在探讨如何将生成式人工智能（AIGC）深度融入课堂，作为学生的常驻虚拟导师。通过构建“AI 提示辅助教学法”，旨在

将教学重心从“语法记忆”转向“逻辑架构”，培养学生在 AI 时代的核心竞争力和职业素养。
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AI 辅助过程，第一需求建模， 学生需构建一个跨 AS 的网

络架构。提问 AI：“我正在配置华为设备，R1（AS 100）通过

eBGP 连接 R2（AS 200），R2通过 iBGP 连接 R3（AS 200）。

为什么 R3学到了 R1的路由却显示‘不可达’？请给出解决命

令并解释原理。”第二精准反馈， AI 会解释 BGP 在 AS 内传递

时不修改下一跳的特性，并给出关键命令：peer 10.2.3.3 next-

hop-local。第三选路策略推演，教师增加难度，要求实现“双出

口冗余下的负载均衡”。学生利用 AI 生成 Route-Policy 模板，

通过 AI 对 apply cost 和 apply local-preference 的参数对比，

学生在半小时内即完成了以往需要两课时才能理清的策略路由

配置。

（四）案例四：ACL 安全策略与 NAT 地址转换（职业场景

模拟）

痛点分析： 访问控制列表（ACL）的掩码计算（反掩码）和

应用方向（Inbound/Outbound）是学生的“易错点”。

AI 辅助过程，第一语义化描述，学生输入：“我的公司要

求：研发部（192.168.10.0/24）在周一至周五禁止访问财务服务

器（172.16.1.100），但可以访问外网。请生成配置，并教我如何

计算这个掩码。”第二反向验证， AI 生成配置后，要求学生解释

为什么 ACL 要挂在靠近源地址的接口。学生通过与 AI 的博弈，

深刻理解了“流量过滤原则”。

四、 教学评价体系的重构：从“考记忆” 到“考

逻辑”

引入 AI 辅助后，传统的“闭卷笔试 + 操作考”评价模型必须

升级为“三维一体”的多元评价模型。

（一）维度一：提示工程设计能力（30%）

考核学生能否精准地将网络业务需求转化为 AI 可识别的结构

化指令。考核方式，给定一个企业真实需求文档，要求学生编写

一套完整的 Prompt 库。 评分标准， 专业术语准确度、需求描述

的完整度、指令的层级化逻辑。

（二）维度二：人机协作验证能力（40%）

AI 生成的方案不一定100% 匹配现网环境。考核方式， 要求

学生在模拟器上运行 AI 给出的代码，观察故障并利用 AI 排错。评

分标准，识别 AI 错误的能力、排错反应时间、最终连通性结果。

（三）维度三：高阶架构思维（30%）

考核学生独立完成任务的能力。考核方式，脱离 AI 要求学生手

绘网络逻辑拓扑，并口头陈述数据包在经过路由器每一跳时的 MAC

地址和 IP 地址变化。评分标准，对协议底层原理的深度理解。

五、 教师角色的转型：从“知识复读机” 向“导

航员”

（一）从“技术纠错”转向“逻辑引导”

在传统课堂，教师80% 的时间在帮学生排查拼写错误。在 AI

背景下，教师应转而关注，一方案设计的合理性， AI 给出的配置

是否冗余？二安全风险规避， 引导学生发现 AI 配置中可能存在的

安全后门。

（二）教师 AI 素养的自我迭代

教师需率先掌握各类大模型的差异（如华为盘古、GPT、文

心一言等），针对不同协议开发专属的“提示词教学模版”，真

正实现“人机共教”。

六、教学实验成效分析与数据验证

（一） 实验设计与样本选择

以某高职院校2024级计算机网络技术专业的两个平行班为调

查对象，在相同的时间段内授课，实验组 (50名学生 ) 使用 “AI 

辅助教学法”，对照组 (50名学生 ) 使用 “讲授 + 实操” 法进行

教学；授课周期均为16周，授课实验项目均相同。

（二） 数据对比分析

经过一个学期的对照，各指标呈现显著差异：

（三）结果讨论

首先学习挫败感大幅下降，实验班同学对于遗忘的命令可以

即时查询 AI 搜索，不会中断学习节奏。其次逻辑迁移能力强，在

新厂家的设备上，实验班的同学很快上手，因为掌握了 “需求转

指令” 的一般规律。

七、结论与展望

（一）研究改革核心成果总结

通过对高职《路由与交换技术》课程进行基于生成式人工智

能（AI）的教学改革实践，本研究验证了“AI 提示工程辅助教

学法”在提升教学效能方面的显著价值。研究表明，将 AI 作为

“技术转译器”与“逻辑助教”，有效解决了高职学生在传统课

堂中面临的“命令记忆碎片化”与“协议逻辑抽象化”两大核心

痛点。

经实测，在 AI 辅助下，学生的复杂协议 (BGP、OSPF 多区

域 ) 配置成功率提高32%，故障定位响应时间提升50% 以上，并

将评价标准由单纯的代码正确率转变为 “需求理解能力、逻辑表

达能力、人机交互能力、验证纠错能力”，最终达到由 “机械记忆” 

向 “逻辑思维” 的转变。这样不但降低了学生的紧张感，而且调

动起他们学习探究网络结构本质的积极性。

（二）人机协作模式对职业能力的深层重构

本研究认为，AI 在职业教育中的角色并非简单的“作弊工

具”，而是一种“认知外骨骼”。在网络运维岗位已迈向 AIOps

（智能运维）的今天，培养学生与AI协同工作的能力（Human-AI 

Collaboration）本身就是职业素养的重要组成部分。通过提示工

程的训练，学生学会了如何将模糊的企业业务需求转化为精确的
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技术逻辑语言。这种“需求对齐”的能力，是未来高级网络架构

师的核心竞争力，也是高职学生打破“技能天花板”的关键。教

师的角色也借此完成了从“知识垄断者”到“学习导航员”的转

型，将精力投入到更具挑战性的方案优化与职业伦理引导中。

（三）实践过程中发现的问题与挑战

尽管教改取得了阶段性成果，但在实施过程中仍暴露出不容

忽视的挑战。首先是“工具依赖”风险：部分基础薄弱的学生可

能产生逻辑钝化，过度依赖 AI 生成的代码而忽略了对底层 RFC

标准文档的研读。其次是 AI 幻觉问题：通用大模型在面对国产

厂商（如华为、华三）特定版本的闭源私有协议命令时，偶尔会

输出陈旧或错误的配置信息。这要求教学过程必须强化“验证环

节”，教育学生始终保持批判性思维，坚持“不验证，不入网”

的安全准则。另外教师的角色延伸到了学术诚信与职业伦理的守

门人，需警惕学生盲目复制。[5]

（四）未来研究方向与愿景

展望未来，基于通用大模型的教学模式将向“垂直领域私

有模型”演进。后续研究将致力于构建集成华为 NCE 控制器、

eNSP 模拟器与私有技术知识库的“嵌入式 AI 教学系统”，实现

实验环境与 AI 指导的深度耦合。同时，将进一步探索 AI 在学生

个性化学习评价中的应用，利用大数据画像为每一位学生提供定

制化的“弱点攻克建议”。

最后，人工智能驱动的教学改革不仅是手段的更新，更是教

育逻辑的重塑。在高职《路由与交换技术》课程中，通过人机协

作模式的探索，我们正在培养一批既精通网络协议底层逻辑，又

能熟练驾驭智能化工具的新一代 IT 工匠，为国家数字化转型的深

入推进提供坚实的人才支撑
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