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摘      要  ：  �随着数字经济的迅猛发展，企业面临着空前的竞争压力和转型机会。科技创新投入作为企业提升核心竞争力的关键要

素，与人力资源绩效之间存在着紧密的内在联系。基于此，本文对科技创新投入与人力资源绩效的作用机理进行深入研

究，研究结果表明数字经济可以促使企业进行技术创新、优化管理流程、加大研发投入、提升人力资源管理绩效；与此

同时，人力资源绩效的提升又为企业科技创新投入提供了有力的人才保障与智力支持。这一研究成果有助于企业更好地

把握数字经济时代的发展趋势，实现科技创新与人力资源管理的协同发展，提升企业的整体竞争力与可持续发展能力。
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Abstract  :  � With the rapid development of the digital economy, enterprises are facing unprecedented competitive 

pressures and transformation opportunities. Technological innovation investment, as a key element 

for enterprises to enhance their core competitiveness, has a close internal relationship with human 

resource performance. Based on this, this paper conducts an in-depth study on the mechanism 

of action between technological innovation investment and human resource performance. The 

research results indicate that the digital economy can prompt enterprises to engage in technological 

innovation, optimize management processes, increase R&D investment, and enhance human resource 

management performance. Meanwhile, the improvement of human resource performance provides 

strong talent support and intellectual backing for enterprise technological innovation investment. 

This research finding helps enterprises better grasp the development trends in the digital economy 

era, achieve coordinated development between technological innovation and human resource 

management, and enhance their overall competitiveness and sustainable development capabilities. 
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根据中国信息通信研究院数据，数字经济作为重构全球产业竞争格局的核心力量，正以每年15%的增速重塑中国经济版图。曲靖

市作为云南省第二大城市，依托“数字云南”战略布局，在数字经济领域形成差异化竞争优势。根据曲靖市第五次全国经济普查结果，

2023年数字经济核心产业营收达585.22亿元，占 GDP比重15.7%，其中数字产品制造业以452.30亿元营收成为主导力量，覆盖新一代

信息技术、新能源等六大战略性新兴产业领域。这种产业结构的数字化转型，深刻改变了企业创新要素的配置方式，即传统以资本和劳

动力为核心的投入模式，逐步转向数据、算法、算力驱动的创新范式。

作者简介：左艳美 (1990-)，女，云南省富源人，汉族，本科，人力资源管理师，研究方向：人力资源管理。

一、数字经济对企业科技创新投入的影响

（一）推动技术革新，增加创新需求

随着数字经济的飞速发展，人工智能、大数据、云计算、区

块链等新兴技术层出不穷。新技术的运用使企业的生产、经营方

式发生了巨大的变化，同时也带来了新的市场需求与商机。要想

满足数字经济的发展需求，企业就必须持续进行技术创新，开发

出新的产品、新的服务以及新的商业模式，以应对不断变化的市
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场和顾客需求。因此，数字经济推动了企业技术革新的步伐，增

加了企业对科技创新投入的需求 [1]。

（二）优化创新环境，降低创新成本

数字经济给企业创造了更为便利和高效的创新环境和工具。

借助网络平台，企业可以更方便地从世界各地获得技术、人才和

资本等各种创新资源。与此同时，数字化技术的运用使企业的创

新成本大大降低。比如，通过大数据分析，企业可以更准确地理

解市场需求和顾客偏好，降低研究开发的盲目性和不确定性，减

少研究开发费用；云计算能够为企业提供灵活的计算资源与存储

服务，使企业不必再建造大型数据中心或服务器，从而减少对硬

件设备的投入。

（三）改变竞争格局，激发创新动力

随着数字经济的兴起，传统行业的竞争模式发生了变化，企

业间的竞争也随之加剧。随着信息技术的不断发展，企业间的竞

争已不仅仅是产品与服务的竞争，更多体现在技术创新、商业模

式创新和数据资源竞争上 [2]。企业想要在激烈的市场竞争中占据

优势，就需要持续增加对技术创新的投资，以提高企业的创新能

力与竞争力。与此同时，随着数字经济的发展，中小企业也有了

更多的发展机遇和空间。中小企业可以借助数字化技术创新来实

现弯道超车，从而形成与大企业的竞争优势。这一竞争模式的改

变，刺激了企业的创新动力，使其对科技创新的热情空前高涨。

二、数字经济对人力资源绩效的影响

（一）提升员工技能要求，促进能力提升

在数字化经济背景下，技术创新的浪潮改变了行业和就业的

生态环境，对员工的技能要求也发生了深刻的变化。在自动化和

智能化场景下，许多基础性工作都是由机器来完成的。目前，数

字化技能成为员工适应数字经济发展的基础，包括资料搜集、处

理和工具运用等。企业的竞争重点在于创造力，要打破传统思

维，提出新计划。由于工程的复杂性，需要不同专业人员进行合

作，因此，团队合作的能力也变得越来越重要。为了帮助员工适

应，企业应注重培训，建立健全的制度来提高员工的技能 [3]。通

过数字化技术培训、加强团队合作等方式，帮助员工掌握前沿技

术，激发创新意识，提高合作能力。例如，软件企业的工作人员

需要学习新的程序设计语言，而营销领域的工作人员则需要掌握

数字营销的技巧来提升自身的工作表现。

（二）优化管理流程，提高工作效率

数字化技术在企业经营中的广泛运用，给企业的经营过程提

供了空前的机会，极大地提高了企业的工作效率。企业通过建立

数字化的人力资源管理系统，实现对企业人员信息的集中管理，

使招聘过程自动化、业绩考核数字化。在员工信息管理中，数字

化系统可以充分地集成并保存员工的基本资料、工作经历、培训

记录、业绩数据等，便于企业对其进行实时的查询与分析，从而

为企业的人事决策提供精确的数据支撑。而招聘过程自动化，则

是运用人工智能与大数据技术，迅速地筛选并匹配海量的简历，

并按照职位需求，自动地筛选出合格的应聘者，极大地降低人工

筛选简历所耗费的人力与时间，从而提升招聘的效率与品质。通

过建立一套科学、合理的业绩评价指标及评价模式，运用系统对

员工的工作数据进行自动化采集与分析，从而形成一份客观公平

的业绩评价报告，避免了人为因素的干扰，提高了绩效评估的准

确性和可靠性。

（三）改变工作模式，提升工作满意度

数字经济以其强劲的技术推动力，带动着人们的工作方式发

生着深刻的变化，实现了柔性工作的普遍化。随着数字工具和云

计算技术的普及，企业的工作环境变得更加轻松、方便，让员工

在工作场所和工作时间上有了更多的自主权，从而达到了工作和

生活的最佳平衡。这种弹性工作方式突破了传统工作方式在时空

上的局限，让员工能够按照自身的生活步调和个人需要，对工作

时间进行合理的安排，不受上下班时间的限制，也能有效地缓解

工作的紧张感，增强工作的舒适性与自主性 [4]。除此之外，弹性

的工作方式也能增加员工对工作的满足感，提升工作表现。如果

员工能在自己认为最适合的时间和工作环境下工作，那么员工的

注意力就会更加集中，从而提升员工工作的效率和品质。与此同

时，在数字化经济背景下，企业也可以通过多种方式、多种形式

来关注员工的感受。企业可以全面了解员工对工作环境、工作内

容、工资待遇、职业发展等各方面的满意度，以此来及时地找出

存在的问题与缺陷。

三、数字经济背景下促进企业科技创新投入与人力资
源绩效协同发展的策略

（一）加强数字化人才培养与引进

当前，随着数字经济的兴起，企业应制定一套科学、合理的

数字化人才培训方案，全面提高员工的数字化素质和创新能力。

企业应针对不同的工作岗位及员工的水平，进行分类、分级的培

训。对于初级人员而言，需要对其开展数字工具使用方面的培

训，例如，让初级人员掌握高级办公软件的使用以及数据分析软

件的基本操作，使初级人员能够熟练地使用数字工具完成日常工

作，从而提高初级人员的工作效率。对中层管理者来说，重点是

要加强数字化管理知识的学习，包括项目管理的数字化流程、团

队的数字化协作技能等，提高中层管理者的数字化管理水平，使

中层管理者能够更好地适应数字经济的发展。高级经理需要进行

数字化战略思考的训练，研究数字经济的发展态势对企业策略

的影响，并学会如何制定数字化策略，从而为企业的发展提供

指引 [5]。外部培训可以把尖端的知识与技术带给企业员工，通过

与专业的教育组织合作，组织人员定期参加各种数字技术的培

训班、讲座等，使企业的员工能够及时了解业界的最新发展。在

线教育具备灵活、方便等优点，企业可以建立在线学习平台，将

在线课程、教材、案例分析等大量数字学习资源进行集成，让员

工能够按照自己的时间和需要进行自主学习。与此同时，企业也

要主动引入具备数字技术、具备创新能力的外来人才，以扩大企

业内部人力资源。加强与高等院校和科研院所的密切联系，建立

专业技术人员培训基地，企业可以参与到大学的人才培训计划中

来，按照自己的需要来设计相应的课程和实习计划，为学生们提

供实习、就业的机会，让优秀的人才提早被锁定。

（二）优化科技创新投入机制

企业的财力是其发展的根本，企业应保证所投入的资金不会

给企业的正常经营带来太大的负担，并能保证投资的可持续发

展。以市场需求为导向，企业需要对市场的发展和顾客的需求进
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行深入的研究，掌握新技术和新产品在市场上的需求量，这样才

能决定投资规模。与此同时，也不能忽视竞争对手在科技创新方

面的投资与策略安排，将企业自身的优、缺点相结合，对投资规

模进行适当的调整，以保证企业在竞争中的优势。在选择科技创

新投入方向时，应密切关注数字经济的发展趋势，并与企业自身

的战略目标相结合。数字经济是一个涉及人工智能、大数据、云

计算、物联网等多个领域的产业，企业应该从自己的产业特征和

业务需要中挑选出有市场潜力和竞争优势的创新项目来进行投

资。比如，制造企业可以把重点放在工业互联网上，通过研发投

入对生产装备进行智能升级，对生产过程进行数字化管理；零售

企业可以通过大数据分析、人工智能等技术，提高顾客体验，提

高市场营销效率。在此基础上，企业应加大对科研经费的管理与

监管，以提高科研经费的使用效益。建立科研项目评价机制，在

项目启动之前，由专业人员对其进行综合评价与分析，从技术可

行性、市场前景、经济效益等多方面综合考虑，保证项目的可行

性与有效性。

（三）完善人力资源绩效管理体系

企业要建立健全人才绩效考核制度，把科技创新投入与人才

工作表现有机地联系在一起。首先，建立一套科学、合理的业绩

评价体系，科学的成果评价体系必须是可度量的、关联的、时效

性的，并能真实地体现出科研人员的工作业绩与贡献。比如，在

科研项目中，可以设定科研项目的进度、成果的质量、专利申请

的数量等；营销部门可以设定新产品的市场份额，销售增长率

等。评价方式应多元化，量化评价与质量评价相结合。量化考评

主要是对员工的工作结果进行数据的统计与分析，对员工的工作

态度、团队合作能力等进行定性的评价。其次，建立与业绩考核

相结合的激励机制，可以使职工的创造性和积极性得到最大程度

地发挥。建立创新激励机制，对科研成果显著的职工进行物质奖

励。薪酬方式可以是奖金、股份等，并按照员工对企业发展做出

的贡献，给予相应的奖励。以科研创新业绩为主要参考，为表现

突出的人才提供更大的成长空间，对在科学、技术上有突出表

现、有领导潜质的人员，要给予其升迁的机会，使其能够胜任更

重要的工作，并能更好地发挥优秀人员的价值。

（四）营造良好的创新文化氛围

创造一个良好的企业文化环境，可以激发员工的积极性和主

动性。为此，企业应通过多种形式的创新活动，有效地调动员工

的创造力。例如，组织创意比赛，设置富有挑战的主题，并提供

丰富的奖品，以鼓励员工积极参加；在比赛中各参赛选手均可充

分展现其创意和与团队合作的精神，并提供创意与解决办法。或

者举办“创业大讲堂”，邀请业内知名专家、知名企业家和企业

代表，与大家交流创新经验，开阔员工的眼界，激发他们的创造

力。通过举办技术交流活动，让在技术创新中有突出表现的人员

进行交流，并总结出有突出表现人员的成功之处，以供其他员工

进行参考。为激励员工进行大胆的实验与探索，企业必须构建一

种包容失败的创新机制。在科技创新过程中，失败是不可避免

的。企业应使员工认识到，失败是成功的序曲，从中可以学习到

一些经验，为以后的创新活动提供借鉴。针对项目实施过程中出

现的问题，企业要组织有关人员对其进行归纳、分析，找到问

题的根源，并制定相应的对策，以防止在以后的工程中出现类

似的错误。与此同时，对于在创新过程中勇于尝试、积极进取的

员工，企业应予以肯定与激励，使其感受到来自企业的支持与认

同，进而使其更好地投身于科技创新活动之中。

（五）加强产学研合作

在数字经济的大背景下，强化产学研合作，是实现企业技术

创新投入和人才产出之间关系的有效途径，对提高企业核心竞争

力、促进产业升级具有重要的现实意义。企业要与高等院校和科

研院所建立长期、稳定的合作伙伴关系，通过签署严格、详细的

合作协议，将双方的权力和责任都搞清楚，以防止在以后的合作

中出现权力和责任不明的情况。其中，合作的一种主要方式就是

建立研发中心，由企业出资、设备出资，大学和科研院所为科研

人员、技术支撑，建立科研、开发、创新的平台，达到资源共

享、优势互补的目的。比如，企业与高校联合进行前沿技术的研

究，由于高校的学术背景比较深厚，研究人员比较多，在基本理

论研究上有明显的优势，而企业对市场的需要和实际的应用场景

也更加的熟悉，企业和高校之间的合作，可以使企业的优势得到

很大程度上的提高，为企业的长期发展打下一个良好的基础。科

研院所和企业联合进行应用技术研究，可以加快大学科研成果向

现实生产力的转化，促进科技成果的转化，促进科学研究和工业

的无缝连接。企业要踊跃参与政府组织的产学研合作项目。政府

组织的产学研合作项目通常具有明确的目标和任务，旨在解决行

业内的重大技术难题和关键共性问题。这些项目能够集中各方优

势资源，包括资金、人才、技术等，为企业提供良好的创新环境

和支持。企业通过参与合作项目，可以与高校、科研机构建立更

紧密的联系，加强技术交流与合作。在项目实施过程中，企业可

以学习到高校和科研机构的先进科研方法和技术理念，提升自身

的创新水平和市场竞争力。

四、结语

企业科技创新投入与人力资源绩效相互作用、相互支撑，共

同推动着企业的发展和进步。为了促进企业科技创新投入与人力

资源绩效的协同发展，企业应加强数字化人才培养与引进、优化

科技创新投入机制、完善人力资源绩效管理体系、营造良好的创

新文化氛围。
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