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摘      要  ：  �产教融合是职业教育高质量发展的核心路径，因此科学合理的教学质量评价体系是推进高职电子商务专业产教融合落

地的重要抓手。目前高职电子商务专业教学质量评价存在主体单一、指标与产业需求脱节、重结果轻过程诸种问题，

故本文以文献研究、实践调研为基础，结合 CIPP评价模型与层次分析法，系统、有逻辑地从评价主体、维度、指

标、机制等方面构建适配产教融合需求的高职电子商务专业教学质量评价体系，继而提出切实可行的实施路径及配套

保障措施。进一步为高职电子商务专业深化产教融合、优化教学质量评价提供参考，也有利于促成教育链、人才链与

产业链、创新链的有机衔接。
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Abstract  :  � Industry-education integration represents a core pathway for the high-quality development of 

vocational education. Therefore, a scientific and rational teaching quality evaluation system serves as 

a crucial lever to promote the practical implementation of industry-education integration in e-commerce 

majors at higher vocational colleges. Currently, the teaching quality evaluation of e-commerce majors 

in higher vocational colleges faces issues such as a singular evaluation subject, misalignment between 

evaluation indicators and industry demands, and an emphasis on outcomes over processes. Based 

on literature research and practical investigations, this paper employs the CIPP evaluation model 

and Analytic Hierarchy Process (AHP) to systematically and logically construct a teaching quality 

evaluation system for e-commerce majors in higher vocational colleges that aligns with the needs of 

industry-education integration. This system encompasses evaluation subjects, dimensions, indicators, 

and mechanisms. Subsequently, the paper proposes practical implementation pathways and supporting 

measures. It provides references for deepening industry-education integration and optimizing teaching 

quality evaluation in e-commerce majors at higher vocational colleges, while also facilitating the 

organic integration of educational chains, talent chains, industrial chains, and innovation chains. 
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引言

随着数字经济快速发展，电子商务行业业态持续创新，直播电商、跨境电商等新业态对高职电子商务专业人才的实战化、复合型能

力提出更高要求。产教融合作为职业教育对接产业需求的核心模式，已成为高职电子商务专业人才培养改革的必然选择。教学质量评价

体系是引导专业教学改革、衡量人才培养质量的重要标尺，但当前高职电子商务专业教学质量评价体系仍存在诸多与产教融合需求不匹
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一、研究现状与问题

（一） 研究现状

国内学者对职业教育教学质量评价与产教融合的结合已有十

分扎实、有层次的研究：就评价模型而言，CIPP模型由于其有背

景、输入、过程、结果四个维度明确、完整的全程性评价特征，

故已成为产教融合背景下高职专业教学质量评价的主流模型，因

此学界普遍基于该模型结合层次分析法来构建多维评价指标体

系。就评价理念而言，成果导向教育（OBE）理念及能力本位评

价逻辑已被众多学者引用，二者都以学生学习成果、职业能力为

根本出发点。就评价主体而言，学界已有十分清楚而有洞见的主

张：构建“学校 +企业 +行业 +学生”的多元评价主体体系，切

实赋予企业更充分的话语权。

电子商务专业对评价指标优化、评价方式创新已有十分明

确、有层次的研究：即把企业真实项目绩效、职业技能证书获取

率诸种产教融合指标正式引入评价体系，又借助大数据技术对评

价数据做实时采集、动态分析，因此实现了评价体系从静态到动

态、从单一到多元的转型。

（二） 现存核心问题

结合文献研究与实地调研，高职电子商务专业教学质量评价

体系在适应产教融合需求方面有若干突出问题。

第一，由于评价主体单一化，故现有评价中企业参与不够充

分，目前评价以学校教师为主，企业、行业协会只是被动参与，

只在学生实习环节做评价，没有介入评价指标设计诸环节，因此

评价结果自然与产业岗位需求脱节。

第二，由于评价指标偏理论，故其实践性不够突出，即传统

评价指标把学生考试成绩等理论性指标予以高度重视，而对学生

实践操作能力、企业项目完成质量等与产业需求直接相关的指标

设计不够充分，也未很好地对接电商新业态岗位要求。

第三，由于评价方法静态化，故过程性评价缺位，目前评价

多从期末考核、实习总结等结果出发，因而缺少对教学过程、校

企合作过程的动态监控，也就难于及时发现衔接等问题。

第四，由于评价机制不完善，故其动态调整及结果应用都存

在问题：即评价指标没有与产业技术迭代、岗位需求变化建立应

有的动态调整机制，评价结果又多用来核定学生成绩，没切实用

作专业课程体系优化的依据，因此诊断、改进功能未落到实处。

二、产教融合视域下高职电商专业教学质量评价体系

的构建原则

从产教融合的基本要求及高职电子商务专业人才培养目标出

发，又结合沧州区域电商产业的特点，故构建教学质量评价体系

时需遵循以下四大基本原则：一是多元主体协同原则。打破校方

单一评价格局，构建“学校 +企业 +行业协会 +学生”四方协

同评价体系，明确各方职责与权重。二是产业需求导向原则。评

价指标需紧密对接电子商务行业岗位能力标准，尤其是沧州区域

跨境电商、农村电商等特色业态人才需求，将与企业相关的产教

融合核心指标纳入体系，确保与产业需求精准对接。三是过程与

结果并重原则。融合过程性评价与结果性评价，更加重视教学过

程、校企合作过程、学生职业能力发展过程的动态监控。四是动

态可调整原则。建立动态调整机制，每年度对评价指标、权重进

行审查更新，融入行业新业态、新岗位能力要求，确保体系时

效性。

三、产教融合视域下高职电商专业教学质量评价体系

的具体构建与实施路径

本研究基于 CIPP评价模型，结合层次分析法（AHP）与德尔

菲法，从评价主体、评价维度、评价指标、指标权重四个核心层

面构建评价体系，同时设计配套评价标准与实施流程。

（一） 构建基于 CIPP模型的评价维度

以 CIPP模型为基础，融入产教融合要素，将评价体系分为背

景评价、输入评价、过程评价、结果评价四个一级维度，实现全

程全方位评价：

一是背景评价。聚焦产教融合背景下专业人才培养与产业需

求的适配性，评价人才培养方案对接产业需求度、校企合作规划

科学性等；二是输入评价。聚焦产教融合资源投入与保障，评价

校企合作师资队伍、实践教学资源、教学经费投入等；三是过程

评价。聚焦产教融合教学实施全过程，评价校企协同教学、企业

项目融入度、学生实践表现等，是评价体系核心；四是结果评

价。聚焦产教融合育人成效，评价学生职业能力、就业质量、企

业满意度、专业对区域产业服务贡献度等。

（二）设计分层级评价指标与标准

在四大一级维度基础上，邀请职业教育专家、电商行业专家

等8人进行2轮德尔菲函询，筛选细化二级、三级评价指标，制定

配的问题，导致评价结果难以反映产业真实需求，无法有效支撑产教融合深化发展。

立足高职电子商务专业人才培养特点与沧州区域电商产业发展需求，探索构建科学、系统、可操作的教学质量评价体系，对推动专

业教学与产业需求精准对接、提升人才培养质量、为区域电商产业发展输送高素质技术技能人才具有重要意义。本文结合相关文献研究

与实践调研，对产教融合视域下高职电子商务专业教学质量评价体系的构建与实践进行深入探讨，为同类专业教学改革提供参考。
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量化与质性相结合的评价标准，其中量化指标明确数值，质性指

标分优秀、良好、合格、不合格四级。核心评价指标体系如表1所

示（节选）。

表1 产教融合视域下高职电子商务专业教学质量评价指标体系

一级维度 二级指标 三级指标 评价主体 评价标准

背景评价
产业需求

适配性

人才培养

方案对接

产业需求

度

学校 +行业

协会

优秀：完全对接区域

电商需求，融入新

业态；良好：基本对

接，部分融入；合

格：略有对接；不合

格：未对接

输入评价
师资队伍

建设

双师型教

师占比
学校

优秀：≥80%；良

好：60%-79%；合

格：40%-59%；不

合格：<40%

企业导师

授课课时

占比

学校 +企业

优秀：≥30%；良

好：20%-29%；合

格：10%-19%；不

合格：<10%

过程评价

校企协同

教学

合作课程

占比
学校 +企业

优秀：≥40%；良

好：25%-39%；合

格：10%-24%；不

合格：<10%

学生实践

表现

企业项目

完成质量
企业

优秀：高质量完成，

符合岗位标准；良

好：按时完成，基本

符合；合格：延期完

成，略有偏差；不合

格：未完成

结果评价

学生职业

能力

职业技能

证书获取

率

学校 +行业

协会

优秀：≥90%；良

好：70%-89%；合

格：50%-69%；不

合格：<50%

就业质量
专业对口

就业率
学校 +企业

优秀：≥85%；良

好：70%-84%；合

格：55%-69%；不

合格：<55%

（三） 运用层次分析法确定指标权重

本研究用层次分析法（AHP）建立了判断矩阵，先请专家对

各指标的重要性做两两对比，由此自然、合理地求得权重系数并

做了严格的一致性检验，因此四大一级维度的权重分配明确、恰

当：背景评价（15%）、输入评价（20%）、过程评价（35%）、

结果评价（30%），过程评价被恰如其分地放在核心位置。同时企

业项目完成质量、专业对口就业率等产教融合核心指标权重高于

普通指标，产业导向十分突出。

（四） 具体实施路径

首先，由行业协会会同校企双方成立评价工作小组，厘清职

责、规范流程。过程性评价实施时，学校教师记录学生理论学习

情况，企业导师跟踪评价学生实习、项目表现，每月做一次过程

性评价，及时录入数据、即时提出改进建议。更重要的是重视阶

段性综合评价，每学期组织四方主体按指标标准做量化打分及质

性评价，形成正式、可操作的评价报告。评价结果随即用于改

进：行业协会对评价报告审核之后，将结果反馈给教学团队及企

业，系统、有层次地优化课程体系，完善合作模式。最后做到动

态调整，每年年底行业协会联合校企双方，结合产业最新动态适

时、合理地更新评价指标及权重，真正让体系与产业发展同频

共振。

四、实践应用效果与展望

（一） 实践应用效果

沧州幼儿师范高等专科学校电子商务专业对所提出的评价体

系做了为期一学年的系统、规范的试点应用，并由此取得了产教

融合深化、人才培养质量提高的诸种成果：校企协同教学的课程

占比、企业真实项目引入数量都大大增加，产教融合的教学实施

载体更加丰富，学生职业技能证书获取率、专业对口就业率都大

幅提升。更核心的是，借助评价体系的反馈功能，专业主动、有

力地完成了特色课程体系的优化升级，又新建了校企共建实训基

地，教学资源、实训条件都得到极大充实，真正为产教融合的持

续深化打下扎实基础。

（二） 研究展望

本研究未来可从三方面进一步展开：第一是用大数据、人工

智能技术开发智能化评价工具，切实提高评价的智能化水平，第

二是扩大试点范围，根据各地产业特点调整、优化指标，形成有

区域特色的评价范式，第三是完善评价结果与专业建设融合的机

制，建成教学质量持续改进的闭环。
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