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摘      要  ：  �本文主要研究旅游接待业数字化转型与虚拟教研室融合路径，数字化浪潮下旅游接待业面临转型，虚拟教研室是新型

教学组织形式，分析两者融合内在逻辑，从技术赋能、资源整合、人才培养模式创新、教学评价体系优化四个方面研

究融合路径，为旅游接待业培养适应数字化发展人才，促进行业可持续发展。
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Abstract  :  � This paper primarily focuses on exploring the integration path of digital transformation in the tourism 

reception industry with virtual teaching and research offices. Amidst the wave of digitalization, the 

tourism reception industry is confronted with the necessity for transformation, while virtual teaching 

and research offices represent a novel form of teaching organization. By analyzing the internal logic 

of their integration, this study delves into the integration path from four perspectives: technological 

empowerment, resource integration, innovation in talent cultivation models, and optimization of 

teaching evaluation systems. It aims to cultivate talents adapted to digital development for the tourism 

reception industry and promote the sustainable development of the industry. 
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引言

（一） 研究背景与意义

信息技术快速发展，数字化浪潮席卷各行各业，旅游接待业自然也不例外，数字化转型成了旅游接待业提升竞争力，改善服务品

质，迎合消费者多种化需求的关键途径，消费者对旅游体验的要求不断升高，希望得到更为个性化，便捷化，智能化的服务，而且，大

数据，人工智能，虚拟现实这些新兴技术不断涌现，给旅游接待业的数字化转型赋予了很强的技术支持。

虚拟教研室作为一种依托现代信息技术的新颖基层教学组织形式，打破了时空限制，实现了不同学校、不同区域之间的协同教研与

资源共享，具有校际共生、协同创新、学术导航等特性，能够整合各方资源，促进教师的专业发展，提升教学质量，将旅游接待业数字

化转型与虚拟教研室进行融合，可以充分发挥二者的优点，为旅游接待业培养适应数字化转型发展的复合型人才，推动旅游接待业的可

持续发展，具有重要的理论和实践意义。

（二）国内外研究现状

国外对旅游接待业数字化转型的研究比较深入，国外在旅游接待业数字化转型方面起步比较早，一些发达国家已经将先进的信息技

术广泛应用于旅游接待的各个环节，包括智能预订系统、个性化推荐服务、虚拟旅游体验等，国外学者还从多个角度对旅游接待业数字

化转型的影响因素、实施策略等进行了研究，为行业发展提供了理论支持。

国内对旅游接待业数字化转型的相关研究也日益增多。国内旅游市场不断变大，数字化技术被大家越来越多使用的时候，很多国内

学者都开始注意起旅游接待业数字化转型的样式，途径，遇到的困难等各类问题。不过，国内对旅游接待业数字化转型和虚拟教研室融

合的研究比较少，没有系统的理论和实践。所以，这个方面的研究很有实际意义。
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一、旅游接待业数字化转型与虚拟教研室融合的内在

逻辑

（一）技术驱动的必然性

大数据、 人工智能、虚拟现实这些新兴技术的发展，给旅游接

待业数字化转型和虚拟教研室的融合带来了技术基础，大数据技术

能够对旅游市场数据、消费者行为数据等进行深入挖掘和分析，给

旅游接待企业把握市场需求、改进产品设计、精确营销等提供决策

依据，而且，大数据还能给虚拟教研室供应丰富的教学资源，旅游

市场案例、消费者行为分析报告等，使得教学内容更为接近实际。

人工智能技术应用于旅游接待业，广泛应用智能客服、智能

导游、智能推荐等服务，可给游客带来更加个性化、更智能化的

服务体验。在虚拟教研室中，人工智能可辅助教师教学管理、智

能答疑、个性化学习推荐等，提升教学质量，虚拟现实技术给游

客提供身临其境的虚拟旅游体验，可让学生在虚拟环境中感受旅

游目的地的魅力，在虚拟教研室中，虚拟现实技术创建虚拟教学

场景，使学生身临其境的学习旅游接待知识技能，提高学习的趣

味性和实际性。

（二）资源共享的需求性

旅游接待业数字化转型需要大量的数字化资源，包括旅游信

息资源、技术资源和人才资源等，虚拟教研室可以作为一个资源

共享的平台，高校、企业、行业组织等均可在此整合相关资源，

为旅游接待业数字化转型提供大量的资源支持。如高校提供旅游

接待人才培养方案、课程体系、教学案例等资源；企业提供旅游

接待业务数据、技术应用案例等资源；行业组织提供行业标准与

规范、市场动态等资源。

同时旅游接待业数字化转型的成果也可以回馈到虚拟教研

室，完善虚拟教研室的教学资源丰富教学质量。比如旅游接待企

业可将数字化转型的成就经验、案例分享至虚拟教研室，供教

师、学生学习研究；旅游接待行业新技术新动向也可以及时融入

虚拟教研室进行教学，保持教学内容的新鲜。

（三）人才培养的契合性

旅游接待业数字化转型对人才提出新的要求，既需要懂旅游

接待业务，又需要具备数字化技能的复合型人才，而虚拟教研室

整合各方资源，开展协同教研与教学改革，可以培养出既懂旅游

接待业务，又具备数字化技能的复合型人才，以满足旅游接待业

数字化转型对人才的需求。

在虚拟教研室当中，教师可以引导学生开展跨学科的学习活

动，把旅游管理，信息技术，市场营销等多学科的知识融合起

来，提升学生的综合素养和创新能力，而且虚拟教研室还可以同

企业合作开展实践教学活动，让学生在真实的旅游接待业务当中

去磨炼数字化技能，提升学生的实践能力和就业竞争力。

二、旅游接待业数字化转型与虚拟教研室融合的路径

（一） 技术赋能融合路径

利用大数据、人工智能、虚拟现实等技术加持下的虚拟教研

室，营造智能化、数字化的教学环境，旅游接待业数字化教学资

源库的形成，将各种数字化教学资源，包括教学视频、课件、案

例库、在线课程等进行整合，通过大数据技术，对教学资源进行

分类、标注、管理，方便教师和学生查找、使用。

开发智能教学辅助系统，运用人工智能提高教学效能，例如

通过智能答疑能够应对学生的疑问，智能批改作业能够自动批改

作业，给出评分反馈，个性化推荐学习内容等，基于系统优化教

学质量，开发智能答疑系统，从知识库中找到用户提的问题相关

答案，然后回答用户，开发智能批改作业系统，能够对提交作业

进行评判打分，并给出详细地分析与建议。

利用虚拟现实技术构建虚拟教学场景，让学生仿佛置身于旅

游接待的虚拟环境中，学习旅游接待知识与技能，比如利用虚

拟现实技术模拟旅游景区环境，让学生在虚拟景区里进行导游

讲解、游客服务等实践操作，提升学生的实践体验与技能掌握

程度。

（二） 资源整合融合路径

加强虚拟教研室同旅游接待企业，行业组织等的合作，整合

各方资源，做到资源共享，优势互补，创建产学研合作机制，同

旅游接待企业开展联合研究项目，共同解决旅游接待业数字化转

型中的技术难题和管理问题，比如，虚拟教研室可同企业合作开

展旅游大数据分析，智能旅游服务系统开发之类的项目，把研

究成果实际应用到业务当中，给企业提供技术扶持和人才培训

服务。

与行业组织合作，获得行业标准和规范、市场动态等信息资

源，融入虚拟教研室的教学与研究中。比如行业组织可以定时向

虚拟教研室供应旅游接待业最新的政策法规、市场趋势剖析报告

之类的材料，让学生和老师把握行业发展的动向，调节教学内容

和研究方向。

建立资源共享平台，实现虚拟教研室内部以及虚拟教研室与

外部合作伙伴之间的资源共享，教师可以共享教学课件、教学案

例、科研成果等资源，学生可以共享学习资料、学习经验等资

源，企业可以共享业务数据、技术应用经验等资源。

（三）人才培养模式创新融合路径

构建符合旅游接待业数字化转型需求的复合型人才培养模

式，把数字化技能培养融入旅游接待专业课程体系当中，改进课

程设置，添加数字化课程，旅游大数据分析，人工智能在旅游接

待中的应用，虚拟现实技术应用等等，让学生掌握必要的数字化

知识和技能。

进行跨学科教学，打破学科界限，把旅游管理、信息技术、

市场营销等多学科知识融合起来开展教学，比如在旅游市场营销

课程里引入大数据分析与人工智能技术，让学生学会借助数字化

手段开展市场调研、精准营销和客户关系管理。

加强实践教学环节，和旅游接待企业合作建立实践教学基

地，给学生提供真实的实践环境，让学生在真实的业务中锻炼数

字化技能，参加旅游企业的数字化营销活动，智能旅游服务系统

的测试和优化等，鼓励学生参加各类数字化技能竞赛和创新创业

活动，提升学生的实践能力和创新能力。
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（四）教学评价体系优化融合路径

建立适合旅游接待业数字化转型和虚拟教研室融合的教学评

价体系，从学生的知识掌握情况、技能应用情况、创新能力等多

方面进行评价，采用多种评价方式，除传统的考试评价外，增加

实践操作评价、项目作业评价、小组协作评价等，例如在实践操

作评价中，通过观察学生在虚拟教学场景中的实际操作表现，评

价学生的数字化技能掌握情况，在项目作业评价中，评价学生在

旅游接待数字化转型项目中的方案设计、问题解决能力、团队协

作能力。

引入数字化评价工具，借助大数据分析和人工智能对学生的

学习过程和学习成果实施即时监测与评定，比如，经由学习管理

系统记载学生的学习行为数据，包含学习时长，学习进度，作业

完成状况等等，凭借大数据分析技术对学生的学习情形加以剖析

和评判，给教师给予教学意见和学生个性化学习提议。

建立动态调整的教学评价机制，根据旅游接待业数字化转型

发展需求以及虚拟教研室教学实际情况，及时调整教学评价指标

和评价方法，保证教学评价体系可以真实反映学生学习成果与

能力水平，为旅游接待业培养出符合数字化转型需求的复合型

人才。

三、融合过程中可能面临的挑战与对策

（一）技术应用挑战与对策

在技术应用上，技术更新换代快、技术集成难度大、技术应用

成本高等问题。对此，虚拟教研室要与科研机构、企业加强合作，

及时了解技术发展的动态，引进先进技术与设备，同时加大对教师

的技术培训，提高教师的技术应用与创新能力，使教师能熟练地掌

握与运用新技术进行教学与研究，还可以与企业合作开展产学研项

目，分担技术应用成本，降低虚拟教研室的技术应用成本。

（二）资源整合挑战与对策

资源整合过程中遇到资源分散、资源整合质量良莠不齐、资

源共享机制不健全等问题，资源整合过程中要建立完善的资源整

合机制，明确资源整合的目标、原则和流程，加强对资源整合资

源的质量审核和管理，保证整合的资源质量较高、实用性强，建

立资源共享激励机制，鼓励各方积极参与资源共享，提高资源共

享的积极性和主动性，例如对资源共享表现突出的单位和个人给

予一定奖励和表彰，激发其参与资源共享的积极性。

（三）人才培养挑战与对策

人才培养时，会遇到人才培养目标与市场需求脱节、课程体

系不合理、实践教学薄弱等难题，为应对这些问题，虚拟教研室

需增进同旅游接待企业的交流与合作，搞清楚市场需求及其发展

态势，尽快调整人才培养目标与课程体系，改进课程安排，添加

与旅游接待业数字化转型有关的课程和实践教学环节，提升学生

的实践能力与创新精神，重视师资队伍建设，吸引并培养一批兼

具旅游接待业务知识和数字化技能的“双师型”教师，给人才培

养给予师资保障。

四、结论与展望

（一）研究结论

本文就旅游接待业数字化转型以及与虚拟教研室融合的内在

逻辑、融合路径和挑战及对策等，做出旅游接待业数字化转型与

虚拟教研室融合是技术驱动、资源整合和人才培养相契合的必然

结果；旅游接待业数字化转型与虚拟教研室融合途径包括技术赋

能、资源整合、人才培养模式和教学评价体系创新等；旅游接待

业数字化转型与虚拟教研室融合进程中会面临技术应用、资源整

合和人才培养等方面的挑战，面对挑战采取相应对策，实现旅游

接待业数字化转型与虚拟教研室的融合。

（二）研究展望

未来研究可以进一步深入研究旅游接待业数字化转型和虚拟

教研室融合的具体实施和效果评估方法。开展实证研究，对不同

融合路径的教学效果和人才培养质量进行对比，为融合路径的优

化提供依据。随着技术的不断发展，区块链、元宇宙等新技术的

出现，可以研究如何将这些新技术应用到旅游接待业数字化转型

和虚拟教研室融合中，为旅游接待业的发展和人才培养带来新的

机遇和挑战。
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