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摘      要  ：  �在人力资源市场化配置持续深化的背景下，流动人员已成为劳动力市场的核心构成部分，其档案管理与公共就业服务

的协同质量直接关系到人力资源效能释放与公共服务体系现代化水平。本文主要就流动人员档案管理与公共就业服务

协同机制进行分析，进而可以有效的打破信息壁垒、整合服务资源、提升协同效能，希望能够为流动人员职业发展与

经济社会高质量发展提供坚实支撑。
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Abstract  :  � Against the backdrop of the continuous deepening of market-oriented allocation of human resources, 

floating personnel have become a core component of the labor market. The synergistic quality of their 

file management and public employment services directly relates to the release of human resource 

efficiency and the modernization level of the public service system. This paper primarily analyzes 

the synergistic mechanism between file management for floating personnel and public employment 

services, aiming to effectively break down information barriers, integrate service resources, and 

enhance synergistic efficiency. It is hoped that this study can provide solid support for the career 

development of floating personnel and the high-quality development of the economy and society.
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引言

随着我国市场经济体制的不断完善，劳动力市场也日益活跃，流动人员的规模持续扩大、流动范围不断拓宽，已经成为推动产业升

级、促进区域协调发展的重要人力资源力量。流动人员档案能够对个人职业轨迹以及资质信息进行记录，不仅是流动人员身份认定、权

益保障的重要依据，更是公共就业服务机构开展精准服务的基础数据支撑。流动人员档案管理与公共就业服务的协同，能够实现人力资

源信息资源以及公共服务资源的深度整合与高效联动。因此，深入探究二者协同的核心价值，构建科学高效的协同机制，对于破解服务

难题、优化人力资源配置、推进公共就业服务体系现代化具有重要意义。

一、流动人员档案管理与公共就业服务协同的核心

价值

（一）提升公共就业服务的精准性与针对性

为了满足流动人员差异化、个性化的就业需求，需要采集到

真实全面的信息数据作支撑，保证精准性。公共就业服务应做到

“全景画像”，精准性的实现需要依靠档案内蕴含的教育情况、

专业技能、职业资格、工作经历、奖惩情况等多重信息作为“全

景画像”，让公共就业服务机构能够凭借这种相互协同的关系，

打碎各部门之间的信息壁垒，快速调取档案资料核心要素，根据

流动人员所投递的简历及其所含有的岗位偏好、薪资期望、地域

倾向等核心要素信息，运用大数据开展多维度比对分析，把与档

案内专业资质和从业经验相符合的岗位择优推送给适合的流动人

员。在此基础上，以档案为依托，开展精准服务，更精准地实现

服务供给方与服务需求方的供求匹配，增强就业供需的精准度，

提高流动人员的就业成效率与职业满意度 [1]。

（二）强化流动人员档案管理的实用性与动态性

传统流动人员档案管理存在档案信息更新不够及时、利用率

不高等问题，不能满足流动人员职业发展及劳动力市场变化的需

求。这就需要通过公共就业服务机构获取流动人员最新的就业信

息、培训记录、职称评定等情况，将获取的信息及时上报档案管

理部门，由其进行存档，保证档案信息的及时更新和完整动态。

此外，档案信息的价值，在一定程度上也依靠档案的信息量大、

内容准确等实际情况，促使档案管理部门更加重视档案信息的规
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范采集、精细化管理，从而有效提高档案管理水平 [2]。

（三）保障流动人员的合法权益与职业发展

流动人员在职业生命周期内，面临着各种就业、社保、职称

评定、退休等事项都需要用到档案，只有档案的管理规范、方便

快捷才能使他们的合法权益得到保护，实现与职业发展的顺畅

度。与此同时，档案管理部门在公共就业服务工作中可以通过协

同机制做好档案管理工作，使人们在接受公共就业服务的过程中

也能方便地进行档案查档、转递等工作。比如说可以在办理社保

转移、养老金核定等工作中运用协同机制快速调取档案工龄、缴

纳情况等信息，保证计算结果正确无误。 

（四）促进人力资源的合理配置与市场优化

流动人员档案管理和公共就业服务的协同有利于人资信息共

享和集成，突破区域之间和部门之间的人资信息孤岛。将档案中

的技能等级、从业经验等信息与公共就业服务岗位的信息对接起

来，有利于实现劳动力市场供求双方精准匹配，为劳动力市场提

供匹配性的供求信息，引导流动人员向需求旺盛、发展前景好的

行业或地区流动。通过协同的过程中不断积累的数据进行分析，

能够较为准确地把握劳动力市场的供需变化趋势、技能需求导向

等，为政府出台就业政策、产业政策提供有效依据，促进劳动力

市场的健康发展。

二、流动人员档案管理与公共就业服务协同机制的构

建路径

（一）构建统一完善的协同制度体系

制度建设是实现协同机制正常运行的保障。一是完善协同制

度设计。针对目前不同区域和部门制度不够衔接、差异较大的现

状，统一制定全国统一的协同管理制度和操作规范；由人力资源

社会保障部门牵头，联合档案管理、财政、编制、政务服务等部

门，统一各地协同工作目标任务、原则、范围、内容和重点；统

一采集档案信息项目和标准，规范档案核心模块的要求；明确信

息共享内容范围、权限和流程、确定哪些档案可以用于就业服

务、哪些需要本人授权、哪些为涉密内容，以促进信息有章可

循；二是分清权责任务。档案管理部门负责档案接收、档案保

管、档案更新、安全管理和合规查询服务；公共就业服务机构做

好前端信息采集、档案信息运用、服务反馈及推动实时动态数据

对接推送；政务服务部门负责加强综合服务窗口的融合统管 [3]。三

是建立健全监督考核机制。将协同工作效率纳入相关部门绩效考

核，量化评价信息共享的及时率、档案信息更新正确率、办理服

务流程简便快捷性、流动人员满意度等指标，不定期组织专门专

项检查，对执行制度好、协同效率高、服务水平佳的部门和个人

予以表彰奖励，对制度执行不到位、协同工作不畅、服务水平低

下者提出警告并通报批评。

（二）搭建一体化的信息共享平台

信息共享是协同工作的重要支撑，要建立一体化的信息共享

平台，打通信息壁垒，实现档案信息与就业服务信息的实时联

通。一是统一技术标准和数据格式。将现有的分散的档案管理系

统与公共就业服务平台进行集成升级，统一技术架构、数据编

码、接口规范和安全标准，使两大系统形成联动互促的整体；建

立全国统一的流动人员人力资源信息库，对有关数据进行集中存

储、统一管理，为大数据运用夯实基础，并提供多条件检索、智

能匹配、趋势研判等功能的应用支撑，切实为精准服务和决策提

供数据支撑；二是拓宽信息共享的广度和深度，在做好信息安全

和隐私保障的前提下，开展信息共享工作，建立档案管理部门向

公共就业服务机构提供必要档案信息查询权限的相关机制，方便

公共就业服务机构开展岗位匹配及职业指导等服务的同时确定查

询日志及使用边界；实现部门间纵向延伸、横向联动的信息互

通，解决多次跑、跑多次问题；三是强化信息安全和隐私保护。

建立包括数据加密存储、分级控制、全程留痕、定期审计等在内

的安全保障体系，做好数据泄露、篡改和滥用的防护 [4]。制定信

息安全管理规范，提出从信息采集、存储、传输、使用和销毁等

各个环节的具体安全要求，并建立健全个人信息保护应急处置机

制，一旦发生信息安全事件，能够第一时间做出反应、妥善应对

并确保流动人员信息安全和个人隐私不受侵害。 

（三）优化协同服务流程，提升服务效能

服务流程优化是提高协同体验的关键，应建立健全协同服务

模式。一是实行一站式协同服务模式，整合档案管理部门和公共

就业服务机构服务资源，优化办事流程，简化不必要证明材料，

实行告知承诺制，对能够通过信息共享核验的材料不要求申请人

提交，大大压缩了办理时限。二是完善线上、线下的协同服务渠

道，顺应信息化发展趋势，基于一体化的信息共享平台，开发手

机 APP、微信小程序、网上服务大厅等线上服务端口，为流动人

员提供全时段、方便快捷的线上服务；线上渠道支持档案信息查

询、业务预约、信息填报、材料上传、进度查询、服务咨询等，

使流动人员可足不出户办理大部分事项；保持线下服务渠道不

变，对于不会使用数字化操作的群体，可安排专人指导、上门服

务等，以保障所有群众能够得到充分的服务 [5]。实现线上线下无缝

对接，将线上提交材料直接推送到线下窗口办理，线下办理情况

也可实时查看，给群众更多自主选择权，享受高效便捷的服务体

验。三是建立服务需求反馈以及优化不断改进的服务机制。疏通

服务需求反馈渠道，采取线上问卷、线下走访、服务热线、意见

箱等方式，主动听取流动人口关于协同服务方面的意见或建议，

根据存在的问题和矛盾认真做好记录整理；对于反映服务流程过

长，服务态度差等问题，尽快协调相关单位落实整改，并将反映

的新需求、新建议，列入服务优化计划中予以落实 [6]。

（四）加强专业队伍建设，强化协同能力

专业队伍作为协同机制运行的人才支撑，需要打造一支专业

化复合型人才队伍建设，提高协同工作的专业化水平。一是按照

协同工作要求，制定培训计划，针对档案管理和公共就业服务工

作人员开展复合型知识技能的培训，提高工作人员的专业素质和

综合能力。工作人员加强跨部门学习，熟悉对方的业务流程和工

作要求，形成协同意识，增强协同能力 [7]。二是就业扶持政策、职

业指导办法、岗位匹配技巧等公共就业服务政策与技能的培训，

让档案管理人员明确就业服务工作核心。三是协同工作技能，注
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重信息共享平台使用方法、跨部门沟通协调能力培养、服务礼仪

与沟通艺术等方法的培训，强化档案管理人员协同工作的实践操

作能力。鼓励工作人员跨部门交流轮岗，在日常的实际工作中去

熟悉其他部门的工作流程和业务要求，并且相互学习交流，打破

部门壁垒，增强协作默契。根据不同情况做好协同工作的人力资

源配置，补齐专业技术人员以及复合型管理人员不足问题。吸纳

懂档案管理、人力资源管理、信息技术、公共管理等多方面知识

的复合型人才到档案队伍当中来，弥补现有人才短板 [8]。此外，还

需要建立健全人才激励机制，把协同工作、服务满意度、业务创

新等内容纳入绩效考核指标，与薪酬待遇、职称评定、评优评先

挂钩，最大限度调动工作人员的工作积极性、主动性；健全完善

人才发展通道，为工作人员搭建能上能下的阶梯式成长平台，广

纳英才，激发工作人员干事创业的热情。

（五）强化资源保障，夯实协同基础

充分的资金保障能够确保协同机制稳定运行，要加大资金、

基础建设、区域协同等方面的投入，为协同机制持续运行提供坚

强支撑。一是加大对资金的支持。各级政府要把流动人员档案管

理与公共就业服务协同工作所需资金列入年度财政预算，并建立

健全长期稳定的资金保障机制 [9]。要重点用于一体化信息共享平台

建设及升级改造、档案数字化加工处理、人才培养、设备采购等

方面，鼓励社会资本参与协同服务设施建设和协同服务提供，形

成多元化的投入格局。强化资金使用监管和绩效考评，杜绝资金

被挪用、闲置等问题发生。二是完善基础设施建设。推进档案库

房标准化建设，按档案管理要求配置防潮、防火、防盗、防虫、

恒温恒湿等相关设施设备，提高档案保管环境质量，保证档案的

安全和长期保存；提升网络带宽、增强网络稳定性和扩大网络覆

盖范围，为一体化信息共享平台的运行和线上服务提供快速、稳

定、可靠的技术网络保障，配备一定数量的计算机、打印机、自

助服务终端等设备，在能够满足现场服务的同时还可以实现线上

线下的结合 [10]。三是加强区域协同与经验交流。加强区域之间

协作配合，在实践中不断总结经验、发现问题、改进工作、不断

提高工作水平。建立区域协同交流机制，采取召开研讨会、实地

参观考察、线上交流等多种方式方法促进各地区之间相互交流借

鉴，共享成功经验，研讨解决共性问题，带动整体协同发展 [11]。 

三、结论

总的来说，做好流动人员档案管理与公共就业服务的协同是

至关重要的，能够实现人力资源市场的优化配置，提升公共服务

效能，确保流动人员的合法权益。在进行协同的过程中，能够实

现信息共享以及资源整合，有效提升档案管理的动态性以及就业

服务的精准性，提升人力资源的配置的合理性，关注流动人员的

需求变化以及劳动力市场的变化发展趋势，提升协同机制，进行

服务模式的创新，进而可以为流动人员的职业发展以及经济社会

的高质量发展提供坚实保障。
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