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摘      要  ：  �本文以常熟市海虞新联会为例，探讨基层新联分会工作的实践探索与路径优化。随着新的社会阶层人士规模扩大，新

联会作为联系该群体的桥梁纽带作用凸显。海虞新联会自2018年成立以来，通过“党建领航、平台支撑、品牌带动、

服务融合”的工作模式，开展了一系列特色品牌活动，有效提升了会员的政治认同和服务发展能力，成为基层社会治理

的重要力量。然而，基层新联分会仍面临资源保障不足、活动同质化、作用发挥有限等挑战，需通过创新机制、打造品

牌、精准服务、拓展功能等路径优化工作，以激发组织活力，团结凝聚新的社会阶层人士为实现中国梦贡献力量。
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Abstract  :  � This article takes the Haoyu New Association of Changshu City as an example to explore the practical 

exploration and path optimization of work in grassroots new association branches. With the expansion 

of the scale of new social strata, the role of new association as a bridge and link connecting this group 

has become prominent. Since its establishment in 2018, the Haoyu New Association of Changshu City 

has adopted a work model of "Party building leadership, platform support, brand driving, and service 

integration", and carried out a series of distinctive brand activities, effectively enhancing the political 

recognition and service development capabilities of members, and becoming an important force in 

grassroots social governance. However, grassroots new association branches still face challenges 

such as insufficient resource guarantee, homogenized activities, and limited role performance. It is 

necessary to optimize work through innovative mechanisms, brand building, precise services, and 

expansion of functions to stimulate organizational vitality, unite and rally new social strata to contribute 

to the realization of the Chinese Dream.
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引言

随着改革开放的不断深化和社会结构的深刻变迁，我国涌现出一个规模日益壮大、影响日趋显著的新兴社会群体——新的社会阶

层人士。这一群体主要包括民营企业和外资企业的管理技术人员、中介组织和社会组织从业人员、自由职业人员、新媒体从业人员四大

类。他们普遍具有知识水平高、收入水平高、经济地位高的特征，同时表现出自主意识强、创新意识强、职业流动性强的特点。作为中

国特色社会主义事业的建设者，新的社会阶层人士在促进创新创造、转变经济发展方式、推进全面依法治国、影响思想舆论、创新社会

治理等方面发挥着不可替代的重要作用 [1]。

在这一背景下，新的社会阶层人士联谊会（简称“新联会”） 应运而生。它是在党委统战部门领导下成立的具有统战性、联谊性、

专业性、非营利性的统战团体，是党委和政府联系新的社会阶层人士的桥梁和纽带，也是开展新的社会阶层人士统战工作的重要载体。

然而，新联会的作用发挥不仅依赖于顶层设计，更取决于基层分会的具体实践。基层新联分会直接面对广大新的社会阶层人士，是联系

服务的最前沿、团结凝聚的第一线，其工作成效直接关系到整个新联会组织体系的活力与效能。
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一、常熟市新联会海虞分会（以下简称海虞新联会）

的实践探索与成效

（一）成立背景与发展历程

海虞新联会的成立有着深刻的时代背景和现实需求。常熟市

作为苏南经济发达地区，民营经济活跃，新的社会阶层人士数量

众多、分布广泛。常熟市新的社会阶层人士甚多，他们既是经济

社会发展的重要力量，也是统战工作需要覆盖的关键群体。2018

年，在常熟市委统战部的指导推动下，海虞镇率先成立新联会分

会，成为全市基层新联组织建设的先行者。

海虞新联会从成立之初就确立了 “政治立会、服务兴会、创

新强会” 的办会理念。在组织架构上，设立了理事会、监事会，

并按照行业领域划分了多个专业小组。会员发展坚持质量优先原

则，通过单位推荐、开展联审、登记备案等程序，确保会员发展

质量。目前，海虞新联会已从最初的15人发展到30人，会员涵盖

企业管理、专业技术、新媒体、律师等多个领域，均是各行各业

中的领军人物。

（二）特色工作模式与品牌活动

海虞新联会在实践中形成了“党建领航、平台支撑、品牌带

动、服务融合” 的工作模式，打造了一系列具有影响力的品牌

活动。

“新阶层 + 党建”品牌塑造：海虞新联会深刻认识到党建工

作的重要性，成立了功能型党组织“心联党支部”，将党建工作融

入新联会工作的全过程。通过开展“凝聚新力量·奋进新时代”

党建主题系列活动，组织会员线上线下学习党的二十大报告，举

办新的社会阶层人士专题培训讲座，强化政治引领。仅2023年，

就组织全镇30多名新的社会阶层人士参加各类学习培训活动，举

办“筑梦新时代 展现新力量”各种培训与活动。这种 “党建 + 统

战” 的模式，有效解决了新的社会阶层人士中党员分散、组织生

活难开展的问题，增强了组织的政治属性和凝聚力。

“新阶层 + 基地”平台建设：聚焦新的社会阶层人士实践

创新基地建设，海虞新联会积极拓展联系点、工作室，整合大学

生创业园、孵化器、科创园等众创空间，打造新的社会阶层人士

创新创业高地。通过举办“创业导师进基层”暨新英荟谈主题活

动，精准摸排对接会员企业人才缺口需求，与人力资源方面相关

会员单位对口开展应届毕业生推荐及匹配服务。2023年，助力开

展“百名高校毕业生就业交流对接”活动，已推荐成功毕业生就

业152人。特别值得一提的是，海虞新联会聚焦“互联网 +”新经

济业态，积极联络设计师等自由职业者以及互联网直播等新媒体

行业从业人员等新的社会阶层人士近千人，打造“常熟服创人才

联盟平台”，推动抖音直播电商销售额同比增长38.97%。

“新阶层 + 公益”服务拓展：海虞新联会深化“同心公益”

品牌，开展“同心助学”“同心拥军”“同心助老”“同心助残”

活动。其中，与“海虞妈妈”孤贫儿童关爱志愿服务团的结对共

建尤为突出。“海虞妈妈”孤贫儿童关爱志愿服务团成立于2012

年，通过开展各类志愿活动，逐步建立起爱心母子之间相互信任

的亲情关系。2021年，海虞新联会与“海虞妈妈”举行结对共建

签约仪式，双方开展“巧手持细剪慧心纸生花”等特色活动，共

享工作资源、交流工作经验、解决实际问题，实现优势互补。此

外，新联会还定向与10位残疾学生结对，参与暖心城市爱心大联

盟“幸福亮居”工程三年行动计划，累计捐款捐物超15万元。与

常熟特殊教育学校开展“微心愿”助力计划，举办特殊儿童微心

愿认捐活动，累计认领完成微心愿154个 [2]。

“新阶层 + 联谊”活动创新：除了严肃的政治学习和公益活

动，海虞新联会也十分注重联谊活动的趣味性和吸引力。2024年

4月，分会举办“茶香团聚，乐在新联，共享春日美好时光”主题

采茶活动，让会员在体验海虞茶文化独特魅力的同时，增进交流

互动，提升团队协作精神。平时还组织成员开展座谈交流、参观

访谈、创业分享、高企沙龙等活动，成为海虞镇新的社会阶层人

士联络联谊的温馨家园。

（三）工作成效与社会影响

海虞新联会的工作成效体现在多个维度。在政治引领方面，

通过常态化、制度化的学习教育，会员的政治认同、思想认同、

理论认同、情感认同显著增强，越来越多的新的社会阶层人士主

动向党组织靠拢。在服务发展方面，通过资源对接、平台搭建，

有效促进了会员企业的发展，推动了地方经济转型升级。在社会

治理方面，通过公益服务、社区共建，新的社会阶层人士的社会

责任感和参与感不断提升，成为基层社会治理的重要力量。在组

织建设方面，海虞新联会的凝聚力、吸引力不断增强，会员归属

感和荣誉感明显提升。

二、当前基层新联分会工作面临的挑战

尽管海虞新联会取得了显著成效，但纵观全国基层新联分会

建设，仍存在一些普遍性、深层次的问题，制约着工作的深入

开展。

（一）资源保障“不足不稳定”问题

新联分会存在“重成立、轻运行” 的问题。缺乏专职工作人

员，工作靠兼职人员“抽空做”，难以保证工作的连续性和专业

性。缺乏完善的会员管理办法、活动组织规程、经费来源主要依

常熟市新联会海虞分会（以下简称“海虞新联会”）成立于2018年，是以私营企业和外资企业的管理人员和技术人员、社会组织从

业人员、自由职业人员、新媒体从业人员等为主组成的具有统战性、联谊性的非营利性社会组织。经过多年的探索实践，海虞新联会形

成了独具特色的工作模式，成为观察基层新联分会建设的鲜活样本。本文以海虞新联会为案例分析对象，系统梳理其经验做法，深入剖

析基层新联分会工作面临的普遍性挑战，进而提出优化工作的路径建议，旨在为其他地区基层新联分会建设提供有益参考。
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靠会费收入和有限的政府补贴，难以支撑常态化、高质量的活动

开展。

（二）活动开展“同质化表面化”倾向

新联分会的活动存在内容单一、形式呆板的问题。常见的活

动多是座谈会、学习会、参观考察等传统形式，缺乏创新性和吸

引力。活动内容有时与新的社会阶层人士的实际需求脱节，未能

充分考虑他们的职业特点、兴趣爱好和发展需要。难以真正吸引

和凝聚新的社会阶层人士，导致有时会员参与度不高。

（三）作用发挥“有限化碎片化”困境

新的社会阶层人士具有专业知识丰富、社会联系广泛、创新

意识强的优势，但在实际工作中，他们的作用发挥还不够充分。

一方面，参政议政渠道不够畅通，新的社会阶层人士的意见建议

难以有效转化为政策举措；另一方面，服务社会的平台载体不

足，他们的专业优势未能充分运用到社会治理、公益服务中。即

使有些分会开展了相关工作，也往往是零敲碎打、不成体系，缺

乏长效机制和品牌效应。这种作用发挥的有限化和碎片化，影响

了新联会的社会认同度和影响力 [4]。

三、做好基层新联分会工作的路径选择

基于海虞新联会的实践经验和当前面临的普遍挑战，做好基

层新联分会工作需要在以下几个方面着力突破。

（一）创新工作机制，激发内生动力

制度建设是组织规范运行的根本保障。要建立健全 “一整

套管用有效”的工作机制。在会员发展机制上，坚持标准、严格

程序，把真正有代表性、有影响力、有奉献精神的新的社会阶层

人士吸收进来。有效完善的会员管理办法、活动组织规程、经费

来源。

（二）打造特色品牌，提升社会影响

新联分会要立足本地实际，打造具有地域特色、行业特点的

工作品牌。进一步发挥海虞新联会的“新阶层 + 公益”品牌，

通过结对共建、微心愿认领等形式，形成了可持续的公益服务模

式。品牌打造要注重持续性和创新性，一个品牌要坚持数年、久

久为功，同时要根据形势变化和会员需求不断创新活动内容和形

式，保持品牌的生机活力 [3]。

（三）精准服务会员，增强组织凝聚力

服务会员是新联会的基本职责。要树立 “会员至上” 的理念，

深入了解会员的需求和困难，提供精准化、个性化的服务。针对

企业管理技术人员，可以提供政策咨询、资源对接、融资支持等

服务；针对自由职业人员，可以提供法律维权、业务拓展、技能

培训等服务；针对新媒体从业人员，可以提供内容创作、平台推

广、行业交流等服务。服务方式要灵活多样，既有“面对面”的

线下服务，也有“键对键”的线上服务。通过贴心周到的服务，

让会员感受到组织的温暖，增强归属感和认同感 [4]。

（四）拓展社会功能，彰显责任担当

借鉴海虞新联会与“海虞妈妈”结对共建的经验，与其他社

会组织、公益机构建立合作关系，实现资源共享、优势互补。要

鼓励会员发挥专业优势，在参政议政、民主监督中发挥作用，围

绕党委政府中心工作和群众关切的热点难点问题建言献策。通过

拓展社会功能，新联会才能赢得社会各界的尊重和认可，提升自

身的社会地位和影响力 [5]。

四、结论与展望

基层新联分会作为联系服务新的社会阶层人士的“最后一公

里”，其工作成效直接关系到整个新联会组织体系的活力和效能。

常熟市新联会海虞分会的实践表明，做好基层新联分会工作，必

须坚持党建引领这个根本，必须与时俱进、改革创新，不断探索

工作的新思路、新方法、新载体。要更加注重标准化建设，培养

一支懂统战、会服务、善创新的工作队伍。

做好基层新联分会工作是一项长期而艰巨的任务，需要党委

政府、统战部门、新联会组织以及广大新的社会阶层人士的共同

努力。只有不断总结经验、探索规律、创新实践，才能充分发挥

新联会“桥梁纽带”和“重要载体”的作用，把广大新的社会阶

层人士紧密团结在党的周围，为实现中华民族伟大复兴的中国梦

凝聚起磅礴的“新”力量。
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