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摘      要  ：  �本文探讨了面向业主需求的代建服务的价值主张与差异化竞争策略。随着政府投资项目的转变和集中建设管理方式的

推进，代建行业面临着新的挑战与机遇。文章首先分析了代建行业的现状及发展趋势，重点介绍了交通项目代建的特

点。接着，针对业主需求的多样性，提出代建单位应提供针对性的服务方案，进而构建差异化的竞争优势。最后，文

章结合具体案例分析，提出了代建单位在交通领域的差异化竞争策略。
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Abstract  :  � This paper examines the value proposition and differentiated competitive strategies of owner-

oriented project management services. As government-funded projects undergo transformation 

and centralized construction management approaches advance, the industry faces new challenges 

and opportunities. The study first analyzes the current status and development trends of project 

management services, with a focus on the distinctive features of transportation project management. 

Addressing the diversity of client needs, it proposes that project management firms should develop 

tailored service solutions to establish differentiated competitive advantages. Finally, through case 

studies, the paper presents specific strategies for differentiation in the transportation sector..
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引言

代建服务作为一种新型的建设管理模式，近年来在我国得到了广泛应用，尤其是在交通工程领域。然而，代建行业目前发展较为封

闭，各地的代建单位处于较为独立的竞争状态，缺乏统一的行业标准和服务规范。随着政府投资项目逐步转向集中建设管理方式，代建

单位面临的竞争压力和发展机遇并存。本文将从业主需求的角度出发，探讨代建单位如何根据工程项目特点，提供定制化的服务方案，

并通过差异化竞争策略，提升自身的市场竞争力。

一、代建行业现状与发展趋势

（一）代建行业的基本概况

代建行业作为一种建设管理模式，起源于国内外的市场需求

变化，尤其在基础设施建设领域逐步得到应用。代建单位充当

业主方的代表，负责项目的全程管理，从项目的策划、设计到

施工、验收等环节，确保工程按时、按质、按预算完成 [1]。近年

来，随着城市化进程的加速和基础设施建设的不断拓展，代建服

务逐渐渗透到各类工程项目中，尤其是在公路、市政等基础设施

项目中，代建的应用尤为广泛。在我国，政府投资项目的逐步增

加，使得代建模式在公共工程中得到了广泛的采用。然而，行业

内的代建单位多为地方性公司，缺乏较强的行业整合和资源共

享，整体服务水平和市场竞争力仍需提升。

（二）交通工程代建的特殊性

交通工程代建与其他领域相比，具有显著的特殊性。首先，

交通项目通常涉及复杂的地理环境、气候条件和技术要求，例如

高速公路、桥梁、隧道等工程在设计和施工过程中需要高度专业

化的技术支持。项目的规模较大，工期较长，且需要多个施工单

位协同作业，管理难度较高。其次，交通工程往往对社会和经济

产生重要影响，一旦项目延期或质量出现问题，可能导致严重的

社会效益损失。因此，代建单位必须具备强大的技术储备、项目

管理能力和应对突发情况的能力。此外，交通工程项目通常涉及

到政府部门的审批、监管等多个环节，代建单位需要在严格遵守

法律法规政策的基础上，统筹项目进展，确保项目顺利推进。
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（三）政府投资项目管理模式的转变

传统的政府投资项目管理方式多采用自建模式，即“投资、建

设、管理、使用”四位一体，此种模式普遍存在专业能力不足、管

理效率低下、腐败风险高以及超规模、超标准、超概算等问题。为

此，国家明确提出非经营性政府投资项目加快推行代建制，政府部

门（建设单位）政府通过委托专业化项目管理单位（代建单位）负

责从项目的策划、招标到建设执行、验收移交的全过程管理，代建

单位承担了更多的管理责任 [2]。政府部门对代建单位的依赖性逐步

增加，这意味着代建单位不仅要具备基本的施工管理能力，还需具

备良好的沟通协调能力、决策能力和风险控制能力。此种管理模式

的转变提升了代建服务的市场需求，特别是在交通、环保、城市基

础设施等公共工程领域，代建单位的作用愈加突出。

二、 面向业主需求的代建服务价值主张

（一）业主需求的多样性与变化

业主的需求在不同的项目中存在较大的差异，且随着市场环

境的变化不断调整。在传统的工程建设中，业主通常关注工程的

完成时间、成本控制和项目的质量保证。然而，随着经济的发展

以及社会需求的多元化，业主的期望逐渐变得更加复杂和个性

化。例如，在交通工程领域，业主不仅关注基础设施建设的质量

和投资回报，还逐渐重视工程的环保性能、施工过程中的社会影

响及工程后期的可持续运营。业主对项目管理的要求也从单一的

工程交付转向了全生命周期的管理，包括设计、施工、运营等多

个阶段的全程把控。因此，代建单位需要深入了解业主的需求变

化，及时把握业主的核心关注点，才能提供更具价值的服务。尤

其是在公路和市政道路建设项目中，业主对安全管理、施工精细

化管理及与环境的协调性提出了更高的要求。这些需求的变化要

求代建单位具备敏锐的市场洞察力和较强的技术应变能力，能够

快速响应并调整管理策略，以满足业主不断变化的需求。

（二）提供个性化服务方案的必要性

随着业主需求的多样性增加，标准化、批量化的建设方案已

难以满足各类项目的个性化需求。在交通工程等大型基础设施建

设项目中，考虑到项目的独特性和复杂性，代建单位必须为每个

项目量身定制服务方案 [3]。个性化的服务方案不仅仅是为了满足

业主在不同阶段的需求，也是为了提高项目管理的效率，降低施

工过程中的潜在风险。尤其在大型项目中，代建单位需要根据项

目的规模、施工环境及业主的特别要求，设计出具体的施工方案

和管理措施。例如，在苏台高速公路七都至桃源段项目中，业主

对环保、科研和技术推广有特别的要求，代建单位需结合这些需

求，为项目量身定制详细的服务计划。定制化服务方案要求代建

单位具备强大的设计能力、管理经验和对项目的深刻理解，并能

够根据市场环境的变化及时调整方案。通过针对性地解决业主的

特殊需求，代建单位不仅能够提升项目成功率，也能树立良好的

市场声誉，建立起差异化的服务优势。

（三） 服务质量与管理效率的提升

随着代建行业竞争的加剧，单纯的低成本策略已无法长期维

持市场份额，服务质量和管理效率成为了决定项目成败的关键因

素 [4]。在交通工程的代建项目中，施工质量直接影响到工程的安全

性、耐久性及使用寿命，因此，代建单位必须建立完善的质量控制

体系，确保每个施工环节都能符合高标准的要求。同时，提高管理

效率是确保工程按时完成的保障，代建单位需要通过科学合理的管

理措施，优化各个施工环节，提升整体效率。为了实现这一目标，

代建单位不仅要注重施工过程中的传统管理手段，还需要借助先进

的信息化技术来提高项目执行效率。例如，通过引入智能化施工管

理平台，代建单位能够实时监控工程的进度、成本和质量，及时发

现并解决问题，确保工程的顺利推进。在项目执行过程中，代建单

位还需注重各方资源的整合，优化协调机制，确保各方利益的最大

化，从而实现工程高效推进。通过提高服务质量和管理效率，代建

单位不仅能减少项目风险，还能提高业主的满意度，进一步巩固

其市场地位，并建立长期稳定的合作关系。

三、代建单位的差异化竞争策略

（一）确立独特的服务定位

在代建市场中，代建单位必须通过确立独特的服务定位来突

出自身优势。在众多代建公司中，能够明确定位自己的特色和核

心竞争力，将会在代建市场的竞争中占据一席之地。服务定位不

仅仅是从价格、服务质量等方面进行区分，更要根据具体的市

场需求和行业趋势，提供具有针对性和差异化的解决方案 [5]。例

如，针对公路和市政交通项目，代建单位可以将自身定位为“高

效、绿色、智能化”服务提供商，致力于在施工过程中采用最先

进的施工方法和技术，提升项目的建设质量和管理效率。为了更

好地满足业主需求，代建单位需要从细分市场入手，提供个性

化、定制化的解决方案，增加项目的附加值，进一步巩固自身在

行业中的竞争地位。通过优化服务流程，增强与业主的沟通与合

作，提升客户的满意度，代建单位能够进一步强化市场中的品牌

影响力。通过精准的市场定位，代建单位可以在众多同类竞争者

中脱颖而出，打造独具特色的品牌形象。

（二）强化项目管理能力

项目管理能力是代建单位能否成功完成项目的核心能力之

一。提升项目管理水平，不仅能够确保工程按时、按质完成，还

能降低项目的风险，提高资源使用的效率。代建单位在进行项目

管理时，不仅要从技术和施工管理角度进行把控，还要注重沟通

协调、预算控制和风险管理等方面的全方位提升。强化项目管理

能力，需要通过标准化的项目管理流程和方法进行系统化的管

理，确保项目进度、质量和成本始终处于可控状态 [6]。在交通工

程项目中，项目管理的复杂性和技术要求较高，代建单位需要拥

有一支经验丰富的项目管理团队，能够应对突发情况，协调各方

资源，解决问题。项目管理的高效与否直接影响着项目的实施效

果和业主的满意度，代建单位应通过提升管理人员的专业素质和

项目执行的灵活性，持续优化项目管理体系，打造高效的项目执

行能力。通过加强对管理流程的优化和细化，代建单位能够有效

提升项目交付的精度，进一步提升项目的整体效益与价值。
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（三）创新技术的应用与优化

随着技术的不断进步，代建单位在服务提供过程中也需要积

极应用新技术，提高施工效率和项目质量。创新技术的应用可以

帮助代建单位提升其核心竞争力，在市场中实现差异化。对于交

通工程项目，代建单位可以引入智能化施工管理系统、大数据分

析、物联网技术等，实时监控工程进度，优化施工方案，提高施

工现场的管理效率。与此同时，通过精确的技术手段来预测并避

免潜在的施工风险，使得项目能够更高效地进行 [7]。在项目的规

划和设计阶段，利用虚拟仿真技术和 BIM（建筑信息模型）技

术，代建单位能够进行详细的三维建模，提前识别设计中可能出

现的问题，降低项目实施中的风险，确保项目质量。创新技术的

应用不仅能够提升资源配置的优化程度，还能够减少工程中的浪

费，提升工程的环保性和可持续性。此外，技术创新还能推动项

目管理的数字化，提升决策效率，促进信息共享，从而在激烈的

市场中为代建单位赢得更为持久的竞争优势 [8]。

四、代建服务案例分析与实践经验

（一）苏台高速公路七都至桃源段代建服务实践

苏台高速公路七都至桃源段项目是长三角区域交通网络建

设的重要节点，是连接江苏与浙江的省际高速通道，项目全长

18.221公里，设计为双向六车道高速公路，概算投资67.3亿元。

项目具有“一高两多”三大特点与难点，一是桥梁占比高，为省

内之最；一是交叉工程多，组织协调难；一是结构形式多，安全

风险高。为了保证项目的顺利实施，代建单位采取了精细化的组

织管理方式，通过建立智能化施工管理平台，优化施工工艺，并

实施全过程质量控制体系，有效提升了项目管理效能。通过运用

创新技术和严格的质量管理，工程在建设过程中获得了2025年苏

州市公路水运工程施工技术创新大赛一等奖等奖项。这类实践证

明，代建单位需要通过强化过程控制、提升现场管理能力，并持

续引入新技术来提高项目的实际价值，确保项目按时交付且符合

质量标准。

（二）长江路南延工程的代建服务

长江路南延工程是苏州市吴中区“八纵八横”城市主干路网

中的重要一环，路线全长约6.428公里，核心部分为七子山隧道，

全长约6.18公里。该隧道是国内在建最大断面城市公路隧道之

一，项目难度大，涉及复杂地质、软弱围岩和大断面隧道施工等

技术难题。代建单位全程负责项目建设阶段的组织和监督管理，

施工过程中通过数字化管控平台进行实时监控，有效提升了施工

效率。针对项目的复杂性，代建单位成立高水平的管理机构，严

密审查施工方案，采用多种施工工法应对复杂风险，并且通过精

细化的质量安全管理体系确保施工过程中的质量、安全和进度要

求。此项目的实践经验进一步证明了代建单位在面对复杂的市政

项目时，对技术能力、施工组织、风险预控、协调能力等方面的

高标准要求。

（三）成功案例的经验总结

通过对苏台高速公路七都至桃源段和长江路南延工程两类交

通代建服务实践的分析，可以总结出一些成功的经验：项目的顺

利推进离不开良好的前期规划和组织管理，确保项目每个环节高

效协作；数字化管理系统和信息化工具的引入显著提高了施工过

程的监控效率，为代建单位提供了更精确的数据支持；严格的质

量控制和安全管理体系在复杂施工环境中发挥了至关重要的作

用，帮助确保了工程的安全与质量；重点关注项目关键节点和风

险点的控制与优化安排，能够提高施工效率并保障项目顺利完

成。这些实践经验表明，代建单位通过持续优化管理流程，借助

新技术提升工作效率，不仅能够满足业主的多层次需求，还能在

竞争激烈的市场中脱颖而出，增强自身的竞争力和市场地位。

表1 项目实践比较

项目 项目类型 主要建设特点 代建服务重点

苏台高速

公路
跨省高速公路 大体量、高工艺要求

施工组织优化、智能

管理、质量控制

长江路南

延工程

城市主干路山

体隧道

长大跨隧道、复杂地

质条件

风险控制、精细监

控、施工方案创新

如上表所示，不同类型的交通工程项目对代建服务提出了

不同挑战，代建单位应根据项目特点制定针对性策略提升竞争

优势。

五、结语

随着代建行业的发展，各个类型的工程项目业主的需求也不

尽相同，代建单位需要更加注重根据项目特点和业主需求提供定

制化服务。差异化竞争策略不仅是企业生存和发展的关键，也能

推动行业的健康发展。通过优化服务模式、提升管理水平和创新

技术应用，代建单位可以为政府及业主创造更高的价值。
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