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摘      要  ：  �本研究从工程监理视角，对建筑工程施工质量通病的防治与管控展开系统研究。通过科学界定通病类型并深入剖析其

�

成因，结合监理职责与全过程质量控制要点，构建了涵盖事前预控、事中检查与事后闭环的立体化管控体系。研究表

明，强化监理履职并有效运用信息化手段，对提升质量通病防治效能、保障工程实体质量与耐久性具有关键作用。  
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Abstract  :  � This study conducts a systematic research on the prevention, control and management of common 

quality problems in construction projects from the perspective of engineering supervision. By 

scientifically defining the types of common problems and deeply analyzing their causes, combined with 

the supervisory responsibilities and key points of the entire process quality control, a three-dimensional 

control system covering pre-control in advance, inspection during the process and closed-loop 

control after the event has been constructed. Research shows that strengthening the performance 

of supervision duties and effectively applying information technology means play a crucial role in 

enhancing the efficiency of preventing common quality problems and ensuring the physical quality and 

durability of projects.

Keywords  : � engineering supervision; common quality problems; process control ; prevention and 
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引言

建筑工程监理在工程项目建设过程中占据重要地位，对保障工程建设安全与质量、控制进度与成本具有重要意义。因此，监理单位

必须高度重视建筑工程监理工作，强化对工程建设全过程的监督与管理，以有效提升建筑工程质量。然而，施工质量通病作为长期存在

的普遍性问题，其系统性防治依然是当前工程质量管理中的重点与难点。为切实提升监理工作的实际效能，本研究立足于工程监理核心

职能，旨在深入分析质量通病的成因，系统构建覆盖全过程的针对性管控体系，以期为有效预防与治理质量通病、实现工程质量的本质

提升提供理论参考与实践指引。
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一、建筑工程施工质量通病的类型与特征分析

（一）施工质量通病的定义与分类

施工质量通病是建筑工程施工期间普遍存在且易于反复出现

的典型质量缺陷，具有常见性、多发性及一定规律性，对工程的

观感质量、使用功能乃至结构安全构成直接影响，依据其发生部

位与性质，通常可划分为地基基础工程、主体结构工程、装饰装

修工程、屋面与防水工程和安装工程等大类下的具体通病项目，

而从成因与表现形态进一步分析，又能归类于“渗、漏、裂、

空、堵、泛”等核心问题类型，或按形成阶段分为管理行为类与

实体质量类通病，科学界定与系统分类作为深入剖析其根源并实

施有效管控的重要基础 [1]。
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（二）常见施工质量通病的主要表现形式

常见施工质量通病在工程实体中的主要表现多样，主体结构

方面，混凝土构件会出现蜂窝、麻面、露筋、裂缝等情况，砌体

工程存在灰缝不饱满、接槎不规范等问题；防水工程中，屋面、

卫生间、外墙等部位的渗漏现象极为突出；装饰装修工程多发墙

面空鼓、开裂，地面起砂，饰面板材铺贴不平等缺陷；安装工程

中，管道渗漏、电气线路敷设不规范、设备安装尺寸偏差等亦属

常见，这些表现形式不仅对使用功能与观感质量产生影响，部分

更直接削弱结构安全性与耐久性，成为监理过程中需重点识别与

监控的对象 [2]。

（三）质量通病对工程安全与使用寿命的影响

施工质量通病因其所包含的主体结构裂缝、混凝土强度不足

等缺陷会直接削弱构件承载能力与整体稳定性，进而存在引发坍塌

等恶性事故的潜在风险，以及渗漏问题将加速钢筋锈蚀与混凝土碳

化、装饰层空鼓开裂导致维护周期大幅缩短、各类安装隐患影响系

统长期可靠运行等情况，不仅对工程安全与使用寿命构成显著威胁

与损害，还会降低建筑使用功能与舒适度，并大幅增加后期维修与

加固成本，从根本上损害工程的全生命周期价值与效益。

二、工程监理在施工质量控制中的职责与作用

（一）工程监理的质量管控法律与规范依据

工程监理开展质量管控工作的根本依据，既来源于《建筑

法》《建设工程质量管理条例》等在法律层面明确监理单位法律

地位与质量责任的国家法律法规，也来源于在技术标准层面为质

量检查与验收提供具体尺度和方法依据的系列建筑工程施工质量

验收统一标准及各专业验收规范，还来源于经审查合格的设计文

件、工程监理合同以及施工承包合同等，这些共同构成监理履行

质量控制职责、实施过程监督与最终验收评判的完整规范依据体

系，以确保监理行为的合法性、规范性与科学性 [3]。

（二）监理在施工各阶段的质量控制要点

监理在施工各阶段的质量控制工作具有系统性、动态性与连

续性特征，其控制要点随工程进展而各有侧重，在施工准备阶

段，质量控制的核心内容集中体现在对施工组织设计文件、专项

施工方案以及质量通病防治方案的全面审核工作上，与此同时还

需对进场的材料设备质量、测量放线成果以及现场作业条件进行

全方位的核查，当工程进入施工过程阶段时，监理单位需要综合

运用旁站监督、现场巡视以及平行检验等多种监理手段，针对关

键工序施工、隐蔽工程作业以及容易发生质量通病的施工环节实

施重点监控，并严格执行工序交接验收制度，到了竣工验收阶

段，监理工作的重点则转移至组织竣工预验收工作、审核竣工资

料文件、监督质量问题整改闭环过程以及对工程质量等级提出专

业评估意见等方面，整个全过程质量控制工作始终紧密围绕既定

的质量目标有序开展，其根本目的在于实现对质量隐患的系统性

预防、及时发现以及有效消除 [4]。

（三）监理对参建单位质量行为的监督职责

监理对参建单位质量行为所承担的监督职责作为其履行工程

质量控制核心职能的关键体现，要求监理单位根据法律法规与合

同约定对施工单位、材料供应商等参建方的质量行为进行独立且

客观的监督检查，具体来讲既要审核施工单位质量管理体系的建

立和运行情况，监督其技术交底、工序自检、专检等内部质量控

制活动的有效实施，又要对所发现的违规操作、偷工减料、使用

不合格材料等行为及时签发指令文件予以制止和纠正，同时跟踪

验证整改结果，通过对参建单位质量行为合规性的持续监督 [5]，

从源头规范作业过程，促使质量责任得以落到实处，为防治质量

通病构建起有效的行为约束防线。

三、施工质量通病成因的监理视角分析

（一）人员及管理体系缺陷的成因溯源

从监理所具有的审视视角出发去进行观察与分析能够发现，

在导致施工质量通病产生的诸多因素之中，人员以及管理体系方

面所存在的缺陷属于较为深层次的根源所在，人员因素不仅集中

体现为作业人员在技能方面存在不足、在质量意识方面表现得较

为淡薄，而且还体现为现场管理、技术等关键岗位的人员存在责

任心缺失或者指挥不当的情况，而管理体系方面的缺陷则主要体

现在项目质量管理体系处于不健全的状态或者在运行过程中出现

失效的情况 [6]，这具体又涵盖了质量责任制未能得到有效落实、

技术交底仅仅停留在形式层面、过程检查与验收工作在执行过程

中不够严格、质量奖惩机制处于缺失状态等内容，正是这些人员

与管理系统所出现的失灵状况，共同对质量预防与过程控制能力

起到了削弱作用，使得标准规范无法有效地传导至作业层面，违

规操作行为不能及时地被发现并得到纠正，最终造成系统性质量

偏差与通病出现反复发生的现象。

（二）工程实体与作业条件缺陷的成因剖析

在对工程实体与作业条件缺陷的成因进行剖析时，主要将关

注点集中在构成工程质量的物质基础以及外部环境要素之上，工

程实体所存在的缺陷，大多是由材料质量未能达到相关标准、构

配件在尺寸方面存在偏差或者在性能方面存在缺陷，以及施工工

艺参数控制不够恰当、工序衔接出现错误等技术性因素所导致

的，而作业条件方面的缺陷则涉及到施工机械设备在选型方面不

够恰当、性能出现失准情况或者维护工作做得不够到位，以及施

工现场环境中的温度、湿度、交叉作业干扰等不利因素未能得到

有效的控制等内容，这些因素会直接对施工过程以及成型后的实

体产生作用 [7]，当它们所带来的负面效应不断累积，或者与不当

的管理行为相互叠加时，便会具体地外化为裂缝、渗漏、变形等

各类实体质量通病，对工程的结构安全以及耐久性能产生严重的

影响 [8]。

四、工程监理防治施工质量通病的管控措施

（一）事前控制：施工准备阶段的质量预控措施

作为防治施工质量通病首要环节的事前控制，其核心在于施

工准备阶段所实施的系统性质量预控，而监理在此阶段的工作重
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点，是对可能引发质量问题的各类因素进行预先识别并加以干

预，具体涵盖严格审查施工组织设计及专项施工方案的可行性与

针对性、尤其关注质量通病防治专项方案的编制与审批流程，全

面核查进场原材料、构配件及设备的质量证明文件并按规定进行

见证取样与平行检验以确保其符合设计及规范要求，复核测量控

制网及工程定位放线成果从而保障空间尺寸精度，核查施工单位

质量管理体系人员资格及特殊工种持证上岗情况，同时检查现场

作业环境与安全文明施工条件是否满足要求等措施，通过上述一

系列预控手段，旨在从源头消除潜在隐患并为后续施工奠定坚实

的质量基础 [9]。

（二）事中控制：施工过程中的质量跟踪与检查

事中控制作为监理防治施工质量通病、实施动态质量管理的

核心阶段，其关键在于施工过程中进行的持续质量跟踪与系统性

检查，监理在此阶段综合运用巡视、旁站、平行检验及见证取样

等多种手段，对工序操作、工艺执行及实体成型质量实施全过程

监控，重点针对如混凝土浇筑、防水层施工、钢筋安装、砌体工

程等易发质量通病的施工环节加强旁站监督与实时检查以确保施

工符合方案及规范要求，同时严格执行隐蔽工程验收程序，对于

上一道工序质量不合格的情况坚决不予进入下一道工序，通过及

时记录、分析检查数据，并运用监理通知单、工程暂停令等文件

工具对发现的质量偏差予以纠正，以实现对质量问题的早期发现

与即时干预，进而有效遏制通病的形成与扩展。

（三）事后控制：验收阶段的质量问题整改与闭环管理

事后控制将重点放置于验收阶段，此阶段的核心是对已被发

现的质量问题开展彻底整改，同时进行系统性闭环管理，在此过

程中监理需要组织竣工预验收工作，对工程实体以及内业资料展

开全面检查，对遗留的质量通病和缺陷进行系统梳理，并且在针

对所发现的问题时，监理必须正式签发整改通知单，在其中明确

整改内容、标准以及时限，还要对施工单位制定的整改方案进行

审核，在整改过程中需跟踪监督实施情况，而在整改完成之后，

必须进行现场复查与核验，只有在确认符合要求之后才予以签

认，通过建立起“问题发现→指令下达→整改实施→复查闭合”

这样一个完整的管理环路，从而确保所有质量隐患能够在最终交

付之前得以消除，形成有效的质量控制终端屏障 [10]。

（四）信息化手段在监理质量控制中的应用

信息化手段的深入应用给工程监理的质量控制工作提供了高

效技术支撑以及创新管理模式，通过引入建筑信息模型（BIM）

技术，监理能够实现施工过程的可视化模拟与碰撞检查，进而提

前预警潜在质量冲突，利用物联网传感器与移动终端，能够对关

键工序参数、材料状态以及环境条件进行实时监测和数据采集，

以此实现质量信息的动态跟踪，项目管理协同平台的应用，促进

了监理指令、整改通知、验收记录等文件的线上流转与闭环管

理，提升了工作时效性和追溯性，大数据分析则有助于从历史质

量数据当中识别通病规律，为预控决策提供依据，这些信息化工

具的应用，显著增强了监理质量控制的精准性、及时性以及系

统性。

五、结论

综上所述，本研究系统梳理了建筑工程施工质量通病的类

型、成因及其危害，明确了工程监理在质量管控中的核心职责，

从工程监理的视角出发构建了包含事前预控、事中检查以及事后

闭环等环节的全过程防治体系，并且深入论证了信息化技术在其

中所起到的重要支撑作用，研究结论显示，监理方通过严格履行

自身所承担的监督职责、实施系统化的管控措施以及有效应用信

息技术手段，能够显著提升对质量通病的预防与治理能力，这对

保障工程实体质量、延长建筑使用寿命具有重要意义，也为相关

实践提供了系统的理论参考与可行的路径指引。
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