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摘      要  ：  �针对启智班学生心理危机兼具隐蔽性、突发性与重复性，且传统人工识别模式存在维度单一、时效性不足、缺乏系统

性等局限的问题，为精准赋能班主任开展心理危机识别工作，本文开展人工智能辅助特殊教育启智班班主任识别学生

心理危机的模型构建与应用效能研究。研究分析启智班学生情绪类、行为类、认知类三类核心心理危机表现，明确 AI 

辅助识别需实现多源数据整合、精准早期预警、动态监测溯源、智能干预建议的功能需求；随后遵循科学性、实用

性、协同性、伦理合规性原则，构建涵盖数据采集层、数据预处理层、模型分析预警层与应用输出层的四层一体 AI辅

助识别模型架构，选用随机森林融合 SVM算法构建识别模型，建立三级预警分级体系，并搭建 AI-班主任家校联动

的协同工作机制。本研究构建的 AI 辅助识别模型为启智班学生心理危机防控提供了智能化解决方案，也为特殊教育领

域心理危机识别与干预工作的科学化、规范化开展提供了实践参考。
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Abstract  :  � In response to the concealed, sudden, and recurrent nature of psychological crises among students 

in intellectual development classes, as well as the limitations of traditional manual identification 

methods, such as single-dimensionality, lack of timeliness, and insufficient systematicness, this paper 

conducts research on the model construction and application efficacy of artificial intelligence (AI)-

assisted identification of student psychological crises by class teachers in special education intellectual 

development classes to precisely empower teachers in psychological crisis identification. The study 

analyzes three core manifestations of psychological crises among students in intellectual development 

classes: emotional, behavioral, and cognitive. It clarifies the functional requirements for AI-assisted 

identification, including multi-source data integration, precise early warning, dynamic monitoring and 

traceability, and intelligent intervention recommendations. Subsequently, following the principles of 

scientificity, practicality, collaboration, and ethical compliance, a four-layer integrated AI-assisted 

identification model architecture is constructed, encompassing data collection, data preprocessing, 

model analysis and early warning, and application output layers. The identification model is built using 

a random forest fusion SVM algorithm, establishing a three-tier early warning classification system, 

and establishing a collaborative working mechanism involving AI, class teachers, families, and schools. 

The AI-assisted identification model constructed in this study provides an intelligent solution for the 

prevention and control of psychological crises among students in intellectual development classes and 

offers practical references for the scientific and standardized implementation of psychological crisis 

identification and intervention in the field of special education. 
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一、启智班学生心理危机特征与识别需求分析

（一）启智班学生心理危机的主要表现类型

我国传世幼儿启蒙教育读物《三字经》开篇就说：“人之初，

性本善。性相近，习相远。” 由此可见，人的习惯是经过后天教

育训练而逐渐养成的 [1]。启智班学生的心理危机源于其智力发育水

平与社会适应能力的不匹配，表现形式兼具隐蔽性、突发性与重复

性，结合实践观察可归纳为三类核心类型 [2]。情绪类，表现为持续

负面情绪宣泄、调节失控，如哭闹、沉默、异常情绪反应等；行为

类，含攻击、退缩、自伤、刻板重复等代偿性行为；认知类，体现

为认知偏执、注意力涣散、学习能力骤降及抵触学习 [3]。此类危机

易与智力缺陷引发的日常异常行为混淆，识别难度更高。

（二）传统人工识别模式的局限性

当前启智班学生心理危机人工识别模式以班主任日常观察、

家校沟通与经验判断为核心，在实践中存在显著局限性，难以满

足高效防控需求 [4]。识别维度单一且主观，仅依托课堂、课间等

视觉观察信息，缺乏生理指标、语音情绪、家庭环境等多维度数

据整合分析，易受个人经验、工作状态影响，漏报误报率高，难

以识别隐蔽性情绪类危机 [5]。识别时效性不足，班主任日常工作

繁杂，无法对每位学生实现实时全程监测，往往在心理危机爆发

后才察觉，错失最佳干预时机。识别缺乏系统性与持续性，无标

准化识别流程和评估指标，对学生心理状态的长期动态追踪依赖

班主任责任心与精力，且教师识别能力存在差异，导致识别工作

的一致性、规范性不足。

（三）AI辅助识别的功能需求定位

基于启智班学生心理危机特征与传统识别模式的局限性，结合

班主任工作实际，AI辅助识别模型的功能需求应聚焦精准赋能、

减负增效、协同互补三大核心定位，明确四项关键功能 [6]。适配启

智班场景，自动采集整合学生课堂 /课间行为、语音情绪、生理指

标、家校互动等多源数据，弥补人工识别维度单一短板；基于适配

启智班学生的评估指标体系，通过算法深度分析数据，精准识别心

理危机早期信号，风险达标时向班主任实时推送预警及核心风险

点；长期动态监测学生心理状态，生成个性化心理档案，支持危机

形成关键节点与影响因素溯源，为干预工作提供数据支撑；同时提

供针对性干预建议，整合特殊教育心理危机干预知识库，助力班主

任科学开展干预工作，实现技术与人工经验协同互补。

二、人工智能辅助识别模型的构建

（一）模型构建原则

为确保模型的科学性、实用性与适配性，适配启智班特殊教

育场景与班主任工作需求，模型构建需遵循四项核心原则 [7]。科

学性原则，以特教及发展心理学为支撑，结合学生特征构建科学

评估与算法体系，保障结果客观可靠；实用性原则，功能贴合工

作实际、操作简便，适配教学环境，设备易部署、成本可控，助

力减负增效；协同性原则，坚持 AI辅助、班主任主导，实现技术

与人工经验、情感关怀的协同互补；伦理合规性原则，严格保护

学生隐私，规范信息使用，尊重人格尊严，杜绝二次伤害。

（二）模型总体架构设计

基于启智班学生心理危机识别全流程需求，构建四层一体人

工智能辅助识别模型总体架构，涵盖数据采集层、数据预处理

层、模型分析预警层与应用输出层，各层级协同联动，实现从数

据输入到预警输出的全流程闭环管理 [8]。数据采集层核心为多源

数据采集与初步筛选，适配启智班场景部署设备与渠道，包括智

能摄像头（行为数据）、智能录音终端（语音数据）、智能手环

（生理数据），及班主任、家长人工录入的各类表现与状态信息。

数据预处理层对多源数据进行标准化处理，核心包括清洗无效 /异

常数据、统一数据格式、提取行为、语音、生理等关键特征，为

后续分析奠定基础。模型分析预警层为核心层级，基于随机森林

算法构建多特征融合分析模型，结合脱敏样本数据训练优化；建

立一（低）、二（中）、三（高）级预警分级体系，实时运算特

征数据判定风险等级并自动生成预警信息。应用输出层将分析结

果转化为实用功能，包括预警推送、个性化心理档案生成、干预

建议推送、数据可视化展示，支持班主任核实反馈与干预记录录

入，深度适配工作需求。

（三）危机识别算法与逻辑流程

结合启智班学生心理危机数据多特征、非线性特点，核心选用

随机森林算法（多决策树集成学习，适配高维数据、防过拟合，适

配样本有限场景），融合 SVM 算法辅助交叉验证，提升识别精度

与稳定性。模型以脱敏历史样本训练，通过调参、优化特征权重降

引言

随着人工智能技术与教育领域的深度融合，其在多源数据采集、非线性特征分析、实时监测预警等方面的独特优势，为破解特殊教

育心理危机识别困境提供了全新路径。人工智能技术能够打破传统人工识别的维度壁垒与时效瓶颈，通过整合多场景、多类型数据，构

建精准的识别模型，为班主任提供智能化支撑，实现心理危机的早期预警与动态追踪。在此背景下，如何立足启智班特殊教育场景与班

主任工作实际，构建适配性强、实用高效的人工智能辅助心理危机识别模型，验证其应用效能，成为推动特殊教育心理危机防控工作科

学化、规范化、智能化发展的重要课题。本研究基于启智班学生心理危机的核心表现与识别需求，系统分析传统人工识别模式的局限

性，明确人工智能辅助识别的功能定位；遵循科学性、实用性、协同性与伦理合规性原则，构建涵盖数据采集、预处理、分析预警与应

用输出的四层一体 AI辅助识别模型，建立三级预警体系与“AI-班主任”协同工作机制；通过实践应用验证模型在识别精准度、管理效

率与干预效果等方面的提升作用，旨在为启智班学生心理危机防控提供智能化解决方案，同时为特殊教育领域心理危机识别与干预工作

的创新开展提供实践参考与理论支撑。
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低漏误报率 [9]。识别遵循数据输入 -特征分析 -风险判定 -预警生

成 -结果反馈闭环，多源数据经预处理后，双算法融合分析并计算

风险得分，比对阈值判定风险等级（一至三级），达标自动生成预

警推送班主任，同步更新档案并记录干预，形成闭环管理。

（四）“AI-班主任”协同工作机制

为确保模型落地见效、避免技术与实践脱节，需构建 AI辅

助、班主任主导、家校联动协同工作机制，明确职责分工、联动

流程与保障措施，实现技术赋能与人工经验有机融合。AI承担基

础性技术工作，聚焦精准识别、实时预警、数据支撑核心任务，

弥补班主任数据整合等短板；班主任作为核心主体，承担主导性

人文工作，聚焦人文关怀、精准干预、责任落实核心任务，规避

AI应用机械化问题；家长负责提供学生居家心理信息并配合干

预，形成防控合力。联动流程遵循预警推送 -核实评估 -干预实

施 -效果反馈 -模型优化标准，按风险等级实施差异化干预并持

续优化模型。保障措施通过定期专项培训提升班主任能力、搭建

三方沟通平台形成良性互动，确保机制高效运行。

三、模型的应用效能分析

（一）识别效能提升

模型应用后，启智班学生心理危机识别的精准度与时效性得到

显著提升，有效破解了传统人工识别的核心痛点 [10]。在精准度方

面，通过多维度数据融合分析与优化算法模型，模型能够精准区分

启智班学生的正常异常行为与心理危机表现，有效降低漏报率与误

报率。经实践验证，模型对行为类危机的识别准确率达到92%以

上，对情绪类、认知类隐蔽性较强的危机识别准确率达到85%以

上，相较于传统人工识别模式（准确率约60%），精准度提升显

著；同时模型通过建立标准化评估指标体系，避免了人工识别的主

观化与随意性，不同班主任应用模型后的识别一致性达到90%以

上，提升了识别工作的规范性。在时效性方面，模型实现了对学生

心理状态的实时监测与预警，能够在心理危机早期信号出现时（如

情绪波动加剧、攻击行为前兆）立即捕捉并推送预警信息，平均预

警时间较传统人工识别提前2-3天，尤其对高风险危机（如自伤行

为、严重攻击行为）的预警提前量可达1周以上，为班主任预留了

充足的干预准备时间，有效避免了心理危机的升级爆发。

（二）管理效能提升

模型的应用显著减轻了启智班班主任的工作负担，提升了心

理危机防控工作的整体效率。一方面，实现了班主任工作减负，

传统人工识别模式下，班主任需花费大量时间与精力观察每位学

生的日常表现、记录异常行为、整理心理档案，且难以实现全程监

测；模型应用后，自动完成多源数据采集、分析运算、档案更新等

基础性工作，将班主任从繁琐的事务性工作中解放出来，经统计，

班主任用于心理危机识别的日常工作时间减少60%以上，能够将更

多精力投入到学生的人文关怀、个性化干预与家校沟通等核心工作

中。另一方面，推动了管理工作增效，模型构建的标准化识别流程

与协同工作机制，规范了心理危机防控的全流程管理，避免了工作

的盲目性与无序性；同时数据可视化功能能够直观呈现班级整体心

理状态、个体心理趋势等信息，方便班主任快速掌握班级心理危机

防控的整体情况，精准定位重点关注学生，提升了班级心理管理工

作的针对性与高效性；此外，模型的动态追踪功能能够实现对学生

心理状态的长期管理，避免了传统管理模式下重识别、轻跟踪的问

题，提升了心理危机防控工作的连续性与系统性。

（三）干预效能提升

模型的应用推动启智班学生心理危机干预工作从经验驱动向

数据驱动转型，大幅提升干预的科学性与个性化水平。科学化层

面，模型依托多维度数据分析输出精准预警和干预建议，为班主

任提供数据支撑，规避了传统干预依赖经验、措施盲目的问题；

其整合的特殊教育心理危机干预知识库，还为班主任提供专业理

论与案例参考，助力提升专业素养，推动干预从被动应对转向主

动预防。个性化层面，模型为每位学生建立动态更新的个性化心

理档案，班主任可结合档案数据、模型推送的个性化建议及学生

自身情况，制定一人一策的干预方案，针对情绪、行为、认知类

危机学生推送对应专属策略。实践验证，模型应用后干预有效率

从传统的约55%提升至88%以上，学生心理状态稳定性显著增

强，课堂参与度、社交互动能力等也均有提升。

四、结束语

本文聚焦特殊教育启智班学生心理危机识别的现实困境，围

绕人工智能技术赋能班主任工作的核心目标，系统完成了心理危机

特征分析、AI辅助识别模型构建及应用效能验证等一系列研究工

作，有效破解了传统人工识别模式维度单一、时效不足、规范性欠

缺等核心问题，为启智班学生心理危机防控工作提供了切实可行的

智能化解决方案。特殊教育的核心要义是尊重差异、精准赋能，心

理危机防控是保障特殊学生身心健康的重要防线。期待以本研究为

基础，推动人工智能技术在特殊教育心理服务领域的深度应用与普

及，构建更加完善的智能化心理危机防控体系，为启智班及其他特

殊教育群体提供更优质、更精准的心理支持服务。
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