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摘      要  ：  �在健康中国战略推进的背景下，公立医院志愿服务成为构建和谐医患关系、履行社会责任的重要载体。本文基于新时

代社会工作与志愿服务事业的政策导向和发展要求，以多家三甲公立医院志愿服务实践为样本，分析其志愿者构成、

服务模式及服务形式，论证公立医院志愿服务融入新时代社会工作的必要性，进而提出具体融合路径，为健全医疗领

域志愿服务体系、提升基层治理效能提供理论参考与实践借鉴。
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Abstract  :  � Against the backdrop of advancing the Healthy China strategy, volunteer services in public hospitals 

have become a crucial vehicle for fostering harmonious doctor-patient relationships and fulfilling 

social responsibilities. Based on the policy orientation and developmental requirements of social work 

and volunteer services in the new era, this study analyzes the composition of volunteers, service 

models, and service forms through case studies of volunteer service practices in multiple top-tier public 

hospitals. It demonstrates the necessity of integrating hospital volunteer services into the new-era 

social work framework and proposes specific integration pathways. The findings provide theoretical 

references and practical insights for improving the volunteer service system in the medical field and 

enhancing grassroots governance efficiency.
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2021年，《关于推动公立医院高质量发展的意见》明确要求公立医院强化患者需求导向，开展公益慈善、社工及志愿者服务，为构

建和谐医患关系营造良好社会氛围 [1]。在文件精神指导下，我国公立医院积极开展志愿服务工作，医护以专业技能为支撑广泛开展惠及

公众的志愿服务，个别医院打造亮点频出的志愿服务品牌。2023年，中央社会工作部成立，对我国志愿服务工作履行统筹、指导、督促

职责。2024年《关于健全新时代志愿服务体系的意见》的文件出台，对志愿服务工作形成了多层次、系统性的政策支撑，我国志愿服务

事业蓬勃发展 [2]。在此背景下，推动公立医院志愿服务融入新时代社会工作，既是落实政策要求的必然选择，也是提升医疗服务质量、

完善基层治理的现实需要。
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一、新时代社会工作及志愿服务事业概述

（一）社会工作的定位与价值

2024年11月召开的中央社会工作会议传达了习近平总书记对

社会工作作出的重要指示：社会工作是党和国家工作的重要组成

部分，事关党长期执政、国家长治久安，以及社会和谐稳定与人

民幸福安康 [3]。这一定位明确了社会工作在国家治理体系中的重

要地位。当前，我国新质生产力快速发展，对新的人群、新的行

业的管理超出以往社会治理经验范畴。此外，老龄化社会的到来

也延伸出更多的社会服务需求。关于“人”的问题在社会发展进

程中来到了崭新的高度，党和国家对社会工作的高度重视，回应

了社会发展中对“人”的关注，社会工作的重要价值是积极解决

人民追求幸福生活道路上出现的问题。

（二）志愿服务事业的发展与要求

志愿服务是社会文明进步的重要标志。党的十八大以来，党

中央高度重视志愿服务事业，积极健全志愿服务体系。全国各地

各部门积极落实党中央部署，完善制度机制、壮大队伍力量、丰

富活动项目，推动志愿服务事业蓬勃发展。公立医院作为我国医
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疗机构的主体，在高质量发展进程中高度重视志愿服务工作的开

展，积极发挥公立医院公益属性，在义诊宣教、应急救援、重大

赛会保障等领域发挥重要作用，彰显了公立医院志愿服务的时代

价值。

二、三甲公立医院志愿服务工作运行现状

（一）志愿者构成与管理

构成方面，公立医院志愿者由医院职工、职工家属、医院附

属学校医学生及社会人士构成。以珠海市某三甲医院为例，该院

于2017年成立志愿者服务队，积极吸纳职工及职工家属加入队

伍，经过8年发展，2025年，该院志愿者队伍规模达1500余人，

在“i志愿”平台累计服务时长71610小时。管理方面，以广东省

为例，该省打造了官方统一的志愿服务信息系统—— “i志愿”网

站，网站提供志愿者注册、活动发布与管理、服务时长记录等功

能。公立医院志愿服务队以团体的形式在该平台注册，在该平台

实现对全院志愿者的管理，包括加入组织、参加活动、记录志愿

服务时长等。

（二）志愿服务模式

公立医院结合自身资源探索了不同的志愿服务模式，形成了多

元发展格局。部分医院以党建为引领，以党支部为抓手，构建较为

完善的党员志愿服务体系，实现志愿服务工作在医院的全覆盖 [4、5]。

有的医院引入医务社工，清华大学附属北京清华长庚医院探索“医务

社工 +志愿者”联动特色管理模式，以医务社工的专业性强化志愿服

务队伍建设，形成了公立医院志愿服务高质量发展的新思路、新体

系、新平台 [6]；有的附属医院借助大量医学生资源，吸纳学生群体

参与医院志愿服务活动，打造院校服务模式 [7]。

（三）志愿服务实施形式

公立医院志愿服务对象覆盖全人群，服务形式兼具专业性与

公益性，从位置上划分，主要分为两类：一是医院范围外的义

诊、宣教及重大活动医疗保障。医院志愿服务队走进社区，为社

区居民送医送药送健康；走进学校，为青少年、高校学生开展视

力检查、脊柱侧弯筛查、健康科普等；走进企业，为职工开展不

同主题的义诊和宣教活动。二是医院范围内的志愿服务。大部分

医院在门诊楼设立志愿服务岗，志愿者凭借对医院环境的熟悉，

为就诊患者提供文明引导、问诊咨询、健康宣教等服务，改善患

者就诊体验。

三、公立医院志愿服务融入新时代社会工作必要性

（一）凝聚全国志愿服务力量

根据《2024年我国卫生健康事业发展统计公报》，2024 年

末，我国公立医院11754个，其中三级医院 4111 个。数量众多的

公立医院配有专业能力强、素质过硬的志愿服务队伍，是我国志

愿服务体系重要组成部分。将公立医院志愿服务力量纳入各级党

委社会工作部统一管理，有助于凝聚全国志愿服务力量。以长沙

市为例，该市出台《长沙市健全新时代志愿服务体系三年行动方

案（2025—2027年）》，由市委社会工作部牵头，深化新时代志

愿服务体系建设，统筹推动志愿服务专业化、规模化发展。

（二）推动我国志愿服务事业发展

《关于健全新时代志愿服务体系的意见》提出：推进各行各

业志愿服务队伍建设，引导文化文艺志愿者、卫生健康志愿者、

法律志愿者……利用专业特长为社会作贡献。公立医院志愿服务

工作具有鲜明的行业属性，志愿者队伍中不乏持有医疗、护理执

业证书的专业人才，其服务内容与群众卫生健康需求直接相关，

是新时代志愿服务事业的重要支撑。公立医院志愿服务融入新时

代社会工作，借助社会工作的专业理念与方法，提升医疗志愿服

务的规范化、专业化水平，丰富志愿服务事业的内涵与外延，推

动我国志愿服务事业高质量发展 [8]。

（三）推进基层治理“最后一公里”

志愿服务力量在推动社会治理现代化进程中具有明显优势，

群众加入志愿者队伍，可以自主管理自身事务，协同参与公共事

务，共同提供社会服务。当前，公立医院通过进社区、企业、工

厂、学校的方式开展志愿服务，为职工、居民、学生提供健康筛

查和咨询服务，在强化疾病预防与康复方面发挥着关键作用。疫

情期间，公立医院医护背着急救包24小时驻点在居民区，为居民

健康保驾护航。公立医院开展志愿服务的方式对实现邻里守望、

心理疏导、平安建设等有显著作用，助力提升社会治理效能。

四、公立医院志愿服务融入新时代社会工作路径

（一）强化统一归口管理，完善组织协同机制

中央社会工作部及各级党委社会工作部的成立，为志愿服务

规范化管理提供了组织保障。目前，多地已通过成立志愿服务联

合会、整合行业志愿服务队伍等方式，推动志愿服务力量融合，

如长沙市在市委社会工作部指导下成立志愿服务联合会，实现志

愿服务组织可持续发展。不过仍有部分公立医院志愿服务队未纳

入地方志愿服务体系，针对此问题，应建立强制纳入机制：各级

党委社会工作部明确要求辖区内三甲公立医院志愿服务队加入市

级志愿者联合会，通过统一登记、统一管理、统一调配，实现医

疗志愿服务资源与地方志愿服务体系的深度融合 [9]。同时，应该

建立地方社会工作部门与医院志愿服务管理处的常态化沟通机

制，确保在有需要的时候协同推进志愿服务工作。

（二）创新“社工 +志愿”联动模式，深化服务内涵

公立医院志愿者在开展志愿服务过程中有明显的短板，如时

间不够、社会工作水平不高、处理复杂邻里矛盾经验有限。当

前，部分医院通过“医务社工 +志愿者”双工联动的实践经验，

推动医院志愿服务专业化、规范化开展。医务社工可以有效弥补

医院志愿者的短板，在志愿服务中发挥统筹协调、需求对接、服

务督导等核心作用。公立医院可以探索构建“专业社工引领、志

愿者参与、医疗资源支撑”的联动模式，在志愿服务工作中进一

步深化与社会工作的融合。同时，可拓展“社工 +志愿”服务场

景，将志愿服务从门诊导诊、义诊咨询延伸至患者出院后在社区

的康复指导、慢病管理等领域，实现志愿服务与医疗服务、社会
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工作的深度融合。

（三）健全激励保障机制，增强队伍稳定性

当前公立医院志愿服务工作面临激励机制不健全、志愿者积

极性不高的问题，推动公立医院志愿服务融入新时代社会工作，

需要进一步健全激励机制、稳定志愿者队伍。一是选树先进典

型，通过志愿者表彰、服务事迹宣传、志愿服务时长认证等方

式，加强对优秀志愿者的社会认可；二是做好后勤保障工作，为

志愿者配备统一的服务装备、购买志愿服务意外险，提供餐饮补

贴、交通补助，解除志愿者后顾之忧；三是发展激励，建立志愿

者服务时长与工会福利、评优评先、职业发展等挂钩的机制，为

医学生志愿者提供实习推荐、就业指导，为优秀志愿者提供免费

进修、职称晋升等支持。

（四） 搭建数字化对接平台，提升服务精准度

公立医院志愿服务融入新时代社会工作将面临服务对象增

多、服务难度加大、服务形式多样化等问题，为更好地做好志愿

工作，可依托大数据、互联网技术，搭建“需求－资源－服务”

数字化对接平台，提升服务精准度。一方面，通过居民家庭医生

签约建立的健康档案信息，建立服务对象需求数据库，精准识别

慢性病患者、老年群体、残疾人等特殊群体的健康需求；另一方

面，录入志愿者的专业技能、服务经验、可服务时间、可服务范

围等信息，实现需求与资源的智能匹配。借助数字化平台，地方

党委社会工作部和医院志愿服务管理处建立常态化沟通机制，可

协同发布志愿服务项目、招募志愿者、跟踪服务进度、收集服务

反馈，精准满足城市治理过程中的志愿服务需求 [10]。

五、 结语

健康中国建设背景下，公立医院志愿服务是医疗领域履行社

会责任、回应群众健康需求的重要途径，亦是新时代志愿服务体

系与基层治理体系的关键组成部分。本文通过对三甲公立医院志

愿服务实践的梳理与分析，明确了公立医院志愿服务融入新时代

社会工作的必要性与现实价值，也探索出以组织协同、专业培

育、科技创新等为核心的融合路径，证实二者的深度融合是推动

我国志愿服务事业发展、提升基层治理效能的有效路径。
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