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摘      要  ：  �机电设备安装调试是工业生产与工程建设的核心环节，现场服务工程师的专业能力直接决定设备运行稳定性与生产效

率。本文结合行业发展需求与诊断 AI软件应用趋势，从培养体系的核心目标、现存问题、构建原则、核心模块及保障

措施等方面，系统构建机电设备安装调试专项现场服务工程师培养体系，为行业输送兼具实操能力、创新思维与 AI应

用能力的复合型人才，助力机电行业高质量发展。
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Abstract  :  � Installation and commissioning of mechanical and electrical equipment is a core part of industrial 

production and engineering construction. The professional ability of on-site service engineers directly 

determines the stability of equipment operation and production efficiency. This paper, in combination 

with the industry development needs and the application trend of diagnostic AI software, systematically 

constructs a special on-site service engineer training system for mechanical and electrical equipment 

installation and commissioning. It aims to provide the industry with a group of compound talents with 

practical operation ability, innovative thinking and AI application ability, and help the mechanical and 

electrical industry achieve high-quality development..
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引言

随着智能制造与工业4.0的深度推进，机电设备向自动化、智能化、集成化方向快速迭代，对现场服务工程师的专业素养提出更高要

求。当前，行业内工程师存在实操能力不均、AI工具应用不足、问题诊断效率偏低等问题。构建科学完善的培养体系，融入诊断 AI软件实

操教学，提升工程师综合服务能力，是破解行业人才瓶颈、保障设备高效运维的关键，对推动机电行业数字化转型具有重要现实意义。

一、机电设备安装调试现场服务工程师培养现状与

问题

（一）培养目标定位模糊

当前多数培养方案对现场服务工程师的定位局限于基础安装

与故障维修，未能贴合智能化设备发展需求，缺乏对 AI工具应

用、跨场景协同服务等核心能力的明确要求。部分企业与院校仅

注重理论知识灌输，忽视现场实操与问题解决能力的培养，导致

毕业生入职后难以快速适配岗位需求，需经过长期岗前培训才能

独立开展工作。同时，培养目标未充分结合行业细分领域差异，

通用型培养模式无法满足不同机电设备（如工业机器人、精密仪

器）安装调试的专项需求，造成人才供给与岗位需求脱节。诊断

AI软件作为新型故障排查工具，其应用能力未被纳入核心培养目

标，导致工程师难以借助技术手段提升服务效率。

（二）培养内容与行业需求脱节

培养内容更新滞后于机电设备技术迭代，传统课程仍以机械原

理、电气控制等基础理论为主，对智能化设备的总线控制、物联网

集成、远程调试等前沿内容涉及较少。实操训练多围绕传统设备展

开，缺乏对精密化、自动化设备安装调试流程的模拟训练，且未引

入诊断 AI软件实操内容，工程师无法掌握利用 AI工具快速定位故

障、分析设备运行数据的技能。此外，培养内容缺乏对服务意识、

沟通协调、应急处理等综合素养的系统覆盖，现场服务中常出现工

程师技术能力达标但无法有效对接客户需求、应对突发问题的情

况。部分教材与实训案例陈旧，未能反映行业最新技术标准与工
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程实践，进一步加剧了培养内容与岗位需求的差距。

（三）培养方式与师资力量薄弱

培养方式以课堂讲授与简单实操结合为主，缺乏沉浸式、场

景化训练，难以复刻现场复杂的安装调试环境与故障场景。企业

与院校合作深度不足，实训基地建设滞后，多数院校缺乏智能化

设备与诊断 AI软件实训平台，学生无法接触行业前沿技术与工

具。师资队伍存在“重理论、轻实操”的问题，部分教师缺乏现

场服务经验，对诊断 AI软件、智能化设备的实操技能掌握不足，

无法有效开展针对性教学。同时，行业技术专家参与教学的比例

较低，难以将工程实践中的典型案例、实操技巧传递给学员，导

致培养质量难以提升。此外，线上线下融合的培养模式尚未成

熟，无法实现碎片化学习与精准化辅导。

二、机电设备安装调试现场服务工程师培养体系构建

原则与核心模块

（一）培养体系构建原则

培养体系构建需遵循需求导向、知行合一、技术融合、持续

迭代四大原则。需求导向原则以行业岗位需求为核心，精准定位

工程师的能力素养要求，结合智能化设备发展趋势与诊断 AI软

件应用场景，明确培养目标与内容。知行合一原则注重理论与实

操深度融合，强化现场模拟训练与工程实践，让学员在实操中掌

握理论知识，提升问题解决能力 [1-2]。技术融合原则将诊断 AI软

件、物联网、大数据等前沿技术融入培养全过程，培养学员技术

应用与创新能力，适配行业数字化转型需求。持续迭代原则建立

培养内容与方式的动态调整机制，跟踪机电设备技术更新与行业

标准变化，及时优化课程体系、更新实训案例与工具，确保培养

体系的时效性与针对性。同时，兼顾通用性与专项性，既覆盖核

心理论与技能，又针对不同细分领域设置专项培养内容。

（二）理论知识培养模块

理论知识模块需构建“基础 +核心 +前沿”三层递进体系，

为学员实操能力与创新能力培养筑牢根基。基础层以机电设备核心

原理为核心，涵盖机械基础、电气控制、液压气动、工程制图、电

路分析等核心课程，确保学员熟练掌握设备结构、工作原理及基础

电路设计，具备理解复杂设备运行逻辑的能力。核心层聚焦安装调

试专项知识，系统讲解设备安装规范、调试流程、质量检测标准、

安全操作规程及故障排查基础方法，结合工业机器人、大型成套设

备、精密仪器等不同细分领域特性，补充专项理论内容，适配岗位

差异化需求。前沿层紧跟行业技术迭代步伐，重点引入智能化设

备技术、诊断 AI软件原理与应用、物联网集成、远程监控技术等

内容，深入讲解诊断 AI软件的故障识别算法、数据采集与分析逻

辑、模型训练基础及系统运维知识，引导学员理解 AI工具如何通过

数据建模快速定位隐蔽故障、优化调试参数、提升服务效率 [3-4]。

同时，融入客户服务礼仪、跨部门沟通技巧、工程法律法规及安全

生产责任等内容，全面提升学员综合素养。教学中采用案例教学法

与情景模拟法，结合智能化设备安装调试典型工程案例，将诊断

AI软件应用场景融入理论讲解，让学员清晰掌握知识的实际应用

逻辑，增强理论学习的针对性与实用性。

（三）实操能力培养模块

实操能力模块以场景化训练为核心，构建“基础实操 +专项实

操 +AI工具实操”三维训练体系，全面提升学员现场实战能力。

基础实操阶段聚焦核心技能打磨，涵盖传统与智能化机电设备的安

装、调试、维护及基础故障处理，通过模拟实训基地开展设备组

装、线路连接、参数调试、基础故障排查等训练，规范操作流程，

培养学员严谨的实操习惯与安全意识，确保熟练掌握各类设备基础

操作技能。专项实操阶段针对不同细分领域设置精准训练项目，复

刻工业机器人安装调试、精密仪器校准、大型机电设备联动调试、

远程调试等复杂现场场景，引入典型故障案例模拟训练，让学员学

会应对设备安装偏差、参数异常、联动故障等复杂问题，提升专项

实操能力 [5-6]。AI工具实操作为核心环节，引入主流诊断 AI软件

开展针对性训练，涵盖软件安装配置、设备数据采集与上传、故障

代码解析、AI诊断模型调用、故障定位分析、维修方案生成及数

据复盘优化等全流程内容，让学员掌握利用 AI软件快速定位隐蔽

故障、分析设备运行数据、优化调试方案的技能，大幅提升服务效

率。同时，深化校企合作，搭建现场顶岗实习平台，安排学员参与

企业实际工程项目，全程跟进设备安装、调试、验收及售后维保全

流程，积累现场服务经验，提升突发问题应急处理、客户需求对接

及跨团队协作能力，实现实操技能与岗位需求无缝对接。

三、机电设备安装调试现场服务工程师培养体系实施

保障措施

（一）完善实训平台建设

实训平台建设是保障培养质量的核心支撑，需构建“校内模

拟实训 +企业现场实训 +线上虚拟实训”三位一体平台体系，全

方位满足实操训练需求。校内实训基地需对标行业前沿标准，更

新智能化机电设备、诊断 AI软件、物联网监控系统、远程调试终

端等实训设备，搭建模拟工业现场的实训场景，精准复刻设备安

装、调试、故障排查等全流程工况，满足基础实操与 AI工具实操

训练需求。重点引入不同类型诊断 AI软件实训模块，涵盖设备故

障诊断、运行数据分析、远程调试、模型优化等核心功能，配套

搭建数据采集终端与模拟故障生成系统，让学员在可控环境中反

复演练 AI工具应用技能。加强与机电设备生产企业、运维服务企

业深度合作，共建校外实训基地，依托企业实际工程项目、专业

设备资源及技术团队，为学员提供顶岗实习机会，让学员参与真

实项目的设备安装调试、故障处理及客户服务工作，积累实战经

验 [7-8]。同时，搭建线上虚拟实训平台，上传实训视频、典型案例

库、诊断 AI软件操作教程及虚拟仿真训练模块，支持学员利用碎

片化时间开展远程实操模拟与技能复盘，提升实训的灵活性与覆

盖面。建立实训设备定期更新维护机制，跟踪诊断 AI软件版本升

级与行业技术迭代，及时优化实训内容与设备配置，确保实训平

台始终与行业前沿技术同步，为学员提供高质量实训保障。

（二）强化师资队伍建设

打造高素质“双师型”师资队伍，是提升培养质量的关键，
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需从校内教师培养、校外专家引进、师资考核激励三方面发力。

一方面，加强校内教师能力提升，制定专项培养计划，定期组织

教师参加智能化设备技术、诊断 AI软件应用、前沿教学方法等专

项培训，邀请行业专家开展实操技能 workshops，重点提升教师

对诊断 AI软件的实操能力、案例解析能力及教学转化能力。鼓

励教师深入企业一线挂职锻炼，参与实际工程项目的设备安装调

试与技术研发工作，积累现场服务经验，将行业前沿技术与实操

技巧融入教学过程。另一方面，拓宽校外师资引进渠道，聘请机

电行业技术专家、资深现场服务工程师、诊断 AI软件应用能手

担任兼职教师，参与课程设计、实操教学、案例编写及技能考核

工作，将工程实践中的典型案例、实操难点及行业趋势传递给学

员，弥补校内教师实践经验不足的短板。建立科学的师资考核评

价机制，将实操能力、诊断 AI软件应用水平、工程实践经验、教

学效果等作为核心考核指标，打破“重理论、轻实操”的考核导

向。搭建校内外师资交流平台，定期组织教学研讨、技能比拼与

案例分享活动，促进师资队伍技术交流与经验互补，形成教学合

力，确保培养过程中理论教学与实操指导的专业性、针对性，为

高质量人才培养提供坚实师资保障。

（三）建立健全评价与激励机制

建立健全“过程 +结果”“理论 +实操”的综合评价与激励

机制，全面考核学员能力素养，激发学习积极性。综合评价机制

打破单一考试导向，过程评价占比不低于40%，涵盖课堂表现、

实训操作规范性、AI工具应用熟练度、实习表现、团队协作能力

等内容，重点跟踪学员在诊断 AI软件实操中的操作流程规范性、

故障诊断准确率、方案生成合理性，通过阶段性实训报告、实操

过程记录进行动态评分。结果评价采用理论考试、实操考核、项

目答辩相结合的方式，理论考试覆盖基础理论与前沿技术，实操

考核模拟现场复杂工况，要求学员独立完成设备安装调试与 AI工

具故障排查，项目答辩聚焦实操成果与技术应用能力 [9-10]。引入

诊断 AI软件实操专项考核，制定明确的评分标准，将软件操作速

度、故障定位精准度、数据处理能力、方案优化效果作为核心指

标，强化 AI应用能力培养。激励机制方面，对综合评价优秀的

学员给予奖学金、荣誉证书、优先推荐就业等奖励，鼓励学员参

与行业技能竞赛与 AI工具应用实训项目，对获奖学员给予额外

表彰。同时，建立培养质量反馈机制，定期收集企业、学员、师

资对培养体系的意见建议，结合机电设备技术更新与诊断 AI软

件升级动态，及时优化培养目标、内容与方式，形成“培养 -评

价 -反馈 -优化”的闭环体系。此外，鼓励学员考取职业技能等

级证书与诊断 AI软件应用认证，提升就业竞争力，形成正向激励

循环。

四、结论

构建科学完善的机电设备安装调试专项现场服务工程师培养

体系，是适配行业智能化转型、解决人才供给瓶颈的关键举措。

本文基于行业发展需求与诊断 AI软件应用趋势，从培养现状出

发，明确了培养体系的构建原则、核心模块与实施保障措施，形

成了“理论 +实操 +AI应用”的复合型人才培养模式。通过完善

实训平台、强化师资队伍、健全评价机制，可有效提升工程师的

专业技能、AI工具应用能力与综合素养，实现人才培养与岗位需

求的精准对接。未来，需结合机电设备技术的持续迭代与诊断 AI

软件的创新发展，动态优化培养体系，不断提升培养质量，为机

电行业高质量发展提供坚实的人才支撑。同时，需推动企业、院

校、行业协会协同发力，形成多元化的培养格局，助力行业人才

队伍建设迈向新高度。
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