
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 131

人工智能赋能高校教育管理的机理分析与策略研究
李梦琪

青岛黄海学院，山东 青岛  266000

DOI: 10.61369/RTED.2026010037

摘   要 ：  随着新一代人工智能技术与高等教育深度融合，教育管理数字化、智能化转型成为提升高校治理效能的核心路径。本

文以人工智能赋能高校教育管理为研究对象，通过文献研究法、案例分析法与归纳演绎法，系统剖析赋能的核心机

理，梳理当前应用中的突出问题，构建针对性优化策略体系。研究表明，人工智能通过技术支撑、场景融合与价值生

成的全链条闭环机制，推动高校管理实现决策、组织与控制范式的根本性转变；同时，技术融合不深入、数据治理薄

弱、伦理风险凸显等问题制约赋能实效。本文提出夯实数据底座、深化场景融合、构建伦理治理体系等策略，为高校

教育管理智能化转型提供理论支撑与实践参考。
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A b s t r a c t  :   With the in-depth integration of the new generation of artificial intelligence technology and higher 

education, the digital and intelligent transformation of education management has become the core 

path to improve the efficiency of university governance. Taking artificial intelligence empowering 

university education management as the research object, this paper systematically analyzes the 

core mechanism of empowerment, sorts out the prominent problems in current applications, and 

constructs a targeted optimization strategy system by means of literature research, case analysis, and 

inductive-deductive methods. The research shows that through the full-chain closed-loop mechanism 

of technical support, scenario integration and value generation, artificial intelligence promotes the 

fundamental transformation of the decision-making, organizational and control paradigms of 

university management. Meanwhile, problems such as insufficient technical integration, weak data 

governance, and prominent ethical risks restrict the actual effect of empowerment. This paper puts 

forward strategies such as consolidating the data foundation, deepening scenario integration, 

and constructing an ethical governance system, so as to provide theoretical support and practical 

reference for the intelligent transformation of university education management.

Keywords  : artificial intelligence; university education management; empowerment mechanism; digital 

transformation; ethical governance

研究三要素

研究目的：剖析人工智能赋能高校教育管理的内在机理，明确技术与管理场景的融合路径，针对当前应用中的痛点难点提出优化策

略，为高校教育管理数字化、智能化转型提供理论支撑与实践参考，提升管理效率、精准度与服务质量。

研究方法：采用文献研究法，系统梳理国内外人工智能与高校教育管理融合的相关成果，奠定理论基础；运用案例分析法，选取

3-5所不同层次高校的智能化管理实践案例，总结经验与不足；结合归纳演绎法，从案例与文献中提炼赋能机理，推导适配不同高校场

景的实施策略。

研究创新点：突破单一技术应用描述的局限，构建“技术支撑 - 场景融合 - 价值生成”的全链条赋能机理模型；结合不同类型高

校的管理特点，提出差异化、可落地的策略体系，兼顾通用性与针对性；聚焦人工智能伦理风险防控，补充技术赋能中的合规性保障路

径，完善研究维度 [1]。
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一、人工智能赋能高校教育管理的核心机理

人工智能赋能高校教育管理，本质是通过技术与管理流程、

业务场景的深度融合，重构管理逻辑、优化资源配置、提升服务

效能，形成“技术输入 - 场景适配 - 价值输出”的闭环赋能机制，

其核心机理可从技术支撑机理、场景融合机理与价值生成机理三

个维度展开，三者相互关联、层层递进，构成完整赋能体系。

（一）技术支撑机理：筑牢智能赋能基础

技术支撑是人工智能赋能的核心前提，依托数据处理、算法

模型与自动化技术三大支柱，为管理升级提供底层保障。数据处

理技术通过全域采集教学、科研、学生管理等多维度数据，经清

洗、脱敏、整合后形成标准化数据集，打破部门间“数据孤岛”，

解决传统管理中信息碎片化问题，为智能决策提供数据支撑。算

法模型技术凭借机器学习、自然语言处理、知识图谱等核心算

法，实现数据的深度挖掘与智能分析，如通过机器学习构建学业

预警模型，精准识别存在挂科风险的学生；借助自然语言处理分

析课程评教文本，捕捉师生核心诉求。自动化技术以机器人流程

自动化（RPA）为代表，实现成绩录入、证明开具、课表调整等

标准化流程的“无人化”操作，减少人为失误，提升管理效率。

三大技术协同发力，构建起“数据 - 算法 - 自动化”的技术支撑

体系，为后续场景融合与价值生成奠定基础 [4]。

（二）场景融合机理：重构管理运行逻辑

场景融合是赋能的关键环节，通过技术与具体管理场景的深

度嵌入，推动管理范式从传统模式向智能模式转型，核心体现为

三大转向。一是决策范式从“经验依赖”转向“数据洞见”，传

统管理决策受限于信息不全与个人经验，而人工智能通过全量数

据实时分析，实现精准学业预警、个性化资源推送等预测性管

理，扩展管理“理性”边界。二是组织范式从“垂直科层”转向

“网状敏捷”，借助流程自动化技术压平组织结构，减少中间环

节，使管理资源围绕“以学生为中心”灵活配置，提升组织响应

速度。三是控制范式从“静态闭环”转向“动态调适”，构建“数

据感知 - 智能分析 - 策略执行 - 效果评估”的实时反馈闭环，实

现管理系统的自我诊断与持续优化 [5]。

（三）价值生成机理：释放管理核心效能

价值生成是赋能的终极目标，通过技术支撑与场景融合的协

同作用，实现管理效能、服务质量与教育公平的多维提升。在管

理效能层面，自动化处理替代大量重复性劳动，数据驱动决策减

少试错成本，显著提升管理效率与精准度。在服务质量层面，个

性化服务能力大幅增强，可根据学生学习特点推送定制化学习路

径，依据教师发展需求提供精准培训建议，实现“千人千策”的

精细化服务 [6]。

二、人工智能赋能高校教育管理的现存问题

（一）技术与场景融合深度不足，应用呈现碎片化

当前多数高校的人工智能应用仍停留在“线下流程线上化”

的浅层阶段，技术与管理场景的融合缺乏系统性设计。部分高校

仅针对单一事务引入智能系统，如孤立的智能考勤、成绩管理工

具，未实现各系统间的数据互通与功能协同，形成“技术孤岛”。

同时，技术应用多聚焦于事务性工作处理，在教学质量评估、科

研项目管理等核心场景的深度赋能不足，未能触及管理逻辑的根

本性重构，导致技术价值难以充分释放。

（二）数据治理体系不完善，安全风险隐患突出

数据作为智能赋能的核心要素，其治理能力不足成为制约赋

能效果的关键瓶颈。一方面，数据标准不统一，各部门数据采集

格式、存储方式存在差异，导致数据整合难度大，影响分析结果

的准确性；另一方面，数据安全防护薄弱，高校在数据采集、传

输、存储全流程的安全机制不健全，存在生物特征信息、个人隐

私数据泄露风险。部分高校对数据使用的全流程审计与问责机制

缺失，甚至存在数据过度挖掘、商业化滥用的潜在风险，引发师

生信任危机。

（三）伦理风险防控缺失，价值引领存在偏差

人工智能技术的应用带来一系列伦理挑战，而高校对此的防

控体系尚未完善。算法黑箱与偏见问题突出，智能决策系统可能

引言

随着新一代人工智能技术的迅猛发展，教育数字化转型已成为高等教育改革的核心方向。高校教育管理作为连接教学、科研、后勤

服务等核心环节的枢纽，面临着管理对象多元化、管理数据爆炸式增长、个性化服务需求升级等挑战。传统依赖人工决策、流程化运作

的管理模式，已难以适配新时代高校“提质增效、精准服务”的发展诉求。人工智能凭借其数据挖掘、智能分析、自动化处理、预测预

警等核心能力，为高校教育管理突破瓶颈、实现升级提供了全新可能 [2]。

当前，国内多数高校已逐步引入人工智能技术，在学生管理、教务管理、师资管理等领域开展实践探索，如湖南理工学院打造的 AI

辅导员“械小导”，可提供24小时事务咨询、情绪关怀等服务，将辅导员从繁琐事务中解放出来；部分高校构建的学业预警平台、智

能排课系统等，也在提升管理效能方面发挥积极作用。但实践中仍存在技术与管理场景融合不深入、数据孤岛现象突出、技术应用碎片

化、伦理风险防控缺失等问题。基于此，深入剖析人工智能赋能高校教育管理的内在机理，厘清技术赋能的核心逻辑与关键路径，提出

科学可行的优化策略，对于推动高校教育管理从“数字化”向“智能化”跨越，构建现代化教育管理体系具有重要的理论与实践意义。

本文将从赋能机理、现存问题、优化策略三个维度展开研究，为高校教育管理智能化转型提供系统性思路 [3]。
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因数据集偏差导致不公平评价，加剧教育歧视；情感疏离风险显

现，人机交互替代部分师生面对面沟通，削弱教育过程中的情感

联结，导致教学“去人性化”；信息茧房效应凸显，算法推荐机

制使学生陷入同质化信息环境，限制认知视野与自主思考能力 [7]。

（四）人才与制度保障不足，制约赋能持续推进

智能管理人才短缺成为普遍问题，高校现有管理人员多缺乏

数智技术应用能力，难以有效运用 AI 工具开展数据分析与决策；

技术研发与教育管理复合型人才稀缺，导致技术应用难以适配高

校管理的个性化需求。同时，制度保障体系不完善，缺乏针对人

工智能应用的顶层设计、权责划分与考核机制，部分高校的智能

化转型缺乏长期规划与资金支持，技术应用多停留在试点阶段，

难以规模化推广 [8]。

三、人工智能赋能高校教育管理的优化策略

（一）构建一体化智能平台，深化场景协同融合

高校应加强顶层设计，打破部门壁垒，构建统一的教育管理

智能中台，整合现有各类智能系统，实现数据互通、功能协同与

场景全覆盖。以数据中台为核心，制定统一的数据采集、存储、

使用标准，打通教学、学生、师资、科研等全域数据链路。聚焦

核心管理场景，推动技术深度赋能，如构建智能教学质量评估体

系，结合多维度数据实现动态监测与精准改进；研发科研项目智

能管理系统，优化项目申报、评审、验收全流程。借鉴湖南理工

学院“械小导”的实践经验，针对不同场景打造全链条智能服务

模块，实现技术与管理场景的深度耦合。

（二）完善数据治理体系，筑牢安全防护屏障

建立“技术 + 制度”双重数据治理体系，保障数据安全与合

规使用。技术层面，采用数据加密、脱敏处理、分级授权等技术

手段，构建全生命周期数据安全防护体系，加强对生物特征、隐

私信息等敏感数据的重点保护；引入差分隐私技术，在数据共享

中保障个人信息安全。制度层面，明确数据收集的最小必要原则

与知情同意机制，完善数据使用全流程审计与问责制度，对数据

滥用、泄露等行为依法追责。加快完善人工智能教育领域隐私保

护法规，明确各方权责，提升监管能力，化解师生信任危机 [9]。

（三）构建伦理治理体系，规避技术应用风险

坚持技术创新与伦理规范并重，构建全方位伦理风险防控体

系。建立 AI 教育产品伦理审查委员会，对智能系统的算法公平

性、数据合规性、情感影响等进行全流程审查，推动算法透明化

与可解释性研究。加强师生数智伦理素养培养，将数字伦理纳入

人才培养与教师培训体系，提升对算法风险、隐私保护的认知能

力，引导理性使用智能技术。坚守教育本位原则，明确人工智能

的辅助定位，通过项目式学习、小组协作等场景设计，强化师生

面对面交流，避免情感疏离，平衡技术理性与人文价值。

（四）强化人才与制度保障，夯实转型基础

构建多层次人才培养与引进体系，破解人才瓶颈。对内开展

全覆盖师资培训，提升管理人员的数智技术应用能力与人机协同

决策能力；对外引进技术研发、数据挖掘等复合型人才，组建专

业智能管理团队。完善制度保障机制，将智能化转型纳入高校发

展规划，设立专项资金支持技术研发与系统升级；建立多元评价

体系，认可管理人员在智能技术应用中的创新成果，激发工作积

极性。加强跨学科合作与校际交流，借鉴先进实践经验，推动人

工智能技术在高校教育管理中的可持续应用 [10]。

四、结语

人工智能赋能高校教育管理是高等教育数字化转型的必然趋

势，通过技术支撑、场景融合与价值生成的全链条机理，推动管

理范式实现根本性变革，为提升高校治理效能提供强大动力。但

当前技术融合不深入、数据治理薄弱、伦理风险凸显等问题，制

约了赋能实效的充分释放。高校需以构建一体化智能平台为抓

手，深化场景协同融合；以完善数据治理体系为基础，筑牢安全

防护屏障；以构建伦理治理体系为关键，规避技术应用风险；以

强化人才制度保障为支撑，夯实转型根基。未来，随着人工智能

技术的持续迭代与应用深化，高校教育管理将逐步实现从“数据

驱动”向“智慧引领”的跨越，构建起兼具效率、公平与人文温

度的现代化教育管理体系，为高等教育高质量发展注入新活力。
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