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智能化技术在制造业供应链协同管理中的应用效果评估
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摘      要  ：  �制造业数字化转型浪潮当中，智能化技术变作供应链协同管理模式重构的核心驱动力量。本文把制造业供应链协同管

理的核心痛点当作出发点，系统剖析人工智能、物联网、大数据这类智能化技术在供应链计划协同、采购协同、生产

协同以及物流协同等关键环节的应用逻辑情况，从协同效率提升、资源配置优化、风险管控强化三个维度搭建应用效

果评估框架体系，深入探寻智能化技术对供应链协同管理产生的深层作用影响，为制造业企业精准运用智能化技术提

升供应链协同管理水准提供理论参考内容与实践指引方向。
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Abstract  :  � In the wave of digital transformation in the manufacturing industry, intelligent technologies have become 

the core driving force for the reconfiguration of supply chain collaborative management models. This 

article takes the core pain points of manufacturing supply chain collaborative management as the 

starting point, systematically analyzes the application logic of intelligent technologies such as artificial 

intelligence, the Internet of Things, and big data in key links such as supply chain planning collaboration, 

procurement collaboration, production collaboration, and logistics collaboration. It builds an application 

effect evaluation framework system from three dimensions: collaborative efficiency improvement, 

resource allocation optimization, and risk control enhancement, and deeply explores the deep impact 

of intelligent technologies on supply chain collaborative management, providing theoretical reference 

content and practical guidance direction for manufacturing enterprises to precisely apply intelligent 

technologies to improve supply chain collaborative management levels.
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引言

随着全球制造业竞争格局出现深度调整改变，供应链拥有的协同能力已经成为企业核心竞争力包含的关键构成部分。传统制造业供

应链协同管理模式依靠人工决策行为与线性沟通方式，存在信息传递滞后现象、各节点利益诉求失衡问题、响应市场变化能力薄弱状况

等突出问题事项，难以契合多品种、小批量的生产趋势走向与复杂多变的市场环境情形 [1]。近几年来，人工智能、物联网、大数据等智

能化技术取得快速发展进步，给破解供应链协同管理困境难题提供了全新路径选择。智能化技术通过对供应链全流程数据开展采集、分

析以及挖掘工作，实现了协同决策呈现精准化状态、协同流程走向自动化程度与协同资源达成集约化目标。现阶段，关于智能化技术在

制造业供应链管理当中的应用研究已经收获一定进展成果，但多数研究把焦点放在单一技术的应用场景描述方面，缺少对技术应用效果

进行的系统性、深层次评估工作。鉴于这种情况，本文立足制造业供应链协同管理的核心需求内容，深入解析智能化技术的应用逻辑关

系，搭建多维度的应用效果评估体系架构，探究技术应用具备的核心价值与优化方向路径，目的是为制造业企业通过智能化转型提升供

应链协同管理水准提供有益借鉴参考。
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一、智能化技术在制造业供应链协同管理中的应用逻
辑与核心场景

（一）核心智能化技术的应用逻辑

物联网技术成为供应链协同管理的数据采集基础根基，通过

射频识别、传感器、全球定位系统等设备装置，实现对原材料采

购活动、生产加工过程、仓储物流环节等全流程关键信息开展的

实时采集与动态追踪工作，给各节点进行的协同决策提供精准的

数据支撑力量。大数据技术承担信息整合工作与价值挖掘任务的

核心功能作用，通过对供应链各节点产生的海量结构化与非结构

化数据实施清洗、整合以及分析操作，挖掘数据背后隐藏的关联

规律与潜在风险因素，给协同计划制定工作、资源优化配置事项

提供数据洞察内容。人工智能技术将焦点置于智能决策连同自动

化执行事宜，运用机器学习、深度学习等算法构建的模型，达成

需求预测、订单分配、库存优化等决策的自动化进程与精准化状

态，同时凭借机器人流程自动化技术对采购订单处理、物流调度

等流程的执行效率予以提升 [2]。

（二）关键应用场景方面

于计划协同环节之处，以大数据和人工智能技术为根基搭建

需求预测模型架构，对市场需求数据、历史销售数据、产能数据

等多个维度的信息进行整合操作，实现针对市场需求的精准预判

行为，进而与供应商、制造商共同开展精准的生产计划以及采购

计划的制定工作，对盲目生产和库存积压现象加以避免。在采购

协同环节当中，借助物联网技术实施对供应商生产进度、原材料

质量的实时监控举措，依靠区块链技术搭建透明且可追溯的采购

交易体系架构，将人工智能技术加以结合实现采购订单的自动匹

配以及智能审核过程，对采购协同的效率和可靠性进行提升。在

生产协同环节之内，借助工业互联网平台达成制造企业内部各个

生产单元，以及制造企业与供应商、客户之间的生产进度实时同

步状态，通过数字孪生技术对生产全过程进行模拟活动，对生产

资源配置情况加以优化，实现生产计划的动态调整和协同执行工

作。在物流协同环节方面，运用物联网和大数据技术达成物流车

辆、货物的实时追踪和状态监控情形，通过人工智能算法对物流

路径规划和车辆调度进行优化处理，与物流企业、仓储中心协同

完成货物的高效转运和精准配送任务 [3]。

二、智能化技术在制造业供应链协同管理中的应用效
果评估维度与核心表现

（一）协同效率提升：打破信息壁垒，缩短响应周期

协同效率作为供应链协同管理的基础指标内容，智能化技术

通过对信息传递和沟通模式进行重构举动，显著提升了各个节点

的协同效率水平。在信息传递效率方面来讲，传统供应链协同工

作依赖邮件、电话等线性沟通方式手段，信息传递过程存在显著

的滞后性，并且容易出现信息失真问题情况。智能化技术构建的

实时信息共享平台体系，实现了供应链各个节点信息的同步更新

和精准传递状态，消除了信息不对称现象表现。比如而言，在生

产协同过程期间，供应商通过信息共享平台能够实时获取制造商

的生产进度和原材料需求信息内容，及时对自身生产计划做出调

整操作，对因信息滞后导致的供货延迟问题加以避免。在流程执

行效率方面来看，人工智能和机器人流程自动化技术的应用实

践，实现了采购订单审核、物流单据处理等重复性流程的自动化

执行模式，大幅缩短了流程处理所需时间 [4]。与此同时，智能决

策模型的应用运用，减少了人工决策的主观性和失误概率，提升

了决策效率水准，使得供应链能够对市场需求变化做出快速响应

举动。例如情况，在需求波动较大的场景环境之下，智能需求预

测模型可以在较短时间之内整合多维度数据内容并且给出精准预

测结果信息，为各个节点协同调整计划工作提供快速支撑力量，

显著缩短了供应链的响应周期时长 [5]。

（二）资源配置优化：实现精准匹配，降低协同成本

资源配置优化乃是智能化技术抬升供应链协同价值的核心映

现，凭借数据驱使的精确决断，达成供应链资源的集约化运用，

削减协同成本。于库存资源配置层面，在传统供应链协同治理之

中，各节点每每基于自身益处制定库存策略，易生出“牛鞭效

应”，致使整体库存积压抑或短缺。智能化技术借由整合供应链

全流程库存数据，搭建全局库存优化模型，达成各节点库存的精

确匹配与动态调拨。譬如，运用大数据技术剖析各节点的库存水

准、需求频次、补货周期等数据，联合人工智能算法制定全局最

优的库存策略，保障原材料、半成品、成品库存处于合理水准，

既契合生产与销售需求，又降低了库存持有成本与资金占用成

本。在生产资源配置方面，数字孪生与工业互联网技术的运用，

达成了生产设备、人力等资源的动态监测与优化调度 [6]。通过数

字孪生模型仿真生产进程，可精确辨识生产瓶颈，协同调节各生

产单元的资源配置，提升生产效率。同时，智能化技术可达成供

应商资源的精确匹配，通过对供应商的产能、质量、价格等多

维度数据的剖析，搭建供应商评价与选择模型，为制造商挑选最

优供应商，降低采购成本与合作风险。于物流资源配置方面，智

能路径规划与车辆调度模型可联合实时交通数据、货物需求、仓

储位置等信息，优化物流路径与车辆调配方案，降低物流运输成

本，提升物流资源的利用效率 [7]。

（三）风险管控强化：达成动态感知，提升抗风险能力

制造业供应链协同治理面临原材料供应波动、市场需求变

化、物流中断等多种风险，智能化技术通过全流程动态感知与风

险预警，显著提升了供应链的抗风险能力。在供应风险管控方

面，物联网技术达成了对原材料采购、运输、存储全流程的实时

监控，联合大数据技术搭建供应风险预警模型，可及时辨识供应

商产能不足、原材料质量异常等潜在风险，并预先发出预警信

号。同时，智能化技术支撑制造商迅速筛选替代供应商，降低供

应中断风险。于生产风险管控方面，数字孪生技术可实时仿真生

产进程中的各类参数，精确辨识生产设备故障、生产工艺缺陷等

风险点，协同技术人员进行预先维护与优化，规避生产中断。在

物流风险管控方面，通过物联网设备对物流车辆与货物的实时追

踪，可及时掌握物流运输状态，联合天气、交通等外部数据，预

测物流中断风险，预先调整物流方案。此外，大数据技术可对供

应链全流程数据进行回溯剖析，总结风险发生的规律与缘由，为

优化协同风险管控策略提供数据支撑，提升供应链协同治理的稳

定性与可靠性 [8]。
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三、智能化技术在制造业供应链协同管理应用中的现

存问题

（一）技术融合深度不足，协同体系碎片化

有些制造型企业在运用智能化技术之际，存有“看重单个技

术运用，轻视多种技术交融”的状况，致使各个技术单元相互独

立，难以产生协同效果。比如，某些企业仅仅在物流环节运用物

联网技术开展货物追踪活动，却没有和大数据、人工智能技术结

合起来实施物流资源的优化配置事宜；或者各个节点采用不一样

的智能化技术平台，数据格式不兼容，难以达成信息的有效整合

与分享，使得供应链协同系统呈现零碎化特点，无法发挥出智能

化技术的整体长处 [9]。

（二）协同机制匹配性不够，利益协调难度大

智能化技术的运用需要有相匹配的协同机制作为支撑，然而

传统供应链协同机制当中各个节点的利益诉求差异较大，难以适

应智能化转变的需求。部分企业在引入智能化技术之后，依旧采

用传统的利益分配与风险承担机制，造成各个节点缺乏参与协同

的主动性。例如，在库存协同优化进程中，智能化技术可能要求

部分供应商降低自身库存水平以便降低整体供应链成本，但是供

应商因为担忧自身供货风险而不愿意配合，对技术运用效果的实

现产生了影响。除此之外，各个节点在数据共享过程中存在数据

安全与隐私保护方面的忧虑，也对信息共享的深度与广度起到了

限制作用，影响了智能化技术的运用成效。

（三）技术运用门槛较高，中小企业匹配性不佳

智能化技术的运用需要投入大量资金用于技术研发、设备购

置与平台搭建，同时需要专业的技术人才进行运维与管理，这给

中小企业设置了较高的门槛。大多数中小企业由于资金实力薄

弱、技术人才短缺，难以承担智能化转变的成本，导致智能化技

术在制造业供应链协同管理中的运用呈现“头部企业引领、中小

企业滞后”的不平衡局面。这种不平衡局面使得供应链整体协同

效果受到影响，难以达成全链条的智能化协同状态。

四、优化智能化技术在制造业供应链协同管理中应用
效果的对策建议

（一）推进多技术深度融合，构建一体化协同平台

制造企业应当树立“系统思维”理念，打破单个技术运用的

局限，推动物联网、大数据、人工智能等多种技术的深度交融，

搭建一体化的供应链协同管理平台。该平台应当实现数据格式的

标准化与接口的兼容性，整合供应链全流程数据，为各个节点提

供统一的信息共享与决策支撑载体。同时，应当加强平台的功能

更新与优化，依据供应链协同管理的实际需求，不断拓展平台的

智能决策、资源调配、风险预警等功能，实现技术交融与业务需

求的精准契合，发挥智能化技术的整体协同效能 [10]。

（二）完善协同机制，强化利益与风险协同

结合智能化技术的应用特性，架构供应链协同机制，达成利

益分配与风险承担的合理态。创设基于数据的利益共享机制，依

照各节点于供应链协同中的贡献程度开展利益分配事务，增进各

节点参与协同的积极态势。譬如，对踊跃共享数据、配合智能决

策的供应商赋予价格优惠或者订单倾斜的举措。同时，搭建共担

性质的风险管控机制，明晰各节点在供应链风险管控中的责任与

义务内容，借助智能化技术达成风险的精准辨识与分摊操作。另

外，强化数据安全与隐私保护机制的构建工作，运用加密技术、

访问控制等手段保障数据共享进程中的安全状态，消除各节点的

数据共享顾虑情绪。

（三）降低技术应用门槛层面，推动全链条协同转型进程

政府和行业协会需发挥引导功能，通过政策扶持、资金补

贴、技术培训等途径，降低中小企业智能化技术应用的门槛高

度。鼓励头部企业开放自身的智能化协同平台资源内容，带动中

小企业融入全链条的智能化协同体系架构。同时，推动智能化技

术服务外包模式的发展态势，让中小企业得以用较低成本享受专

业的智能化技术服务项目。此外，加强校企合作与人才培养工

作，为制造业供应链协同管理智能化转型提供充足的专业人才支

撑力量，推动供应链各节点达成均衡的智能化转型状态，提升全

链条的协同效果水准。

五、结论

智能化技术经由重构信息传递模式、优化决策流程体系、整

合供应链资源要素，在提升制造业供应链协同效率、优化资源配

置结构、强化风险管控力度等方面呈现出显著的应用效果形态，

为摆脱传统供应链协同管理困境提供了有效的路径选择。然而，

在实际应用过程当中，依然存在技术融合深度欠缺、协同机制适

配性不足、中小企业应用门槛较高等问题状况，制约了技术应用

价值的充分释放进程。为此，需要通过推进多技术深度融合、完

善协同机制架构、降低技术应用门槛等对策手段，优化智能化技

术的应用环境条件，提升应用效果水平。
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