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摘      要  ：  �OBE理念以学习成果为导向，强调学生综合能力的培养，翻转课堂则通过重构教学流程凸显学生主体地位，二者结合

为国际商务谈判课程教学改革提供了有效路径。本文结合国际商务谈判课程的实践性特点，阐述OBE理念与翻转课堂

的理论基础及二者契合性，重构以成果为导向的课程目标与教学内容，设计翻转课堂具体实施流程与过程管理方案，

构建多元化评价体系与持续改进机制，旨在优化教学效果，提升学生国际商务谈判核心素养，为同类课程教学改革提

供理论参考与实践借鉴。
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Abstract  :  � The Outcome-Based Education (OBE) approach, which prioritizes learning outcomes, emphasizes the 

development of students 'comprehensive competencies. The flipped classroom model, by restructuring 

the instructional process, highlights students' central role. The integration of these two methodologies 

provides an effective pathway for reforming the International Business Negotiation curriculum. This 

paper, considering the practical nature of the International Business Negotiation course, elucidates the 

theoretical foundations of OBE and the flipped classroom, their compatibility, and the reconstruction 

of outcome-oriented course objectives and teaching content. It also designs specific implementation 

procedures and process management strategies for the flipped classroom, establishes a diversified 

evaluation system and continuous improvement mechanism, aiming to optimize teaching effectiveness, 

enhance students' core competencies in international business negotiation, and offer theoretical 

references and practical insights for similar curriculum reforms.
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引言

国际商务谈判课程属于塑造涉外商务人才的关键课程，具备理论性和实用性特征。该课程教学质量同学生跨文化交流、商务决策等综合能力

优化情况密切相关。当下，传统教学模式存在一些问题，比如以教师为中心，理论与应用脱钩，学生积极性不高，这些状况无法适应新时期涉外

商务人才培育的需求。OBE理念是一种较为先进的教育理念，关注以学生的学习成果为导向来推进教学模式革新；而翻转课堂则是把课前预习和

课上交流的次序调换过来，从而加强学生的自主学习能力和相互研究探讨的能力 [1]。基于此，本文把 OBE理念和翻转课堂融合起来，去推行国际

商务谈判课程的教学改革并付诸行动，进而解决传统教学所陷入的难题，达成课程教学质量以及学生综合能力的同步优化目标。
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一、OBE理念与翻转课堂的理论基础

（一）OBE教育理念的核心内涵与实施原则

OBE理念最早出现于美国的教育模式改革，当时美国的就业

市场需求发生显著变化，学校里教师教学目标与学生学习成果不

一致，供需矛盾日益突出，在此背景下美国的教育专家提出 OBE

理念，该 OBE是一种以学生为中心、以教学成果为导向的教育理

念，通过反向教学设计、改革教学实践过程、进行质量的持续改
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进以有效实现课程教学目标和人才培养方案 [2]。这种理念看重学

生的主体性，冲破传统的“以教为主”模式，关注对学生能力的

精确塑造。其落实原则涵盖成果导向、学生中心以及持续提升这

三条原则，其中成果导向表示各类教学活动都要环绕预期成果去

推进；学生中心重视承认学生个体之间的差别，并给予个性化的

学习帮助；持续提升关注凭借评价反馈去优化教学流程，从而保

障预期学习成果得以达成。这三者相互联系，紧密融合，给课程

教学改革提供清晰的指引方向。

（二）翻转课堂教学模式的特征与实施流程

翻转课堂属于新型教学模式，其核心特征在于重新塑造教学

流程，把传统课堂的知识讲授安排到课前，而在课堂上重点开展

互动探究、解决问题并加强能力，突出体现对学生自主学习能力

的培育。这种模式具备自主性、互动性、实践性的特性，打破了

时间和空间的束缚，使得学生可以依照自己的节奏去做课前学

习。它实际执行起来大致包含课前、课中、课后这三个阶段：在

课前，教师会公布学习资源和任务，引领学生自主学习基本知

识；在课中，组织互动交流、情景模拟之类的活动，加深学生对

知识的领悟及其运用；课后则安排拓展任务，稳固学习效果，从

而创建起“自主学习 -互动加强 -巩固深化”这样完整的教学

闭环。

（三） OBE理念与翻转课堂在国际商务谈判课程中的契合性

分析

OBE理念与翻转课堂在国际商务谈判课程中有契合之处，

主要集中于三个方面，二者的结合可有效填补传统教学存在的漏

洞 [3]。其一，就目标导向而言，OBE理念重视塑造学生的商务

谈判核心能力，而翻转课堂借助自主学习及互动探究来达成此目

标，二者均把提升学生能力当作核心所在；其二，从教学逻辑来

讲，OBE理念主张依循学习成果去规划教学步骤，翻转课堂包含

课前、课中和课后的程序，这正符合“成果导向 -过程执行 -反

馈改进”这样的 OBE教学逻辑；其三，就课程特性来说，国际商

务谈判具有实用性，这就要求学生积极投入并不断加以练习，翻

转课堂所具有的互动性设计同 OBE理念所倡导的应用导向十分相

符，可以促使理论知识向实践能力转变。

二、基于OBE理念的课程目标与内容重构

（一）以成果为导向的国际商务谈判课程目标体系设计

国际商务谈判课程目标体系需遵照 OBE理念以学生预期学习

成果来创建，其包含知识、能力、素养三个维度，这些维度所形

成的目标体系层次分明且彼此支持 [4]。知识目标着重关注国际商

务谈判的基本理论、基本原则、有关法律法规以及国际惯例，从

而保证学生把握住课程的核心知识；能力目标重点在于提升学生

的跨文化交流能力、商务谈判策略规划能力、问题解决能力以及

团队合作能力，这符合涉外商务岗位的需求；素养目标则重视塑

造学生的诚信意识、责任意识、跨文化包容素养以及职业素养，

做到知识、能力和素养共同发展，使得课程目标和人才培育目标

精确契合。

（二）支撑课程目标达成的模块化教学内容重构

要想有效地达成课程目标，就要打破传统课程内容线性的结

构，并重新创建模块化的教学内容，把课程内容整合成四个主要

模块，分别是基础理论模块、谈判流程模块、策略技巧模块以及

跨文化谈判模块，这些模块彼此独立却又紧密相连，按照课程目

标逐步推进 [5]。基础理论模块承担知识目标，谈判流程和策略技

巧模块关注能力目标，跨文化谈判模块则兼具能力与素养目标。

还要去除与课程目标关联度不高的内容，使得教学内容简洁而具

有很强的针对性，做到教学内容和学习成果的精确契合。

（三）知识与能力并重的线上线下教学资源整合

按照 OBE理念及翻转课堂的需求，要整合线上线下教学资

源，形成起知识与能力并重的资源体系，给学生的自主学习以及

能力优化给予支持。线上资源主要包含微课视频、电子课件、知

识点题库、拓展阅读资料等，关注基本知识的传授，便于学生课

前自主学习和课后巩固；线下资源更重视应用能力的发展，涉及

谈判情景道具、案例探讨材料、互动实训任务单等，给课堂互动

探究赋予保障 [6]。并且创建线上线下资源协作机制，线上资源为

线下互动形成基础，线下互动加深线上学习效果，达成知识传授

与能力发展相融合，促使课程目标得到全方位达成。

三、翻转课堂教学模式的具体实施与过程管理

（一）以学生为中心的课前自主学习任务设计与引导

翻转课堂以课前自主学习为基础，其设计要围绕学生展开，

并联系课程目标及教学内容来制定针对性强且可行的自主学习任

务。这些任务应符合学生的认知水平，可分成基本任务和拓展任

务，基本任务关注对基础知识的把握，拓展任务着重于知识的初

步应用。教师通过线上平台发出学习指南，清楚表明学习目的、

任务需求以及时间安排，给予个性化的学习帮助，随时解决学生

在自主学习时碰到的问题 [7]。而且，形成起课前学习监管体系，

利用线上签到、知识点检测等手段，促使学生积极去完成学习任

务，保障课前自主学习取得成效，进而为课堂互动探究构筑坚实

基础。

（二）以能力培养为核心的课堂互动活动设计与组织

翻转课堂的核心在于课堂互动，这种互动要以能力塑造为核

心，结合课程内容以及学生课前的学习状况来规划多种互动活

动，从而全面激发学生的积极性并加强其参与感。互动活动包含

小组探讨、情境模拟、辩论交流等形式，重点放在商务谈判能力

的培训与优化上 [8]。在开展这些活动时，教师应变身为引导者兼

组织者，恰当划分小组，清晰分配任务，并引领学生就关键问题

实施研究，促使学生积极发表个人看法、分享经验。还要重视引

导学生把课前学到的知识用到互动活动中去，加深对知识的认识

及其应用，优化谈判技巧和解决问题的能力，做到课堂教学由知

识传授朝着能力塑造方向转变 [9]。

（三）贯穿教学全过程的多维度学习支持与动态反馈

要想翻转课堂教学模式得以顺利推行，就要形成起牵涉教学

全流程的立体度学习扶持及动态反馈体系，给学生的学与教师的
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教提供支撑。学习扶持包含线上和线下这两部分，线上依靠学习

平台供应即时答疑、资源推送之类的扶持，线下通过课后辅导、

小组相助等形式，化解学生在学习时遇到的难题 [10]。动态反馈

存在于课前、课中、课后各个环节，课前借检测反馈学生自主学

习的情况，课中靠观察、提问反馈学生相互交流、积极参与的情

形，课后凭借作业、评定反馈学生学习的成效。教师依据反馈情

况，及时调整教学任务、互动规划以及教学速度，保证教学过程

具备科学性与针对性。

四、教学成效的评价体系与持续改进机制

（一）对接课程目标的多元化学习成果评价方法

按照 OBE理念，教学评价要对接课程目标，冲破传统单一的

终结性评价模式，塑造多元的学习成果评价方法，全方位评价学

生的知识、能力与素养。评价内容覆盖课前自主学习状况、课堂

互动参与表现、课后拓展任务完成质量等诸多方面 [11]。评价方法

包含形成性评价与终结性评价相融合的形式，形成性评价重点在

于过程评价，通过线上检测、课堂表现、作业完成情况等执行综

合评分；终结性评价重点在于成果评价，借助综合答辩实训、课

程论文等方式，评价学生的综合应用能力。两者有机融合，促使

评价结果全面、客观，切实体现学生的学习成果。

（二）基于评价数据的教学效果分析与反思

教学效果的分析与反思属于优化教学进程的关键部分，要依

照评估数据，全方位剖析反转课堂教学改革的实际成果，尽早察

觉教学阶段存在的问题与短缺之处 [12]。通过对评估数据的整理及

分析，判断学生在知识把握、能力发展等方面达到的程度，分析

教学内容、教学方法、任务规划等环节是否符合课程目的和学生

需求。而且，教师还要联系自己的教学实践，思考教学过程中的

不够之处，归纳教学经验，着重理顺互动活动规划、学习支持供

应等方面的问题，给后续教学优化提供清晰的方向和依据，持续

优化教学质量。

（三）面向持续改进的闭环教学质量提升机制

OBE理念下的教学改革重视持续改进，要塑造起面向持续改

进的闭环教学质量优化机制，达成“评价—分析—反思—优化—

再评价”的良性循环 [13]。把教学效果分析和反思成果融合，制订

有针对性的教学优化方案，对课程目标、教学内容、教学方法以

及评价方式执行调整，优化翻转课堂的开展流程。还要创建教学

优化跟进机制，观测优化举措的执行情况，凭借后续的评价数据

来验证优化效果，及时调整并完善优化方案。全面搜集学生、同

行的意见建议，不断优化教学过程，从而形成持续优化的长效机

制，保证课程教学质量逐步得到加强 [14]。

五、结语

本文把 OBE理念同翻转课堂紧密深度融合，做国际商务谈判

课程教学改革的应用，通过重新形成成果导向的课程目标与教学

内容，优化翻转课堂的开展流程，创建多元的评价体系和持续改

进机制，有效地解决了传统教学所遭遇的重大难题，很好地体现

出学生的主体地位，真实地加强了学生商务谈判的核心素养以及

课程教学质量，符合新时代对外经贸人才培育的需求 [15]。未来，

会一直优化改革的细节，完善教学的环节，促使二者融合不断深

入，给同类课程的教学改革提供更具价值的实践参考。
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