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多模态理论在人际终期沟通中的应用研究

——基于《见证生命，见证爱》的案例分析
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摘      要  ：  �本文以社会符号学“符号属性 -认知机制 -场景功能”[1]三重逻辑与 Bateman“物质性维度”框架 [2]为理论支撑，结

合路桂军《见证生命，见证爱》21年实践案例，将终期关怀多模态资源重构为“语言 -文字”“肢体 -行为”“环境 -

感官”“图像 -记忆”四类模态。研究发现：双理论协同形成“宏观功能 -微观操作”互补体系，四类模态通过“目

标确认—氛围铺垫—情感传递—意义强化”协同链条，实现从“单一语言沟通”到“全人关怀”的转型。该模式既

为优化人际终期沟通提供实践路径，也为本土关怀服务的理论落地与实践创新提供参考。
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Abstract  :  � Based on the triple logic of social semiotics "symbol attribute-cognitive mechanism-scene function" [1] 

and Bateman's "material dimension" framework [2], this paper reconstructs the multimodal resources 
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form a complementary system of "macro-function-micro-operation", and the four modes realize the 
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引言

在终期关怀场景中，单一语言沟通常因文化禁忌与情感隔阂陷入困境。一方面，生命终点相关话语在中华文化中属于“不吉利”

的禁忌话题，当事人因恐惧未知难以表述深层需求，亲友因“回避心理”不愿直面终期议题 [3]；另一方面，关怀者若仅依赖专业表述或

单一话术，既无法传递共情，也难以覆盖当事人“生理 -心理 -社会 -灵性”的多元需求 [4]。多模态理论强调“多种符号资源的社会

文化实践”[5]，其“协同建构意义”的核心逻辑，恰好契合终期沟通中“认知传递 +情感共鸣 +愿望实现”的复合需求。但现有研究对

多模态资源的整合应用及实践价值挖掘不足：一是单一理论依赖，缺乏具体分类操作标准 [6]；二是文化适配缺失，忽视中华文化“家文

化”“集体主义”对模态选择的影响；三是研究多聚焦终期沟通的语言策略 [7]，尤其缺乏结合本土关怀服务实践的深度分析。因此，本

文以《见证生命，见证爱》案例为实践基础，通过社会符号学与 Bateman框架的深度整合，构建“理论有深度、操作有标准、文化有适

配”的多模态沟通体系。
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一、双理论框架的协同逻辑

社会符号学以“符号即社会文化实践载体”为内核 [1]，采用

宏观视角聚焦符号 -文化 -场景的互动关系，核心诉求是让模态

匹配场景的文化属性与功能需求；物质性维度框架认为物质总是

与具身化的感知觉联系在一起 [2]，通过微观视角锚定符号物理特

征与人类感知的关联，重点关注感官、瞬态等物理属性对意义传

递的影响。二者分别从“文化语境”与“物质载体”两个本源层

面切入，形成分析维度的互补：社会符号学指出，中华文化下“生

命终点相关话语禁忌”使语言模态的“信息传递功能”受阻，需转

向“情感传递功能”，这为模态优先级调整提供依据（非语言模态

优先），物质性维度框架进一步明确，“参与者型感官资源”（如

肢体接触）通过触觉 -本体感觉直接激活情感中枢，为“非语言模

态优先”提供微观支撑；对于终期阶段当事人因身体机能衰退，对

抽象语言符号的认知负荷升高，需转向具象符号如图像、肢体，物

质性维度框架的“瞬态特征”参数进一步落地这一需求，选择“稳

定瞬态符号”如老照片、书信，避免“即时瞬态符号”的记忆衰减

问题；同时相关场所的“特定空间属性”易强化当事人“被照护

者”身份，需通过模态改造实现“空间意义重构”，而物质性维度

框架提供具体改造路径——通过“多感官介入”，将“静态空间

性”与“即时感官刺激”结合，降低当事人恐惧。

二、双理论框架下的多模态分类体系

基于双理论协同逻辑，本文重构的四类模态突破单一理论局

限，形成“文化适配 +操作精准”的分类体系：

① 语言 -文字模态：以“线性符号传递”为核心的沟通资

源，涵盖口头语言与书面文字，核心功能是传递终期相关身体知

识、引导情感表达与确认终期愿望，是人际沟通的基础框架，需

兼顾“科学性”与“委婉性”。

② 肢体 -行为模态：以“身体直接介入”为核心的沟通资

源，含肢体接触与行为互动，属于“参与者型模态”，需关怀者

与当事人或亲友间的身体联动，核心功能是传递信任、承接情

感，无需语言中介即可建立安全感。

③ 环境 -感官模态：以“空间与多感官刺激”为核心的沟通

资源，涵盖物理空间改造与多感官元素，属于“观察者型模态”，

当事人通过视觉、听觉、嗅觉等多感官被动接收，核心功能是降

低场所的冰冷感，营造熟悉、安全的沟通场景。

④ 图像 -记忆模态：以“文化与记忆承载”为核心的沟通

资源，涵盖承载生命记忆的视觉符号与集体文化符号，核心功能

是唤醒温暖记忆、联结亲情、建构生命意义，突破单纯“视觉符

号”的功能定位。

三、基于《见证生命，见证爱》的多模态维度实践验证

（一）语言 -文字模态

面对恐惧“痛苦告别”的重症当事人，路桂军将生命终点解

释为“树叶落下：先变黄（功能衰退）、再飘落（陷入沉睡）、

最后融入泥土（安详告别）”。这一表述既以社会符号学“概念功

能”传递了“功能衰退—安详告别”的客观事实，又以“奶奶怀

里睡觉”的熟悉场景激活“人际功能”，实现“认知祛魅 +情感

安抚”的双重效果。

大学教授因脑部病症导致身体机能衰退，无法站上讲台而陷

入自我否定，路桂军鼓励他“写下授课心得与对学生的寄语”[8]。

教授在文稿中回顾“30年教学生涯最骄傲的3件事”，并写下“你

们的成长就是我的勋章”。文字通过社会符号学“人际功能”完成

自我价值确认，同时以 “稳定瞬态”留存生命智慧，后续其家人

将文稿整理为纪念册，成为教授“生命延续”的象征，拓展了文

字模态“意义传承”的功能维度。

（二）肢体 -行为模态

82岁认知衰退晚期当事人完全失语且抗拒所有照护操作，路

桂军发现其口袋里常揣着老伴生前织的毛线团。他每日轻握当事

人的手，将毛线团放在两人掌心间“共同揉搓”，同时俯身贴近

当事人耳边重复“这是你老伴织毛衣的线，她在陪着你”。3天

后，当事人从“挣脱手掌”转为“主动攥紧毛线团”，且看到路

桂军时会缓慢点头，“掌心揉搓”属物质性维度框架“参与者型触

觉资源”，直接激活深层情感记忆；“俯身贴近”则契合社会符

号学“中华文化肢体边界”，避免过度接触引发抵触。这一案例

印证：对认知衰退当事人，肢体 -行为模态可绕过语言障碍，成

为“情感联结的核心载体”。

双目失明的脑部病症转移当事人因“失去视觉后的无助感”

拒绝交流，路桂军带领团队进行蒙眼体验后，调整干预方式：每

日接触时先轻声报出姓名，待当事人回应后，以“双手轻扶当事

人肩膀”的姿势停留3秒，再缓慢坐下与当事人交谈。一周后，当

事人主动说“你的手一碰到我，我就觉得踏实”，“轻扶肩膀”作

为物质性维度框架“参与者型触觉资源”，在视觉缺失场景中强

化了情感传递效率；“先通报再接触”的流程则契合社会符号学

“尊重个体边界”的场景需求，进一步验证了肢体 -行为模态对感

官缺失当事人的适配性。

（三）环境 -感官模态：空间重构与记忆唤醒

73岁佛教信仰当事人因“无法诵经祈福”焦虑失眠，路桂军

团队进行环境 -感官模态改造：在场所角落用棕色布帘围出“迷

你佛堂”，摆放当事人自带的小型佛像与念珠（视觉符号，契合

佛教“庄严清净”需求），播放静音念佛机（听觉符号，避免打

扰他人），同时协助当事人每日晨起盘腿静坐（肢体 -行为模态，

符合诵经姿势），递水时轻托手肘而非触碰手部（规避“身体洁

净”禁忌）。从社会符号学视角，“佛堂布置”构建了“宗教意义

场景”；从 Bateman框架看，“静态空间（布帘围合）+触觉辅

助（托手肘）”形成多感官协同，当事人3天后可自主诵经，焦虑

评分显著下降。

进食功能衰退的当事人因“无法再品尝咖啡”陷入抑郁，路

桂军团队发现其患病前酷爱咖啡，遂购置咖啡味香薰放置于场所

床头柜。当香薰扩散出熟悉气味时，当事人缓缓睁眼说“像以前

在咖啡馆加班的日子”，并开始回忆与同事的相处片段，咖啡香
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作为 “嗅觉型感官资源”，与“床头柜固定摆放”的静态空间性

结合，快速激活记忆；而“咖啡馆场景”的唤醒则呼应社会符号

学“环境符号需匹配个体生命史”的逻辑，拓展了环境 -感官模

态的嗅觉干预维度。

（四）图像 -记忆模态

67岁脑梗塞导致失语的当事人无法表达需求，情绪反复暴

躁，路桂军在其家属提供的相册中发现多张当事人与孙子在老院

石榴树下的合照。他将照片贴在当事人床头，每日用手指照片中

的石榴树、孙子，配合“你看，小孙子在摘石榴呢”[7]的轻声引

导。第5天，当事人看到照片时伸手触碰，眼眶湿润并指向窗外，

照片作为 “观察者型视觉资源”，通过双通道加工快速唤醒记忆；

“家庭场景聚焦”则呼应社会符号学“集体记忆优先”的文化适

配逻辑，证明图像 -记忆模态是失语当事人“表达需求、释放情

绪”的关键媒介。

四、多模态协同对终期沟通的实践启示

结合多模态理论维度与《见证生命，见证爱》的实践案例，

可从“模态适配、协同逻辑、培训落地”三个层面，为关怀者提

供具体实践指南：

（一）模态适配

对语言能力衰退的老年当事人：优先采用“肢体 -行为 +环

境 -感官 +图像 -记忆”组合。例如，对失语的认知衰退晚期当

事人，通过握手、播放老歌、摆放家人照片，以“感官介入”替

代语言沟通，减少当事人认知负担；

对情感压抑的年轻当事人：优先采用“语言 -文字 +图像 -

记忆”组合。例如，对因“未完成学业”遗憾的年轻当事人，通

过引导式提问挖掘需求，协助观看家庭视频释放焦虑；

对注重仪式感的当事人：优先采用“环境 -感官 +肢体 -行

为”组合。例如，对信仰佛教的当事人，布置“小型佛龛 +静音

念佛机”，协助完成“抄写经文”，满足其灵性需求，契合“场

景功能决定模态优先级”的原则。

（二）模态协同

告知相关情况时不能仅依赖语言，需搭配“肢体 -行为模

态”与“环境 -感官模态”，让当事人在“安全氛围”中接收信

息；实现终期愿望时不能仅靠语言承诺，需搭配“图像 -记忆模

态”，确保愿望从“口头表述”落地为“实际体验”；抚慰亲友

时不能仅靠语言安慰，需搭配“肢体 -行为模态”与“图像 -记

忆模态”，帮助亲友从“急性哀伤”过渡到“适应性哀伤”。

（三）培训落地

设计“多模态情景模拟”：围绕实践高频场景设计模拟任务，

要求关怀者组合使用至少两种模态解决问题，同时开展“亲友多

模态指导”，教其用“低门槛”技巧参与关怀。这既减轻关怀者

负担，也能弥补专业照护的“情感缺口”；建立“多模态资源

库”：收集经实践验证的多模态资源，按模态分类整理，方便关

怀者快速调用。

五、结论

本研究通过社会符号学与 Bateman“物质性维度”的深度整

合，构建了终期关怀场景下的多模态沟通体系：理论层面，双理

论形成“宏观功能 -微观操作”的互补，解决“为何选”与“如

何选”的核心问题；实践层面，四类模态通过“目标确认 -氛围

铺垫 -情感传递 -意义强化”的协同，实现“全人关怀”的实践

转型；既帮助终期阶段当事人在“被理解、被关爱、被记住”中

坦然面对生命终点，也让亲友减少“未陪伴、未表达”的遗憾，

真正实现“生死两相安”。同时本研究存在两点局限：一是案例均

来自路桂军《见证生命，见证爱》的实践积累，样本集中于城市

相关机构，缺乏基层场所、农村地区的案例，未来研究可从两方

面推进：一是开展“城乡对比研究”，分析基层资源有限场景下

的模态简化策略；二是未涉及不同宗教信仰、不同文化背景对多

模态选择的影响，文化适配性分析仍需深化。
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