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摘      要  ：  �目的：探讨人文关怀护理在儿童预防接种中的应用效果，为优化接种护理服务、提升接种质量提供参考。方法：选取

2024年6月—2025年6月于我中心进行预防接种的86例儿童作为研究对象，采用随机数字表法分为观察组和对照组，

每组43例。对照组实施常规预防接种护理，观察组在常规护理基础上实施全程人文关怀护理。比较两组儿童接种依从

性、接种过程不适程度、家长预防接种知识知晓率、家长满意度及接种后不良反应发生率。结果：观察组儿童接种总

依从率显著高于对照组（P=0.035<0.05）；观察组接种过程VACS不适评分为（3.25±1.12）分，显著低于对照组

的（8.63±2.05）分，差异具有统计学意义（t=15.102，P<0.001）；观察组家长预防接种知识知晓率显著高于对照组

（χ²=5.108，P=0.024<0.05）；观察组家长总满意度显著高于对照组（χ²=9.685，P=0.002<0.01）；观察组接种后不

良反应发生率显著低于对照组（χ²=4.074，P=0.044<0.05）。结论：人文关怀护理可有效提高儿童预防接种依从性，

减轻接种不适，提升家长认知水平与满意度，降低不良反应发生率，值得在儿童预防接种工作中推广应用。​
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Abstract  :  � Objective: To explore the application effect of humanistic care nursing in pediatric vaccination, 

providing references for optimizing vaccination nursing services and improving vaccination quality. 

Methods: A total of 86 children who received vaccinations at our center from June 2024 to June 2025 

were selected as the study subjects. They were randomly divided into an observation group and a 

control group using a random number table method, with 43 cases in each group. The control group 

received routine vaccination nursing, while the observation group received full-course humanistic care 

nursing in addition to routine care. The vaccination compliance of children, discomfort levels during 

the vaccination process, parents' awareness rate of vaccination knowledge, parents' satisfaction, and 

the incidence of adverse reactions after vaccination were compared between the two groups. Results: 

The total vaccination compliance rate in the observation group was significantly higher than that in 

the control group (P=0.035<0.05). The VACS discomfort score during vaccination in the observation 

group was (3.25±1.12) points, significantly lower than that in the control group (8.63±2.05) points, 

with a statistically significant difference (t=15.102, P<0.001). The awareness rate of vaccination 

knowledge among parents in the observation group was significantly higher than that in the control 

group (χ²=5.108, P=0.024<0.05). The overall satisfaction rate among parents in the observation 

group was significantly higher than that in the control group (χ²=9.685, P=0.002<0.01). The incidence 

of adverse reactions after vaccination in the observation group was significantly lower than that in 

the control group (χ²=4.074, P=0.044<0.05). Conclusion: Humanistic care nursing can effectively 

improve vaccination compliance in children, alleviate discomfort during vaccination, enhance parents' 

awareness levels and satisfaction, and reduce the incidence of adverse reactions. It is worthy of 

promotion and application in pediatric vaccination work.
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引言

预防接种是控制传染病传播、保障儿童健康成长的关键公共卫生措施，其接种质量与儿童依从性、家长配合度密切相关 [1]。儿童由

于年龄小、认知能力有限，对打针、就医等场景易产生恐惧心理，常出现哭闹、抗拒等行为，不仅影响接种工作效率，还可能增加接种

不良反应风险；同时，部分家长对预防接种知识认知不足、担心疫苗安全性，也会降低接种依从性 [2]。常规预防接种护理多侧重于流程

化操作，缺乏对儿童心理需求及家长认知需求的关注，难以有效缓解接种相关的恐惧与焦虑。人文关怀护理以“以人为本”为核心，强

调关注服务对象的生理、心理、社会需求，通过个性化、人性化的护理措施提升服务体验与效果 [3]。近年来，人文关怀护理在儿科临床

护理中得到广泛应用，但其在儿童预防接种中的系统应用效果尚需更多实证支持。本研究通过设置对照试验，探讨全程人文关怀护理在

儿童预防接种中的应用价值，旨在为改善接种服务质量、提高免疫规划实施效果提供科学依据。​

 一、资料与方法​

（一）研究对象​

选取2024年6月 —2025年6月于我中心进行预防接种的86

例儿童作为研究对象，采用随机数字表法分为观察组和对照组，

每组43例。观察组男23例， 女20例；年龄3个月 -6岁， 平均

（2.85±1.52）岁；接种疫苗类型：乙肝疫苗8例、脊灰疫苗10

例、百白破疫苗12例、麻腮风疫苗7例、流脑疫苗6例；家长文

化程度：小学及以下3例、初中10例、高中 /中专15例、大专

及以上15例。对照组男22例， 女21例；年龄4个月 -6岁， 平

均（2.92±1.48）岁；接种疫苗类型：乙肝疫苗7例、脊灰疫苗11

例、百白破疫苗11例、麻腮风疫苗8例、流脑疫苗6例；家长文

化程度：小学及以下2例、初中11例、高中 /中专14例、大专及

以上16例。​

纳入标准：（1）符合相应疫苗接种年龄及免疫程序要求；

（2）无疫苗接种禁忌证；（3）家长知情同意并签署知情同意书；

（4）能够配合完成全程随访。排除标准：（1）存在严重心、肝、

肾等脏器疾病；（2）有精神发育迟缓或认知障碍；（3）既往有

接种过敏史；（4）中途失访或拒绝配合研究。两组儿童性别、年

龄、疫苗类型、家长文化程度等基线资料比较，差异无统计学意

义（P>0.05），具有可比性。​

（二）护理方法​

对照组实施常规预防接种护理：（1）接种前：核对儿童接种

信息，简要告知家长接种疫苗名称、作用及注意事项，询问儿童

健康状况；（2）接种中：协助儿童摆放体位，严格遵循无菌操

作规范完成接种，告知儿童及家长接种时勿随意移动；（3）接种

后：按压接种部位5—10分钟，告知家长留观30分钟，叮嘱接种

后常见不良反应及处理方法。

观察组在常规护理基础上实施全程人文关怀护理，具体措施

如下：（1）接种前：打造童趣接种室，贴卡通壁画、放玩具绘

本、播动画儿歌，设家长休息区并提供饮水、充电及宣教手册，

缓解儿童陌生恐惧；按家长文化与儿童年龄分层宣教——低龄儿

童家长侧重图文演示，学龄儿童用互动提问科普，同步发放标注

接种信息的提醒卡；护理人员提前10分钟以亲切态度交流，借抚

摸鼓励建立信任，用角色扮演、榜样视频缓解儿童恐惧，弱化疼

痛预期 [3]。（2）接种中：依年龄分散注意力，低龄儿童靠玩具故

事，学龄儿童用音乐游戏或呼吸训练，操作遵循“两快一慢”原

则；全程用鼓励语，避免命令恐吓，及时安抚哭闹儿童；指导家

长正确固定体位，鼓励其轻声安抚。（3）接种后：协助轻柔按压

接种部位，教家长热敷红肿部位，告知不良反应及处理；发放奖

励表扬儿童，鼓励配合度低者；留观期定期巡视，建群分享知识

并提供咨询，72小时内电话随访。

（三）观察指标​

1.接种依从性：参考相关标准分为完全依从、部分依从、不

依从。完全依从：儿童主动配合接种，无哭闹或轻微哭闹后能迅

速平静；部分依从：儿童哭闹但经安抚后可完成接种，无明显反

抗行为；不依从：儿童剧烈哭闹、强烈反抗，需强制按压才能完

成接种或无法完成接种。总依从率 =（完全依从例数 +部分依从

例数）/总例数 ×100%。​

2.接种过程不适程度：采用 VACS不适评分量表评估，该

量表涵盖儿童接种全程的不适表现（哭闹、面部表情、肢体动作

等），评分范围0-25分，评分越高表示不适程度越严重。​

3.家长预防接种知识知晓率：采用自制问卷评估，问卷内容

包括疫苗接种意义、接种程序、注意事项、不良反应处理等10个

问题，每题10分，总分100分。≥80分为知晓，<80分为不知

晓。知晓率 =知晓例数 /总例数 ×100%。​

4.家长满意度：采用自制满意度问卷评估，分为非常满意、

满意、不满意3个等级。非常满意：对护理服务、接种体验完全认

可；满意：对护理服务基本认可，无明显不满；不满意：对护理

服务存在明显不满。总满意度 =（非常满意例数 +满意例数）/总

例数 ×100%。

5.接种后不良反应发生率：记录接种后72小时内出现的不良

反应，包括局部反应（红肿、疼痛、硬结）和全身反应（低热、

乏力、呕吐、腹泻），计算不良反应发生率。​
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（四）统计学方法​

采用 SPSS26.0统计学软件进行数据分析。计数资料以例数

（率）表示，组间比较采用 χ²检验；计量资料以（x ̄±s）表示，

组间比较采用 t检验。P<0.05表示差异具有统计学意义。

二、结果​

（一）两组儿童接种依从性比较​

观 察 组 儿 童 接 种 总 依 从 率 显 著 高 于 对 照 组

（P=0.035<0.05）。见表1。​

表1两组儿童接种依从性比较 [n（%）]​

组别 完全依从 部分依从 不依从 总依从率

观察组

（n=43）
35（81.40） 7（16.28） 1（2.33） 42（97.67）

对照组

（n=43）
22（51.16） 13（30.23） 8（18.60） 35（81.40）

χ² - - - 4.468

P - - - 0.035

​（二）两组儿童接种过程不适程度比较​

观察组接种过程 VACS不适评分为（3.25±1.12）分，显著低

于对照组的（8.63±2.05）分，差异具有统计学意义（t=15.102，

P<0.001）。​

（三）两组家长预防接种知识知晓率比较​

观 察 组 家 长 预 防 接 种 知 识 知 晓 率 显 著 高 于 对 照 组

（χ²=5.108，P=0.024<0.05）。见表2。​表2两组家长预防接种知

识知晓率比较 [n（%）]​

​组别 知晓 不知晓 知晓率

观察组（n=43） 41（95.35） 2（4.65） 95.35

对照组（n=43） 34（79.07） 9（20.93） 79.07

χ² - - 5.108

P - - 0.024

（四）两组家长满意度比较​

观 察 组 家 长 总 满 意 度 显 著 高 于 对 照 组（χ²=9.685，

P=0.002<0.01）。见表3。​

表3两组家长满意度比较 [n（%）]​

​组别 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组

（n=43）
38（88.37） 4（9.30） 1（2.33） 42（97.67）

对照组

（n=43）
25（58.14） 7（16.28）​ 11（25.58） 32（74.42）

χ² - - - 9.685

P - - - 0.002

（五）两组儿童接种后不良反应发生率比较​

观察组接种后不良反应发生率显著低于对照组（χ²=4.074，

P=0.044<0.05）。见表4。​

表4两组儿童接种后不良反应发生率比较 [n（%）]​

组别
局部反应（红肿

/疼痛 /硬结）

全身反应（低热

/乏力 /呕吐）
总不良反应

观察组（n=43） 2（4.65） 0（0.00） 2（4.65）

对照组（n=43） 5（11.63） 3（6.98） 8（18.60）

χ² - - 4.074

P - - 0.044

三、讨论​

儿童预防接种是免疫规划工作的核心，其顺利实施不仅依赖

于疫苗的安全性与有效性，还与儿童接种依从性、家长配合度密

切相关。由于儿童生理与心理发育尚未成熟，对医疗操作的恐

惧、对陌生环境的抗拒是影响接种依从性的主要因素；而家长对

预防接种知识的认知不足、对不良反应的过度担忧，也会降低其

对接种工作的配合度。因此，在常规护理基础上融入人文关怀，

关注儿童与家长的双重需求，对提升接种质量具有重要意义 [5]。

本研究结果显示，观察组儿童接种总依从率显著高于对照

组，接种过程 VACS不适评分显著低于对照组，表明人文关怀护

理能有效提升儿童接种依从性、减轻接种不适。这一结果与彭发

平等的研究结论一致，其核心原因在于：接种前的童趣化环境营

造减少了儿童的陌生感与恐惧感，个性化心理疏导通过建立信任

关系、缓解焦虑情绪，为接种顺利进行奠定了基础 [6]；接种中的

疼痛干预直接降低了儿童的疼痛体验，鼓励性语言与家长协同护

理进一步增强了儿童的安全感，减少了反抗行为。​

在家长相关指标方面，观察组家长预防接种知识知晓率与总

满意度均显著高于对照组，这得益于人文关怀护理中个性化健康

宣教与延伸服务的实施。常规健康宣教多采用统一模式，难以满

足不同文化程度家长的需求，而本研究中根据家长情况采用图文

结合、互动提问等多样化方式，增强了宣教效果；接种后微信群

咨询与电话随访，及时解答了家长的疑问，让家长感受到持续的

关怀与支持，进而提升了满意度。这和黄维肖 [7]等人的研究结果

相符，说明人文关怀护理能有效改善护患沟通，提升家长对接种

工作的认知与认可。​

此外，观察组接种后不良反应发生率显著低于对照组，这一

结果体现了人文关怀护理在不良反应预防中的积极作用 [8]。接种

前的健康评估、接种中的规范的操作是减少不良反应的基础，而

接种后的针对性护理（正确按压、热敷指导、不良反应监测）则

能及时发现并处理潜在问题，降低不良反应的严重程度与持续时

间。同时，家长对不良反应知识的正确认知，也避免了因不当护

理（如揉搓接种部位）导致的不良反应加重 [9]。​

人文关怀护理在儿童预防接种中的应用，本质上是将“以儿

童为中心”的理念贯穿于接种全过程，通过环境优化、心理疏

导、健康宣教、延伸服务等措施，实现了生理护理与心理护理的

有机结合，不仅提升了接种服务的温度，更保障了接种工作的质

量与安全 [10]。与传统常规护理相比，人文关怀护理更注重个性化

与人性化，能够充分满足儿童与家长的多元化需求，减少接种相

关的恐惧与焦虑，为免疫规划工作的顺利推进提供了有力保障。​
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本研究的局限性在于样本量相对有限，且为单中心研究，可

能存在一定的选择偏倚；同时，观察指标未涉及长期接种依从性

（如后续接种率），未来可扩大样本量、开展多中心研究，进一步

探讨人文关怀护理的长期效果。​

综上所述，人文关怀护理在儿童预防接种中的应用效果显

著，能有效提高儿童接种依从性、减轻接种不适，提升家长预防

接种知识知晓率与满意度，降低不良反应发生率，具有重要的临

床推广价值。在今后的儿童预防接种工作中，应进一步完善人文

关怀护理模式，结合儿童年龄、性格特点及家长需求，制定更具

针对性的护理方案，持续提升接种服务质量，为儿童健康成长保

驾护航。​
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