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摘      要  ：  �双碳目标下，ESG 理念是寒地文旅企业高质量转型的关键。本文以龙江森工为案例，探究其 ESG 实践路径与优化思

路。研究表明，政策要求、社会责任与核心竞争力打造是企业践行 ESG 的核心驱动力，龙江森工已构建多维度基础实

践体系并获评优秀案例，但对照新质生产力要求，与长白山、黄山等标杆相比，仍存在技术支撑不足、文化价值挖掘

不深、治理体系滞后等问题。据此，本文从技术赋能、文化激活、机制完善三方面提出优化建议，为寒地文旅企业提

升 ESG 水平、实现高质量发展提供实践参考，亦为区域可持续发展赋能。

关  键  词  ：  �ESG；龙江森工；生态旅游；可持续发展；中国雪乡

Research on the High-Quality Development Path of Cold Region Cultural 
Tourism Industry from the Perspective of ESG — Take Longjiang Forest 

Industry as An Example
Xu Ke, Wang Ruyi, Ma Jiayi, Yan Xinqi, Yao Xinchao

Heilongjiang University, Harbin, Heilongjiang  150080 

Abstract  :  � Under the dual carbon goals, the ESG concept is the key to the high-quality transformation of cultural and 

tourism enterprises in cold regions. This article takes Longjiang Forest Industry as a case to explore its ESG 

practice path and optimization ideas. Research shows that policy requirements, social responsibility and the 

building of core competitiveness are the core driving forces for enterprises to practice ESG. Longjiang Forest 

Industry has established a multi-dimensional basic practice system and has been rated as an outstanding 

case. However, compared with the requirements of new quality productivity and benchmarks such as 

Changbai Mountain and Huangshan Mountain, there are still problems such as insufficient technical support, 

shallow exploration of cultural value and lagging governance system. Based on this, this paper puts forward 

optimization suggestions from three aspects: technological empowerment, cultural activation, and mechanism 

improvement, providing practical references for cultural and tourism enterprises in cold regions to enhance their 

ESG levels and achieve high-quality development, and also empowering regional sustainable development.
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引言

在党的二十大报告中指出“加快构建新发展格局，着力推动高质量发展”。 在此背景下，企业 ESG 的投资理念是推动我国经济转

型与经济高质量发展的有效手段，受到学术界和实务界的广泛关注（方先明 等，2023）[1]。文旅业因其关联度大、涉面广、拉动力强的

产业特性（王新越等，2020）[2]，以及着重追求综合效益的发展目标，决定了旅游企业履行 ESG 责任是旅游业发展的内在需要（阎友兵 

等，2024）[3]。已有研究表明，文旅企业 ESG 表现优势作为其避险资产，在遭遇危机时 具有更强防御性，能有效影响企业相关利益主

体的行为（贺薇，2023）[4]。此外，良好的文旅企业 ESG 表现对旅游目的地形象塑造作用效果显著，促进旅游业实现经济、社会与环境

等高质量发展（阎友兵 等，2024）[3]。然而，中国文旅业仍面临多重挑战：在环境维度上，存在资源过度消耗、生态破坏等问题（刘英

基 等，2020）[5]；在社会维度上，企业社会责任意识相对薄弱，导致相关社会矛盾日益凸显（陈金等，2024）[6]；在管理维度上，不合

理经营等问题广泛存在（翁钢民等，2017）[7]。这些问题凸显了旅游业 ESG 责任严重缺失，对旅游行业和社会经济造成了显著的负面影

响。因此，深入探究如何提升文旅企业 ESG 表现具有重要的理论和实践意义。

鉴于当前将 ESG 与文化产业相结合的研究文献尚不多见，本文以中国龙江森林工业集团有限公司为例，结合 ESG 理念，旨为同类

地区提供理论借鉴与实践参考。

基金项目：源黑龙江大学2025年大学生创新训练计划国省级立项项目省级指导项目“寒地文旅 ESG 三维解码：龙江冰雪场景的生态-文化-社区价值核算体系研究”（项目编号：

S202510212068）。
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一、文献回顾

（一）寒地文旅概念的相关研究

寒地文旅概念的核心源于对寒区独特资源的开发与界定。早

期研究侧重于对寒地自然与城市资源的识别与界定。在以哈尔滨

为案例的早期研究中，首次明确了寒地文旅以高纬度低温环境下

的冰雪景观、独特地貌及城市配套设施为资源基底，并揭示了其

季节性强、与城市功能深度绑定的核心特征（梅林、杨青山，

2000）[8]。此后，对资源范畴的认知得以拓展，突破了单一冰雪

资源局限，将“寒地黑土”的生态价值与农业文化纳入其中，并

提出应涵盖生态养生、度假旅居等多元功能（崔家善、刘加林，

2010）[9]。

随着实践深入，研究视角从资源基础转向价值创造，聚焦

于“文化赋能 — 景观优化 — 产业协同”的多维整合。在景观规

划层面，后续研究提出，寒地文旅景观应融入黑土文化元素、构

建四季景观体系，以实现资源整合与特色表达的统一（王蒙蒙，

2020）[10]。在产业与生态维度，学界探讨了寒地文旅与冰雪产业、

旅游产业的融合路径（李在军，2019；邓兰等，2021）[11][12]，在

文化维度，有研究指出寒地文旅需与非物质文化遗产深度结合，

通过非遗展演、文创开发实现从景观观赏到文化沉浸的体验升级

（杨艳丽，2011）[13]。并进一步将研究焦点延伸至生态保护与可持

续发展，最终形成了“自然文化产业”协同发展的寒地文旅核心

内涵（李秋云等，2025）[14]。

（二）企业 ESG 表现影响因素分析

企业 ESG 表现的影响因素研究已形成多维度分析框架，外部

政策规制与内部资源能力构成核心驱动体系。外部层面，生态环

保审计等监督机制的作用被重点关注，协同监督模式能通过强化

环境合规性约束，显著提升企业环境维度（E）绩效，这一结论

在寒地文旅领域尤为适用（田雨薇，2024）[15]——寒地生态脆弱

性对环境监管提出更高要求，有效监督可降低文旅开发对冰雪等

稀缺资源的扰动。内部层面，数字化转型与治理结构优化是关键

变量。有基于“双碳”目标的研究表明，企业数字化水平通过优

化能源利用效率、完善碳排放追踪体系，对 ESG 综合表现产生正

向赋能作用（沈琳玲等，2024）[16]。此外，治理机制的完善程度

被证实直接影响 ESG 信息披露质量与实践落地效果，为企业内部

ESG 建设提供了核心抓手（周雪峰、王大英，2024）[17]。

寒地文旅企业的 ESG 表现受地域特性、行业属性的双重影

响。环境维度（E）上，技术创新作用突出，智慧能源管理等技术

应用能平衡旅游开发与生态保护；社会与治理维度上，产业融合

与标准建设影响更为显著，冰雪旅游与多产业深度融合可提升社

会绩效。

基于上述研究，本文选择龙江森工作为研究对象展开分析。

龙江森工作为黑龙江文旅领域的代表性企业，既承担生态保护的

核心责任，又涉及文旅产业运营，其 ESG 实践兼具生态属性与产

业属性的双重特征。通过对该企业的案例研究，可弥补现有研究

中案例分析缺失的不足，同时可为同类企业的 ESG 实践提供更具

针对性的参考。

二、案例分析

（一）ESG 实践基础现状

龙江森工作为寒地文旅龙头企业，以中国雪乡为核心载体，

构建环境、社会、治理三大维度 ESG 基础实践体系，成果获评

2024中国企业 ESG 优秀案例。

环 境 维 度 坚 持 生 态 优 先， 核 心 区 域 森 林 覆 盖 率 稳 定 达

95.91%，主要污染物排放削减率超30%，建立垃圾分类处置体

系，借助无人机巡护与智慧监控，核心景区生态扰动发生率同比

下降45%。

社会层面推动超2000名林场职工转型，就业率92%，转型

职工月均收入提升60%，新建多项基础设施，景区接待能力提升

40%，自驾驿站暖心服务覆盖游客超50万人次。

治理维度建立政策响应闭环机制，推出一站式微信小程序，

投诉办结率100%，实施网格化监管覆盖262户经营业户，2024年

雪季游客满意度达94.6%。

（二）ESG 实践不足

尽管龙江森工 ESG 实践取得阶段性成效，但对照新质生产力

要求，与长白山（冰雪文旅标杆）、黄山（南方文旅标杆）相比，

深度实践与高质量发展仍存突出短板，制约产业升级。​

（1）环境维度（E）：技术赋能不足，精准治理差距显著。

低碳技术应用停留在基础能源替代，未建立全流程数字化碳管理

体系；资源循环利用未形成成熟体系；未构建物联网全方位实时

监测网络，生态保护科技支撑不足，科技研发投入占营收比重不

足1.5%。

（2）社会维度（S）：价值挖掘不深，利益共享与产业协同

成效不佳。文化体验项目占比不足10%，过度依赖冬季市场，冬

季游客占比超75%；职工转型缺乏系统技能培训与创业扶持，职

业发展受限；未建立常态化游客反馈与社区参与机制，ESG 成果

未转化为品牌竞争力。

（3）治理维度（G）：体系建设滞后，标准化与透明度差距

明显。龙江森工集团未设立专门 ESG 管理部门，跨部门协同成本

高；标准化建设滞后，缺乏统一量化规范；未建立常态化 ESG 信

息公开渠道，披露内容缺乏数据支撑与第三方认证。

三、解决方案

针对上述核心不足，结合寒地文旅产业特性、新质生产力发

展要求及标杆景区成功经验，从技术、文化、机制三个维度构

建全方位优化路径，推动龙江森工实现 ESG 实践升级与高质量

发展。

（一）技术赋能环境治理：构建精准化、循环化生态运营

体系

环境维度优化举措：建设智慧生态监测与碳管理体系，引入

物联网与遥感技术，构建覆盖生态全要素的实时监测网络。建立

数字化碳排放核算平台，实现能源消耗与废弃物处理全流程追

踪，推动碳足迹可视化。
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加快资源循环技术应用：借鉴黄山经验，推动小型垃圾资源

化处理站建设，实现厨余垃圾制肥等资源再生利用，力争资源循

环附加值占比突破3%。推广被动式节能建筑及清洁供能技术，降

低单位游客能耗25% 以上。

强化科技投入与成果转化：建立研发投入稳步增长机制，推

动研发占比提升至3% 以上，联合高校及科研机构开展寒地生态保

护技术攻关。加强智慧监测等成果的标准化应用，促进新质生产

力与环境治理深度融合。

（二）文化赋能社会价值：构建多元化、共享化发展格局

深化文旅融合，突破同质化与季节制约。挖掘寒地非遗、林

区文化等资源，开发沉浸式文化体验项目，力争文化体验类项目

占比提升至25% 以上。借鉴黄山四季运营经验，构建“春踏青、

夏避暑、秋采风、冬赏雪”全季产品体系，将非核心季游客占比

提升至35%，有效缓解季节依赖。

健全民生赋能与利益共享机制：建立职工技能培训中心，开

展民宿经营等定向培训，推动转型职工年均收入提升至4万元以

上。设立创业扶持基金，支持职工参与文旅配套产业。参考黄山

“1+8”模式，雇佣周边村民担任生态导览员等岗位，带动社区人

均收入增长30%。

加强品牌建设与社会价值转化：构建线上线下结合的游客反

馈机制，建立社区议事会制度，形成“企业 - 社区 - 游客”三方

协同格局。在 ESG 报告中设置“本地就业带动人数”等量化指

标，提升社会效益透明度。借鉴黄山国际合作路径，拓展区域文

旅联盟，推动品牌影响力从东北向全国延伸。

（三）机制赋能治理升级：构建标准化、透明化管理体系

治理维度优化举措：一是健全 ESG 治理架构，借鉴黄山等

先进经验，设立专门的 ESG 管理委员会，同步建立“集团 — 子

公司—景区”三级治理架构，明确各层级部门职责与考核标准，

推动跨部门协同成本降低50%；制定 ESG 中长期发展规划，将

ESG 绩效纳入部门与核心岗位考核体系，强化实践执行动力（央

广网，2025）[27]。二是推进全流程标准化建设，在对接寒地文旅

行业标准与 ESG 评价体系的基础上，参考长白山高寒山地专项细

则，制定全维度企业标准，力争将服务标准达标率提升至95% 以

上；并积极参与省级标准化示范单位创建及国家企业标准“领跑

者”项目，进一步提升行业话语权（央广网，2025）[27]。三是完

善信息披露与认证机制，建立“季度 + 年度”常态化 ESG 信息披

露制度，全面公开实践成果、现存问题及改进措施；引入 SGS 等

第三方机构开展 ESG 表现认证，同时借鉴长白山数据实时公示经

验搭建数据公开平台，为后续对接绿色金融工具夯实基础。

雪乡 ESG 优化路径立足寒地文旅特性，通过环境技术创新、

社会价值转化与治理机制完善，既破解生态保护等现实难题，又

推动生态、经济与社会价值的协同统一，为寒地文旅企业提供可

复制的实践范本。
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