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摘      要  ：  �目的：探究在推动医疗高质量发展视域下邵阳公立医院公益性发展改革路径。方法：于2024年1月至2024年12月选

取邵阳公立医院医生40例、患者120例作为研究对象，上半年未实施公益性发展改革，下半年实施公益性发展改革，

分析干预前后相关指标。旨在为政府在制定公立医院改革政策方面提供科学的依据。结果：干预后医生医院公益性及

运行机制调查问卷总满意度高于干预前（P<0.05）。干预后患者调查问卷结果中总满意度高于干预前（P<0.05）。干

预后门诊人次费用、住院人次费用及医疗服务费用高于干预前，且药品费用低于干预前（P<0.05）。结论：推动医疗

高质量发展视域下邵阳公立医院公益性发展改革能提高医生与患者满意度，不断提升公立医院公益性，为人民群众提

供更加优质、高效的医疗服务。
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Abstract  :  � Objective: To explore the reform path for the public welfare development of public hospitals in 

Shaoyang from the perspective of promoting high-quality medical development. Methods: From 

January 2024 to December 2024, 40 doctors and 120 patients from public hospitals in Shaoyang 

were selected as the study subjects. The first half of the year was conducted without implementing 

public welfare development reforms, while the second half was implemented with such reforms. 

Relevant indicators before and after the intervention were analyzed to provide a scientific basis for the 

government in formulating reform policies for public hospitals. Results: After the intervention, the overall 

satisfaction score on the questionnaire regarding the public welfare and operational mechanisms of 

the hospitals, as reported by doctors, was higher than that before the intervention (P<0.05). Similarly, 

the overall satisfaction score on the patient questionnaire was higher after the intervention than 

before (P<0.05). After the intervention, the costs per outpatient visit, per inpatient admission, and for 

medical services were higher than those before the intervention, while drug costs were lower (P<0.05). 

Conclusion: The reform for public welfare development in public hospitals in Shaoyang, from the 

perspective of promoting high-quality medical development, can enhance satisfaction among both 

doctors and patients, continuously improve the public welfare nature of public hospitals, and provide 

the public with higher-quality and more efficient medical services.

Keywords  : � perspective of high-quality medical development; public hospitals in Shaoyang; reform path 

for public welfare development; questionnaire

引言

公立医疗机构在维护国民健康方面肩负着至关重要的职责，其是卫生公益事业的核心执行者以及基本医疗服务的主要供给者 [1]。然
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一、对象与方法

（一）对象

于2024年1月至2024年12月选取邵阳公立医院医生40例、

患者120例作为研究对象，上半年未实施公益性发展改革，下半

年实施公益性发展改革，其中医生中男26例，女14例；患者男65

例，女55例。

（二）方法

基本思路：坚持公立医院公益，破除“以药补医”，推行分

级诊疗，集中采购医药耗材。改革原则：政府主导，公益优先，

分步实施，统筹兼顾。目标：完善医疗服务体系，提高服务辐射

力，改变“以药补医”，调动医务人员，合理控费，保障医疗质

量安全，实现多方共赢。

主要改革措施：①取消公立医院药品加成，实行零差率销

售，补偿渠道变为服务收费和政府补助，城市公立医院统一执

行。②开展分级诊疗试点工作。开展分级诊疗试点，构建模式、

健全机制，形成基层首诊、双向转诊就医格局，邵阳市在新邵县

实施《分级诊疗试点方案》。③降低药品和医用耗材费用。为破除

以药补医机制，降低药品耗材价格，预防商业贿赂，推动企业整

合，邵阳市将探索集中采购方案。待省文件出台后，将实施《邵

阳市公立医院药品耗材采购改革实施方案》，由市卫生计生委、

市发改委、市人社局主导，市财政局等配合。④依据《邵阳市区

域卫生规划》，优化市县公立医院布局，建立科学、适度、合理

的医疗卫生体系，由市卫生计生委主导，多部门协作推进。

为提高问卷回收率和真实性，采取自填问卷方式进行现场调

查，调查前向患者及家属保证保密，不向医护人员反馈，不对治

疗态度和效果产生影响。对文化程度低或无自主能力的患者，由

调查员或亲属协助完成，调查时不与医务人员提前沟通，并向其

保证结果不反馈给领导和同事。

编制公益性评价问卷：融合利益相关者理论，研究众多文献

并借鉴我国公立医院的相关政策，根据医院实际运作状况，编制满

意度调查问卷。本研究初步确立了以患者与医务人员满意度为基准

的公立医院公益性评价指标体系，并分别设计了两类满意度调查问

卷。考虑到住院患者与门诊患者在某些问题上的关注点存在差异，

对问卷中的部分问题进行了针对性的区分。在问卷质量控制的环

节，采取现场自填问卷的调查方式，并通过现场发放与回收，确保

问卷的高回收率和应答率，提高调研结果的准确性与可信度。

为确保调查真实性，调查人员承诺保密，不向医护人员反馈

而，公立医院在满足人民群众不断增长的健康需求上存在明显的不匹配问题，作为卫生体系主体的这些医疗机构未能充分展现其应有的

社会责任 [2]。近期，不少公立医院出现了公益性弱化、过度追求经济效益、医患关系趋于紧张、医疗监管不力、医疗开销迅速上升以及

民众经济压力加大等显著问题 [3-4]。对此，我国政府和学术界已经认识到恢复公立医院公益属性的紧迫性和意义，并已积极开展相关工

作。在此过程中，制定了一系列相关政策措施，其中，“公众受益论”作为指导公立医院公益性原则的理论，获得了广泛的认同和接受，

而在我国医疗改革不断深化的背景下，推动医疗高质量发展成为新时代的重要任务，本研究以邵阳公立医院为例，探讨在推动医疗高质

量发展视域下，如何实现公立医院公益性发展改革路径的探索与实践。

结果，不影响治疗态度和效果。对不理解问卷者，调查员协助讲

解；无自主能力患者由亲属代填，调查时不与医务人员沟通。对

医务人员调查，同样承诺保密，以消除顾虑。

（三）观察指标

1. 医生医院公益性及运行机制调查问卷结果比较

采取自填问卷方式进行现场调查，对医生医院公益性及运行

机制调查问卷结果进行对比并分析。

2. 患者医院公益性及运行机制调查问卷结果比较

采取自填问卷方式进行现场调查，对患者医院公益性及运行

机制调查问卷结果进行对比并分析。

3. 两组医疗费用比较

对实施改革前后对医疗费用进行对比并分析。

（四）统计学处理

研究采用 SPSS 25.0统计学软件进行数据处理。计量资料以

（ sx ± ）表示，组间比较采用 t 检验；计数资料以例（％）表示，

组间比较采用 χ2检验。P ﹤0.05差异具有统计学意义。

二、结果

（一）医生医院公益性及运行机制调查问卷结果比较

如表1所示，干预后医生医院公益性及运行机制调查问卷总满

意度高于干预前，有差异（P<0.05）。

表1  医生医院公益性及运行机制调查问卷结果比较 [n（%）]

组别 例数 非常满意 比较满意 一般满意 不满意 总满意度

干预前 40
12

（30.00）

10

（25.00）

10

（25.00）

8

（20.00）

32

（80.00）

干预后 40
17

（42.50）

15

（37.50）
6（15.00）

2

（5.00）

38

（95.00）

X2 值 4.114

P 值 0.042

（二）患者医院公益性及运行机制调查问卷结果比较

如表2所示，干预后患者调查问卷结果中总满意度高于干预

前，有差异（P<0.05）。

表2  患者医院公益性及运行机制调查问卷结果比较 [n（%）]

组别 例数 非常满意 比较满意 一般满意 不满意 总满意度

干预前 120
45

（37.50）

40

（33.33）

20

（16.66）

15

（12.50）

105

（87.50）

干预后 120
50

（41.66）

48

（40.00）

17

（14.16）

5

（4.16）

115

（95.83）

X2 值 5.454

P 值 0.019
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（三）两组医疗费用比较

如表3所示，干预后门诊人次费用、住院人次费用及医疗服务

费用高于干预前，且药品费用低于干预前，有差异（P<0.05）。

表3  两组医疗费用比较（ sx ± ）

组别 例数
门诊人次

费用

住院人次

费用
药品费用 医疗服务费用

干预前 120
150.21

±12.32

8000.24

±23.35

4325.08

±12.02

4000.36

±58.45

干预后 120
163.35

±15.62

8532.01

±30.12

3768.52

±10.36

4562.38

±60.02

X2 值 7.235 152.900 384.200 73.490

P 值 0.001 0.001 0.001 0.001

三、讨论

近年来，我国医疗事业取得了显著成就，医疗服务体系不断

完善，人民群众就医需求得到有效满足 [5]。然而，在医疗高质量发

展的视域下，公立医院公益性改革仍然面临诸多挑战。近年来，

邵阳公立医院在医疗服务能力、技术水平、设备设施等方面取得

了显著进步，为人民群众提供了较高水平的医疗服务 [6]。在政府

的大力支持下，邵阳公立医院逐步回归公益性，通过降低药品价

格、优化服务流程、提高服务质量等措施，减轻了患者负担。然

而在邵阳公立医院中，部分医院存在床位紧张、设备不足等问

题，而部分医院则存在资源闲置现象，仍存在一定程度的不足，

影响了医院的公益性 [7-8]。基于此，寻找有效的公益改革方式具有

重要意义。

推动医疗高质量发展视域下邵阳公立医院公益性发展改革，

是保障人民群众健康权益的重要举措 [9]。通过优化资源配置、调

整医疗服务价格、完善医疗保障体系、强化内部管理、创新人事

薪酬制度和加强医德医风建设等措施，有助于提高公立医院公益

性和服务水平，为人民群众提供更加优质、高效的医疗服务 [10-

11]。本文研究结果显示，干预后医生及患者公益性及运行机制调查

问卷满意度较高，说明医生认为，公立医院在医疗服务水平方面

具有较高的优势，能够满足患者的基本医疗需求。患者认为，公

立医院在医疗费用方面具有优势，相较于私立医院，公立医院的

收费标准更加合理。而政府加大对公立医院改革的投入，为公立

医院公益性改革提供了有力的政策支持，且加强内部管理，提高

医疗服务质量，赢得了患者和医生的信任，提出了推动医疗高质

量发展视域下邵阳公立医院公益性发展改革路径。本文研究还发

现，干预后门诊人次费用、住院人次费用及医疗服务费用较高，

且药品费用较低，说明患者对医疗服务的需求增加，导致门诊量

上升，住院患者对医疗服务的需求多样化，导致住院人次费用上

升，医疗服务项目繁多，导致费用增加，公立医院药品采购实行

集中招标，降低了药品采购成本。邵阳公立医院在推动医疗高质

量发展背景下，探索出公益性改革路径，提高了医疗服务质量，

减轻了患者负担 [12]。

综上所述，推动医疗高质量发展视域下，邵阳公立医院公益

性发展改革路径应从完善运行机制、优化资源配置、加强监管和

创新医疗服务模式等方面入手，通过改革，不断提高公立医院公

益性，为人民群众提供更加优质、高效的医疗服务。
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