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德国智慧化养老社区的经验与启示——以幸福社区为例
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摘      要  ：  �随着全球人口老龄化的加剧，发展智慧化养老社区已成为应对老龄化挑战的重要举措。中国与德国同为人口老龄化严

重的国家，两国智慧化养老社区建设虽然起步时间不同，但都取得了积极进展。本文采用文献分析和案例研究相结合

的方法，系统梳理了中德两国智慧化养老社区的发展现状，重点比较分析了两国智慧化养老社区在概念内涵、功能设

施、管理模式、信息化应用等方面的异同。研究发现，中德智慧化养老社区建设均以应对人口老龄化为出发点，注重

通过信息技术提升养老服务品质，但在侧重点、模式路径等方面存在差异。中国智慧化养老社区建设要进一步完善顶

层设计，创新服务模式，应用智能科技，建立标准规范，推动智慧化养老社区规模化、标准化发展。借鉴德国智慧化

养老社区发展经验，需要立足中国国情，因地制宜，探索具有中国特色的智慧化养老发展道路。
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Abstract  :  � With the intensification of global population aging, developing smart elderly care communities has 

become an important measure to address the challenges of aging. Both China and Germany are 

countries with severe population aging. Although the construction of smart elderly care communities 

in the two countries started at different times, they have made positive progress. This paper adopts a 

combination of literature analysis and case studies to systematically review the current development 

status of smart elderly care communities in China and Germany, focusing on comparing and 

analyzing the similarities and differences in terms of conceptual connotation, functional facilities, 

management models, and information technology applications. The study finds that the construction 

of smart elderly care communities in both China and Germany is based on addressing population 

aging, emphasizing the improvement of elderly care service quality through information technology, 

but there are differences in emphasis, models, and approaches. The construction of smart elderly 

care communities in China needs to further improve top-level design, innovate service models, 

apply intelligent technologies, establish standards and norms, and promote the large-scale and 

standardized development of smart elderly care communities. Drawing on the development experience 

of smart elderly care communities in Germany, it is necessary to base efforts on China's national 

conditions, adapt to local conditions, and explore a path of smart elderly care development with 

Chinese characteristics.
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引言

随着全球人口老龄化的加剧，养老问题已成为世界各国共同面对的社会难题。据联合国预测，至2050年，全球60岁及以上老年人

口将突破20亿，占比约16.4%。传统养老模式已难以适应老年人日益多元的需求。在此背景下，融合物联网、云计算、大数据等现代信

息技术的智慧化养老社区逐渐兴起，旨在为每位老年人提供个性化、智能化的养老服务需求。

中国作为人口大国，老龄化问题尤为突出。第七次全国人口普查数据显示，截至2020年我国60岁及以上老年人口已达2.64亿，占
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一、德国智慧化养老发展现状

德国作为老龄化程度较高的发达国家，在智慧化养老领域探

索已久且取得了较大成果。以幸福社区为例，其智慧化养老体系

较为完善且覆盖基础设施、日常护理与健康管理等多个层面。

在基础设施建设方面，幸福社区内实现了物联网全面覆盖。

社区中的每个建筑、每个公共区域都布置了大量传感器。比如，

在老人居住的房屋内，门窗传感器可实时监测门窗开闭状态，一

旦出现异常情况，系统会立即向社区管理中心以及老年人预设的

紧急联系人发送警报，有效保障老年人居家安全。同时，室内还

配备了智能环境监测设备，能够实时感知温度、湿度、空气质量

等环境参数，并自动调节空调、加湿器、空气净化器等设备，提

升老年人居住舒适度。

在养老服务智能化方面，幸福社区引入了先进的智能护理机

器人。这些机器人种类丰富，功能多样，可承担大部分基础护理工

作。像“凯尔护助4代”，它能帮助老年人递送物品，无论是一杯

水还是一本书，都能精准送到老年人手中。除此之外，在协助房屋

清洁时，它可以根据预设程序对房间进行清扫，还能适应不同的家

居布局，灵活避开障碍物。而且，该机器人还具备与老年人交流互

动的能力，通过语音识别和自然语言处理技术，与老年人聊天，解

答一些常见问题，一定程度上会缓解老年人的孤独感。

此外，幸福社区还搭建了智能化健康管理平台。社区内的医

疗机构与老年人家中的健康监测设备相连，老人可通过智能手

环、智能血压计、智能血糖仪等设备，实时将自己的心率、血

压、血糖等健康数据上传至平台。医护人员能够随时查看数据，

一旦发现异常情况，可及时进行干预。例如，当某位老年人的血

压持续超出正常范围，平台会自动提醒医护人员，并及时与老人

取得联系，根据情况安排上门问诊或建议老人前往社区医院进一

步检查治疗 [1-6]。

二、中国智慧化养老发展现状

我国智慧化养老发展也在积极探索中，各地呈现出多样化的

实践模式。以兰州城关区虚拟养老院为例，该模式借助信息化平

台整合多方资源，提供一站式养老服务。

城关区虚拟养老院通过构建信息平台，整合了线上线下丰富

的社会医养资源。老年人们只需拨打热线电话 965885，便能享受

到生活照料、医疗护理、精神慰藉及紧急救援四大领域的150余

项服务。

在生活照料上，可为老人提供助餐、助洁、助浴等服务。其

中，助餐服务颇具特色，在“幸福兰州长者食堂”，老人可体验

到智能化就餐服务。通过智能人脸识别，餐盘内置芯片，感应区

自动称重，计价秤自动扣费，电子屏显示饭菜斤两、价格以及营

养成分等技术，为老年人个性化需求提供合理膳食建议，后厨还

配备了烹饪机器人，大大提升了服务效率与质量。

在医疗护理服务上，城关区虚拟养老院为患病或行动不便的

老年人安装了视频通话设备、语音报警器、360度监控摄像头等

设备，还提供配备了智能床垫，该床垫通过传感元器件可收集老

年人心率、体动频次等生命体征信息。一旦老年人突发意外，该

设备触发警报，平台立刻回拨电话确认情况并及时施救。同时，

虚拟养老院还与加盟的医疗机构合作，为老年人开通绿色就医通

道，实现“小病不出院、大病直通车”的便利服务。

在精神慰藉上，社区组织开展各类线上线下相结合的文化娱

乐活动，老年人们可通过线上平台参与唱歌、书法、绘画等兴趣

小组，还能与其他老年人进行视频交流，丰富精神文化生活。同

时，志愿者也会通过电话、上门等方式定期与老人沟通交流，给

予精神关怀。

三、对比两国差异

（一）技术应用不同

德国幸福社区在智慧化养老中，更侧重于将先进的物联网与

机器人技术深入融合于基础设施与日常护理服务等环节中。强调

通过大量传感器构建全方位的安全与环境监测体系，智能护理机

器人切实承担起协助老年人生活的实际任务，强调对老年人生活

细节的直接改善与保障。而我国如城关区虚拟养老院，更偏向于

总人口的18.70%。预计到2023年，该比例将升至21.1%。伴随着家庭结构小型化和城镇化进程的推进，传统家庭养老功能持续减弱，

社区养老逐渐成为重要补充。近年来在政策推动下，我国智慧化养老社区建设进展显著，涌现出许多优秀的实践案例，如北京市海淀区

的智慧养老服务平台、上海市长宁区的智慧社区养老服务体系等。

同时，德国作为世界上老龄化程度最高的国家之一，其智慧化养老社区的发展较早且较为成熟。德国联邦统计局数据显示，截至

2024年底，德国65岁及以上老年人口占比约为22.75%。自20世纪90年代起，德国便开始积极探索信息技术在养老服务领域的应用，

目前已建成较为完善的智慧化养老服务体系。例如柏林市的“安全生活”智慧社区项目，通过健康监测、紧急呼叫与生活辅助等服务，

为老年人营造了一个安全、便利、舒适的居家养老环境。

尽管中德两国在智慧化养老社区建设方面均取得进展，但因国情、文化与政策不同，其发展模式各具特点。系统比较中德智慧化养

老社区的异同点，对推动我国智慧化养老事业具有重要参考价值。本文拟通过文献研究和案例分析相结合的方式，深入剖析中德两国智

慧化社区的发展现状，从理念、设施、管理、信息化等维度进行对比，总结德国智慧化养老社区发展的成功经验，为完善我国智慧化养

老社区建设提供决策参考。
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搭建综合性信息平台，整合调度各类养老服务资源，以信息化手

段优化服务对接效率，在生活照料、医疗护理等多领域实现便捷

化服务。

（二）服务模式区别

德国幸福社区以实体社区为基础，打造了一个相对封闭但功

能自足的智慧化养老生态系统。从社区内部的设施建设到服务提

供，都围绕社区内老年人展开，服务具有较强的针对性与连贯

性。而中国的城关区虚拟养老院则突破了物理边界，以虚拟网络

平台连接了区域内的老年人与各类加盟服务企业，服务全覆盖

范围更广，模式更为灵活，能满足不同区域内老年人多样化的

需求。

（三）对中国的启示

加强智能养老设备研发与实际应用结合：中国可借鉴德国在

智能护理机器人等技术研发方面的经验，加大对养老相关技术研

发投入，鼓励企业与科研机构合作，开发更贴合老年人实际需

求、操作简便的智能养老设备，并加速其在养老服务中的实际应

用，提升养老服务水平。

完善智慧化养老生态系统：在现有虚拟养老院等模式基础

上，进一步整合资源，不仅要注重服务对接，还应强化服务的连

贯性与质量监管。例如，建立更完善的服务评价体系，促使加盟

企业不断提升服务水平，构建从需求评估、服务提供到效果反馈

的完整智慧化养老生态系统。

推进社区智慧化养老建设：学习德国幸福社区模式，在城市社

区规划与建设中，融入智慧化养老理念，加强社区基础设施的智能

化改造，打造一批具备智能安全监测、便捷医疗服务、丰富文化娱

乐设施的智慧化养老社区，为老年人提供更优质的生活环境。

四、结语

应对人口老龄化挑战，事关国家发展全局，事关亿万人民福

祉。发展智慧化养老社区，是顺应时代发展趋势，是应对人口老

龄化挑战的重要举措。智慧化养老社区通过整合医疗、养老等资

源，创新服务模式，有效满足老年人多样化养老需求，通过现代

信息技术和智能化手段，提升生活质量和幸福感，为老年人提供

全方位、个性化的高品质服务。

我国积极探索智慧化养老社区建设，作为世界上老年人口最

多的国家，在智慧化养老社区的建设上取得了积极的进展。一批

示范性智慧化养老社区在各地相继涌现，中国养老服务的转型升

级得到了强有力的发展，智慧型养老服务不断深化。然而，当前

中国智慧化养老社区建设还处于起步探索阶段，在发展理念、服

务模式、技术应用等方面，还有待进一步创新完善。我国智慧化

养老社区建设要坚持以人为本，加快建立完善的标准规范体系，

加强关键技术攻关，人才队伍建设，不断提升智慧化养老服务的

质量和效率。

德国作为世界老龄化程度最高的国家之一，其智慧化养老社

区建设走在世界前列。德国智慧化养老社区注重现代科技与传统

养老服务的融合，强调个性化、精准化的养老服务供给，形成了

多元主体协同参与、多种模式并存的发展格局。借鉴德国智慧化

养老社区发展的成功经验，对推动我国智慧化养老社区高质量发

展，具有重要启示意义。未来，中国要进一步加强与德国在智慧

化养老领域的交流合作，学习先进理念和做法，促进形成更加成

熟、更具中国特色的智慧化养老发展模式。

智慧化养老社区建设是一项复杂的系统工程，需要政府、市

场、社会三方通力合作，共同推进。政府要加大顶层设计力度，

完善政策扶持，营造良好的发展环境；市场要激发活力，创新服

务产品，满足多样化需求；社会要凝聚共识，形成合力，共同推

动智慧化养老发展。只有多方携手，共建共享，才能不断开创智

慧化养老社区建设的新局面，让广大老年人共享智慧化养老的发

展成果，安享幸福美好的晚年生活。

智慧化养老代表着未来养老服务的发展方向。在实现第二个

百年奋斗目标的新征程中，加快智慧化养老社区建设，对于满足

人民美好生活需要，促进人的全面发展，实现幼有所育、学有所

教、劳有所得、病有所医、老有所养、住有所居、弱有所扶，都

具有十分重要的意义。
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