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一、班级团体辅导对高职新生心理健康及适应性的影

响研究的价值

（一）有利于落实心理健康教育专项行动的具体实践

党的二十大报告明确提出要“重视心理健康和精神卫生”，在

《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—

2025年）》这一文件中，更是将学生心理健康工作提升至国家战

略高度，文件要求高职院校应建立一个更为健全的心理健康教育

服务体系 [1]。高职教育作为培养技术技能人才的主阵地，其新生

项目信息：清远职业技术学院社会科学项目：团体辅导对改善高职院校新手心理适应的效果研究，项目编号：SK19002。

班级团体辅导对高职新生心理健康及适应性
的影响研究

黄翘燕

清远职业技术学院，广东 清远  511510

DOI: 10.61369/ETR.2026020016

摘   要 ：  高职新生作为高等教育群体中的特殊部分，他们在入学初期将会遇到环境、学习、人际等方面的转变问题，此外，他

们的心理健康及适应性问题也逐渐凸显。现阶段，班级团体辅导以其互动性、经济性和实效性的特点成为改善高职新

生心理健康状况、提升适应能力的重要途径。鉴于此，本文将以国家心理健康教育政策导向，结合高职新生心理发展

特点，探讨班级团体辅导对高职新生心理健康及适应性的影响，为高职院校开展新生心理健康教育工作提供理论参考

和实践指引，而后提出一些策略，仅供各位同仁参考。
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A b s t r a c t  :   As a special group in higher education, freshmen in higher vocational colleges will face problems of 

transition in environment, learning, and interpersonal relationships in the early stage of enrollment. In 

addition, their issues related to mental health and adaptability have gradually become prominent. At 

this stage, class group counseling, with its characteristics of interactivity, cost-effectiveness, and 

effectiveness, has become an important approach to improve the mental health status of vocational 

college freshmen and enhance their adaptability. In view of this, based on the national policy orientation 

of mental health education and combined with the psychological development characteristics of 

vocational college freshmen, this paper discusses the impact of class group counseling on the mental 

health and adaptability of vocational college freshmen. It provides theoretical references and practical 

guidance for higher vocational colleges to carry out mental health education for freshmen, and then 

puts forward some strategies for reference by colleagues. 
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的心理健康状况直接关系到人才培养质量。班级团体辅导通过以

班级为基本单位开展活动，能够有效实现心理健康教育的全员覆

盖，避免个别辅导的局限性，有利于高效落实“全员、全程、全

方位”的心理健康教育要求，这也是对国家政策的积极响应和具

体践行 [2]。

（二）有利于丰富高职新生适应教育的研究体系

我国对大学新生适应的研究在20世纪90年代起步，但是，针

对高职新生的专项研究相对匮乏，尤其是对于一些将班级团体辅

导作为干预手段的研究更为稀缺。和普通本科院校的新生相比，

班级团体心理辅导是以班级为单位，以团体为对象，运用适当的辅导策略与方法，针对学生共同发展需求或共性问题，通过专业的

团体活动、讨论互动等形式，促使个体在交往中通过观察、学习、体验，促进学生个人心理成长、人际关系优化、行为习惯改善的一种

教育干预方式，广泛应用于中小学及高校，是班级管理与心理健康教育的重要载体。通过引入班级团体辅导，能够大幅提升心理健康教

育效果。
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高职新生面临着更突出的学业自信不足、职业规划模糊等问题，

这也导致其心理适应的维度和机制具有很强的独特性。班级团体

辅导将高职教育“技能培养”作为核心地位，将心理适应教育与

专业认知、职业规划相结合，这样可以有效突破传统心理健康教

育“重理论轻实践”的局限 [3]。现有研究通常是集中在团体辅导对

大学生心理健康的泛化影响，而本文针对高职新生的群体特征，

深入分析班级团体辅导在自我认知重塑、人际技能提升、职业信

心培养等方面的作用机制，这样能够极大丰富团体心理辅导的应

用场景研究，也能为之后构建“高职特色”的新生适应教育理论

体系提供更多的实证支撑 [4]。

（三）有利于提升高职新生教育的实效与质量

一般来说，高职新生入学后普遍面临三重适应困境。在生活

上，他们需要从家庭照料转变到独立生活。在学习上，学生需要

从应试教育到技能导向的转变。在人际上，学生需要从固定班级

转变到流动课堂 [5]。班级团体辅导可以通过“参观校园 — 情景模

拟 — 经验分享”等系列活动，帮助新生快速熟悉生活环境、掌握

学习方法、建立人际网络，这样可以有效帮助他们破解自身的适

应困境。从学校管理视角来看，班级团体辅导能够进一步提升学

生的班级凝聚力，还可以在无形中降低新生出现逃课、厌学等问

题的发生率，这样可以为之后的学风建设打下坚实基础。从学生

发展视角来看，辅导活动可以更好地培养学生的沟通能力、团队

协作能力等核心素养，这样不仅可以帮助新生更好地适应大学生

活，还能为他们的未来职业发展提供支撑 [6]。此外，班级团体辅导

所形成的同辈支持系统可以持续发挥心理疏导作用，帮助新生应

对后续学习生活中的各类压力，实现心理健康教育的长效化。

二、班级团体辅导对高职新生心理健康及适应性的

问题

（一）方案设计缺乏针对性，适配性不足

现阶段，部分高职院校的班级团体辅导方案存在一定的同质

化问题，他们通常是搬普通本科院校的活动模式，未充分考虑自

身的高职新生群体特征。部分学校的内容设计脱离专业实际，比

如，针对机械制造、护理等不同专业的新生采用统一的辅导主

题，并没有将专业学习中的心理适应问题纳入自身工作中，这样

会导致辅导内容与新生需求脱节 [7]。此外，一些学校的目标设定过

于笼统，他们更多的是聚焦在缓解焦虑、建立自信等泛化目标，

缺乏对“职业认同培养、技能学习信心提升”等高职特色目标的

关注。不仅如此，一些学校的方案设计存在一定的科学性不足问

题，他们也会忽视新生的个体差异。高职新生中既有统招学生也

有单招、对口升学学生，不同生源的学习基础、心理状态存在显

著差异。但是，当前的辅导活动多采用“一刀切”的模式，未能

针对不同的生源和不同性格的新生设计分层活动，这样会导致一

些新生因“参与无感”而产生抵触情绪，降低了辅导实效 [8]。

（二）实施过程流于形式，专业性欠缺

一般来说，班级团体辅导的实施质量高度依赖组织者的专业

能力，但是，在当前的高职院校中，辅导活动多由辅导员兼任组

织，缺乏专业的心理教师指导。一些辅导员虽然具备一定的学生

管理经验，但是他们缺乏系统的心理学知识和团体辅导技巧，这

样会导致其在活动中难以有效引导新生进行深度自我探索，他们

往往将辅导活动异化为“班级娱乐活动”，这样很难保证心理健

康教育核心目标的有效落实 [9]。一些辅导员的实施过程的规范性较

为不足，对流程的把控不严，团体辅导需遵循“建立信任 — 问题

探索—技能训练—总结升华”的科学流程，但是在实际操作中，

一些教师为了追求趣味性，常会跳过“建立信任”环节直接开展

互动游戏，这样就很容易导致新生因心理防备而不愿真实表达的

问题。还有一些活动缺乏后续跟进，在一次辅导结束后未进行效

果巩固，难以形成持续影响。

（三）效果评估体系不完善，反馈机制缺失

当前高职新生班级团体辅导的效果评估存在重定量评估轻定

性评估的问题，很多教师会采用《中国大学生适应量表》等标准

化问卷对学生展开测量与评价，忽视了通过访谈、观察、日志分

析等方式收集新生的主观体验，这样就很难全面反映辅导工作的

实际效果。此外，一些辅导员重即时效果轻长期追踪，他们常会

在辅导结束后立即进行效果评估，未对新生入学后3个月、6个月

的适应状况进行追踪调查，这样就难以评估辅导的长效性 [10]。不

仅如此，部分辅导员存在重整体效果轻个体差异的情况，他们更

关注班级平均得分的变化，忽视了对个别适应困难新生的针对性

评估。评估结果的应用机制缺失进一步削弱了辅导实效。

三、班级团体辅导对高职新生心理健康及适应性的优

化策略

（一）打造更适配高职特色的辅导方案

为保证班级团体辅导对高职新生心理健康及适应性的提升，

辅导员可以立足于高职新生的群体特征和专业需求构建“三维一

体”的辅导内容体系。在生活适应维度，我们可以针对新生自理

能力不足的问题设计一个“生活技能训练营”，通过老生示范以

及情景模拟等方式传授新生一些宿舍管理以及时间规划方面的技

能。在学习适应维度，我们可以结合不同专业的技能培养要求开

展“专业认知沙龙”，还可以邀请一些专业课教师解读人才培养

方案，也能结合实际情况组织一些技能标兵分享学习经验，这样

可以更好地帮助新生建立学习信心 [11]。在职业适应维度，我们可

以依托职业规划课程设计一个“职业探索工作坊”，通过为学生

展开职业兴趣测试以及行业案例分析等活动，引导他们进一步明

确自身的职业发展方向。

不仅如此，我们还可以实施一些分层分类的辅导设计，这样

可以大幅提升方案适配性。比如，我们可以根据生源类型为统招

新生重点设计“学习方法转型”主题活动，为单招新生重点设

计“专业自信重塑”主题活动。辅导员也可以根据学生的性格特

征通过前期问卷调查识别内向、外向等不同性格的新生，为内向

新生设计“渐进式社交训练”活动，为外向新生设计“团队协作

领导力培养”活动 [12]。在实践中，我们可以尝试进一步创新活动

形式，积极引入“VR 校园漫游”“职业情景模拟”等沉浸式体验
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项目，还可以结合线上社群开展“每日正能量分享”“问题互助

解答”等延伸活动，这样可以进一步增强辅导工作的趣味性和吸

引力。

（二）提升辅导实施的规范性与实效性

在实际工作中，我们可以尝试构建一个“专业教师 + 辅导员

+ 学生骨干”的三维组织团队，这样可以进一步强化实施力量。我

们可以让心理健康中心专业教师担任总指导，并鼓励他们结合学

生的实际情况设计一些方案。辅导员则可以担任组织者，负责班

级动员、氛围营造和日常协调。我们还可以选拔一些具备良好沟

通能力的学生骨干担任助理，让他们负责活动组织、信息收集和

同辈支持。此外，我们可以建立一个“岗前培训 + 在岗督导 + 案

例研讨”的培训体系，定期开展团体辅导技巧、危机干预等专题

培训，这样可以大幅提升团队专业能力。

为进一步规范实施流程保障辅导质量，我们应严格遵循“准

备阶段—实施阶段—巩固阶段”的三阶段流程：在准备阶段，我

们可以通过问卷调查以及个别访谈等方式了解新生的需求，而后

修订辅导方案并开展预实验 [13]。在实施阶段，我们可以按照“建

立信任（第1—2次）— 问题探索（第3—4次）— 技能训练（第

5—6次）— 总结升华（第7—8次）”的节奏推进活动，每次活

动结束前我们可以预留10—15分钟进行分享总结。在巩固阶段，

我们可以通过线上社群分享、线下主题班会等形式持续强化辅导

效果。

（三）构建全方位的支持保障体系

为提升班级团体辅导对高职新生心理健康及适应性优化的效

果，我们可以进一步强化资源保障工作，不断夯实实施基础。为

此，我们可以结合实际情况进一步加大经费投入，将班级团体辅

导经费纳入学校年度预算，这样可以更好地保障场地建设以及师

资培训等工作的开展需求。此外，我们还可以尝试建设一个专门

的团体辅导室，为学生配备一些放松训练设备、团体活动道具等

专业设施，这样可以营造一个更为安全舒适的辅导环境 [14]。同

时，我们需要积极整合校内外资源，与地方心理机构合作开展师

资培训，还可以邀请一些企业的优秀员工参与职业适应主题辅

导，以此丰富辅导资源。不仅如此，我们还需要建立一个更为

优质的激励与考核机制，这样可以更好地激发辅导员的工作活

力 [15]。我们可以将班级团体辅导的工作量纳入辅导员和心理教师

的绩效考核体系，对表现优秀的个人给予表彰奖励。
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