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基于岗位需求的航空勤务课程项目化改革探索
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摘      要  ：  �航空勤务作为保障航空运行与训练的核心支撑领域，其人才培养质量至关重要。当前航空勤务课程存在教学与岗位需

求脱节、理论与实践融合不深、协同训练薄弱等问题，难以适应航空装备迭代升级的新形势。本文依托“教学 -训

练 -实践”一体化资源，以岗位核心能力需求为导向，推进课程项目化改革，构建“岗位任务解构 -项目载体设计 -

能力分层培养”的教学体系，有效缩短人才培养与岗位的适配周期，为实用型航空勤务人才培养提供了可行路径。
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Aviation service, as the core supporting field for ensuring aviation operation and training, the quality of 

its personnel training is of vital importance. Currently, the aviation service courses have problems such 

as disconnection between teaching and job requirements, insufficient integration of theory and practice, 

and weak collaborative training, making it difficult to adapt to the new situation of the iterative upgrade 

of aviation equipment. This paper relies on the "teaching-training-practice" integrated resources, 

oriented towards the core job capability requirements, promotes the project-based reform of the 

courses, and constructs a teaching system of "job task decomposition - project carrier design - ability 

stratified training", effectively shortening the adaptation cycle between personnel training and the job, 

providing a feasible path for the cultivation of practical aviation service personnel.
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引言

航空勤务岗位涉及航空保障、航空供给等多个范畴，呈现出专业性显著、实操标准高、协同效应强等特性，对从业者的岗位技能、

应急处理能力、协同合作意识设定了严格要求。伴随智能化保障装备的不断更新，行业对航空勤务人才的综合素养需求不断增高，既需

要坚实的专业根基，还得具备迅速适应岗位、有效处理特情、多岗位协同保障的能力。

在教学过程中发现，传统课程体系中“重理论轻实践、重知识轻能力、重单一技能轻综合素养”的弊端愈发突显：教学内容偏向理

论讲解，跟实际保障进程、最新装备操作规程存在差距；实践教学大多为单一技能的训练，缺少多岗位协作、复杂特殊情况处理的模拟

情景；考核评定以理论测验为主，无法充分体现学习者的岗位契合能力。这些难题致使部分毕业生到岗后需历经长时间的岗前培训方可

胜任工作，以岗位实际需求为指引，实施航空勤务课程项目化变革，成为深入推进教育改革、增强人才培养核心竞争力的必要抉择。

一、改革的核心逻辑：岗位需求与项目化教学的深度

契合

（一）航空勤务岗位核心能力解构

依托对一线岗位的调查剖析，会同行业业务骨干、技术专家

开展岗位能力研讨活动，明晰航空勤务岗位核心能力可归纳为三

类：一是专业技术能力，涵盖各类保障装备的操控运用、检修保

养，保障流程的合规执行，专业数据的精准解析等；二是应急应

对能力，应对多变气象、装备骤然故障等情形，能够迅速反应、

合理决断、有效处理等；三是协同配合能力，航空勤务保障牵涉

多岗位协同开展工作，必须具备优秀的沟通协调理念与团队协作

本领，保证保障流程毫无间隙。职业素养、纪律认知、保密认知

作为从业者的基本条件，全程贯穿岗位能力的各个方面，是人才

培育的基础层面 [1]。
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（二）项目化教学与岗位需求的契合点

项目化教学按照“项目为载体、任务为驱动、能力为目标”，

借助仿真实际工作情境，使学习者在开展项目任务进程中达成知

识研习与技能增进，与航空勤务岗位需求极为契合：一是场景仿

真性，项目化教学可对实际保障场景进行模拟，使学习者全身心

投入体验岗位工作的流程，缩减从课堂到岗位的适应周期；二是

任务引导性，项目任务贴合岗位实际工作情形，学习者在开展任

务的进程中需主动借助理论知识处理实际问题，达成“做中学、

学中练”，增强专业技术本领；三是综合实践性，项目化教学聚

焦多学科知识的整合运用与多岗位技能的协同培养，能够有力塑

造学习者的应急应对能力与协同合作意识，符合航空勤务岗位的

综合素养标准；四是评价呈现多元化，项目化教学聚焦过程展现

与任务达成水准，能够全面性评定学习者的专业技能、创新思

维、协作能力等，和行业岗位人才评价标准相吻合。

二、课程项目化改革的实施路径

（一）重构课程内容：以岗位任务为核心整合教学资源

1.岗位任务整理与教学内容匹配：构建由教学研究人员、行

业一线人员、技术权威组成的课程革新团队，进驻相关单位开展

岗位考察，全面梳理各航空勤务岗位的作业任务、流程准则、技

术规格与能力条件，构建“岗位 -任务 -能力”三维映射表，把

岗位使命转变为课程教学项目。

2.跨学科内容整合：冲破传统课程的学科隔阂，遵照项目任

务需要汇聚相关知识，围绕项目需求打造“项目 — 模块 — 知识

点”的课程内容体系，“某综合保障项目”融汇航空的多专业元

素，构建“前期准备模块”“现场保障模块”“后期复盘模块”，

让学习者在执行项目期间感悟各岗位的协同逻辑，增强综合保障

能力 [2]。

3.融入最新岗位要求：贴合装备更替与制度创新的韵律，将

新型保障装备及最新规程相关的操作准则、特情处置预案等融入

教学项目，让教学内容与岗位实际相统一，贴合行业新任务的特

质，增添“多场景航空勤务保障”“多岗位协同保障”等特色项

目，增添教学的针对性与前沿色彩。

（二）创新教学模式：构建“教、学、练、用”一体化体系

1.场景化教学实施：借助实践训练基地、模拟演练中心以及

校外实习场所，搭建“校内模拟 +校外实践”的双场景教学平

台。校内利用仿真模拟器具、虚拟仿真体系营造高度还原的保障

场景，让学习者开展基础技能操练与突发情况应对演练；校外与

相关单位构建常态化的实习模式，安排学习者前往一线岗位实

习，投身实际训练等保障工作，在真实岗位场景中磨炼技能。例

如，各类保障课程可在校内仿真模拟器开展应急修复等训练，之

后前往行业参加实际保障，达成“模拟训练打基础、实践锻炼提

能力”。

2.任务驱动式教学流程：施行“项目发布 — 任务分解 — 自

主探究—协作实施—成果展示—复盘总结”的教学流程，教师

身为项目引领者，明晰项目目标跟任务的要求；学习者采用小组

形式，为攻克任务实施分工配合，在求知阶段踊跃搜集资料、咨

询导师，应对技术难题；任务结束之后，凭借成果展现、小组互

查、教师评判、行业专家测评开展复盘研讨，梳理经验教训，强

化学习成效。

3. 强化协同训练：考虑到航空勤务岗位协同方面的特点，规

划多岗位协同项目，召集不同专业领域的学习者组成协同保障小

组，模拟多岗位同步保障的情况，开展联合演练，把各专业学习

者集合起来组成保障群组，开展“装备保障”项目，提升各岗位

之间的沟通交流能力、流程衔接能力、应急配合能力，培养协同

工作思维。

（三） 完善评价体系：建立与岗位标准对接的多元评价机制

1. 评价指标与岗位标准挂钩：构建“专业技能 +应急处置 +

协同配合 +纪律作风”四维评价指标体系，各指标对应行业岗位

考核标准，专业技能表现围绕任务执行规范、精确性展开；应急

处置在特殊情景下主要考察反应速度、决策合理性；协同合作重

点考察团队沟通、分工协同效果；纪律作风具体考察考勤纪律、

操作安全、保密意识等，与从业者岗位素养要求无缝对接。

2. 评价主体多元化：统筹教师评价、学习者自我评定、小组

相互评定、行业专家评估四方力量，教师主要关注学习者学习进

程与作业完成的实际效果；学习者自我评定与相互评价推动自我

审视与共同学习；行业专家结合岗位真实情况，根据岗位实际情

况对学习者实操本领与岗位匹配度进行专业评判，保证评判结果

呈现客观全面的良好状态。

3. 评价方式过程化：打破“一考定终身”的旧评价模式，达

成过程性评价与终结性评价相整合，过程性评价在项目实施各阶

段持续进行，通过课堂观察、日常任务打卡、阶段性考核、实训

日记等方式记录学习者学习动态，终结性评价从项目成果呈现、

综合技能测评等方面进行评定，从多方面角度评定学习者岗位能

力，形成学习人员成长记录，以技能提升为核心进行记录，为个

性化培育提供依据。

三、改革的保障机制

（一）师资队伍建设

创设“校内教师 +行业骨干”的双师式教学团体，让校内

教师到对应单位挂职且介入实践保障工作，精准掌握岗位实际需

求及技术新走向，提高实践教学水平；邀约产业人才、技术骨干

充当兼职教师，按设定的学年周期到校开展讲学及实践指导，把

最新岗位经验与实践案例嵌入课堂内容，构建师资培训体系，依

时间安排教师参与项目化教学方法、虚拟仿真技术应用等相关培

训，增进教学革新本领。

（二）教学资源保障

增加实训设施构建投入，对现有模拟训练装备做升级改良，

引入虚拟仿真系统、智能化实训平台，营造与岗位装备相匹配的

实训环境；联合相关单位与科研院所共同搭建教学资源库，归集

整理岗位操作规范、实践案例、装备技术手册等资料，为项目化

教学给予丰富的资源支持；凭借区位优势，强化与相关单位的协
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作，共筑共享实习实训基地，扩充实践化训练的平台，保障学习

者能够充分接触岗位实际工作 [3]。

（三）制度机制保障

创设课程改革专项管理机制，确定改革目标、任务分工、实

施流程与考核评判办法；健全教学管理体系，改进课程设定、教

学规划与实训部署，为项目化教学提供时间与空间支撑；构建改

革成效评价机制，定时借助问卷调研、学习者意见收集、毕业生

跟踪考察等途径，测评改革成效，及时发现问题并调整优化，构

建“改革—评估—优化”的闭环体系；把项目化教学改革成果与

教师考核关联起来，激发教师参与改革的积极性与主动性。

四、改革预期成效与展望

凭借航空勤务课程项目化的改革，预估会达成三方面的成

效：一是人才培养的针对性得到显著增强，教学内容与岗位需求

实现精准契合，学习者的专业技能、应急应对能力以及协同协作

意识得到充分锻炼，毕业之后可快速适应岗位工作，减少岗前培

训周期；二是教学模式完成根本性蜕变，突破传统课堂的桎梏，

搭建“教、学、练、用”一体化教学架构，学习者学习的主动性

和积极性大幅上扬，自主学习本领与创新思维得以有效培育；三

是人才培养质量获得行业认可，输送更多“懂岗位、精技能、善

保障”的高素质航空勤务人才。

课程项目化是一个不断更新迭代的过程，一是紧贴航空行业

发展态势，实时更新项目内容与教学要求，保证改革的前瞻性与

适应性；二是深化信息技术与教学的深度融合，借助大数据、人

工智能等技术改进教学流程，增进教学的智能化水准；三是拓展

改革覆盖范围，把项目化教学模式延展到更多航空勤务相关课

程，搭建系统化、一体化的课程改革体系；四是深化与兄弟院

校、相关单位的沟通协作，交流改革心得，携手促进航空勤务人

才培养水平提升到新高度。

五、结语

依照岗位需求实施的航空勤务课程项目化改革，是推动教育

变革、增强人才培养成效的核心办法，更是对接行业转型发展需

要的关键探索。改革以岗位核心能力的剖析为基石，把项目化教

学当作依托，借助课程内容的重新构建达成“岗位任务与教学项

目精准对接”，革新教学模式搭建“教、学、练、用一体化体

系”，健全评价体系实现“能力素养与岗位标准全面契合”，增

强保障机制筑牢“改革落地与长效推进坚实支撑”，从本质上攻

克了传统课程“理论与实践脱节、教学与实践疏离”的突出问

题，为培养实用型、复合型航空勤务人才提供了可复制、可推广

的有效途径。

在岗位需求不断更新的时代环境下，院校将会一直紧扣“育

人”核心目标，不断紧盯岗位新需求、装备新进展、任务新特

征，动态调整项目化课程体系，推进信息技术与教学训练的深度

融汇，拓展协同育人的宽度与厚度。凭借持续探索求新，引领教

育改革往纵深方向迈进，让每一位毕业生均能成为“懂岗位、精

技能、善协同、能保障”的高素质航空人才，为航空行业的持续

发展助力添彩。
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