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大数据治理与应用：数据指标构建与AI 融合场景探索
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摘   要 ：  大数据与人工智能（AI）的融合已成为推动社会经济数字化转型的重要力量。随着信息技术的飞速发展，数据的产

生速度呈爆炸式增长，而 AI 技术则为海量数据的处理和利用提供了关键动力。本文系统探讨了大数据治理的理论框

架、数据指标构建方法以及大数据与 AI 融合的现状与挑战，并通过典型应用场景分析，揭示了技术与业务的深度融合

路径。
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A b s t r a c t  :   The integration of big data and artificial intelligence (AI) has become an important force in promoting 

the digital transformation of the social economy. With the rapid development of information 

technology, the speed of data generation is exploding, and AI technology provides a key driving force 

for the processing and utilization of massive amounts of data. This article systematically explores 

the theoretical framework of big data governance, methods for constructing data indicators, and the 

current status and challenges of the integration of big data and AI. Through typical application scenario 

analysis, it reveals the deep integration path of technology and business.
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引言

大数据与人工智能（AI）的融合已成为推动社会经济数字化转型的重要力量。随着信息技术的飞速发展，数据的产生速度呈爆炸式

增长，而 AI 技术则为海量数据的处理和利用提供了关键动力。中共中央办公厅、国务院办公厅于2025年3月31日发布的《关于健全社

会信用体系的意见》明确指出，需加强数据治理与隐私保护，为大数据与 AI 融合提供制度保障。数据治理是融合的基础，需通过科学的

指标体系和治理机制确保数据质量与合规性；技术创新与算法优化是核心驱动力，需突破“黑盒”问题和计算瓶颈；人才培养与跨学科

合作是关键支撑，需构建复合型人才队伍以应对复杂场景需求。政策的引导和技术的进步将共同推动大数据与 AI 融合向更深层次发展，

为社会经济的持续发展注入动力。

一、大数据治理的理论与实践框架

大数据治理是数据治理在大数据环境下的延伸，旨在通过系

统化管理确保数据的可用性、可靠性和安全性 [1]，其核心目标是通

过规范化数据的采集、存储、处理、分析和应用来提升数据价值

创造能力并降低数据风险。它涵盖数据生命周期管理、数据质量

管理、数据安全管理、数据合规性管理以及数据价值挖掘，并不

仅是技术问题，更是涉及组织管理与战略的多维度协同推进。其

实施依赖于数据架构设计、数据质量管理、元数据管理、数据安

全与隐私保护以及数据治理组织与流程等关键要素，并结合开源

技术、商业工具及 AI 技术构成技术框架，以有效应对复杂挑战并

为数据驱动的业务创新奠定基础 [2]。

二、数据指标构建的理论与方法

数据指标是用于量化和描述数据特征以支持决策的核心工

具，可分为关注整体目标的战略性指标与聚焦具体流程的业务性

指标 [3]。其构建需遵循科学性、实用性与可操作性原则，并遵循一

个系统的流程：从明确业务目标的需求分析开始，进而进行指标

逻辑与数据源的设计，再通过数据采集与清洗确保质量，随后在

实际应用中验证有效性，并最终根据反馈持续优化调整 [4]。这一严

谨的流程确保了指标体系能动态适应业务变化，为大数据治理与



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 177

AI 应用奠定坚实基础。

三、大数据与 AI 融合的现状与挑战

大数据与 AI 的融合技术经历了从早期基于规则的系统与批处

理，向深度学习、自然语言处理乃至联邦学习、边缘智能等多样

先进技术的演进 [5]。其在金融风控、智能投顾 [6]、医疗诊断 [7] 及智

慧城市等场景的应用，显著提升了行业效率与公共服务水平。然

而，融合过程面临数据质量、治理与合规性等多重挑战，数据的

准确性、孤岛问题及隐私保护要求直接影响模型可靠性 [8]。同时，

算法的“黑盒”特性与偏见问题、巨大的计算资源需求以及专业

人才短缺 [9]，构成了进一步的技术与应用壁垒。

四、大数据指标体系构建方法与路径

（一）指标体系的重要性

随着宏观经济进入新常态和市场不确定性加剧，企业经营环

境深刻变化。为应对挑战，企业需转向高质量发展。在数字经济

时代，数字化经营成为关键驱动途径。指标体系已成为现代企业

管理的普遍实践，用数据描述业务现状、分析原因、预测趋势，

是实现数字化经营的重要突破策略。

（二）指标体系的本质

数据指标是将复杂抽象业务拆分组合，并找到直观量化的度

量方式。单一指标无法反映整体情况，需要建立有逻辑关系的指

标体系，多维度评估业务。指标体系本质是“规矩数据，衡量业

务，指引方向”。指标具备可量化、可诊断特点： 可量化：作

为通用管理语言，拉通层级部门，对齐目标，明确职责。 可诊

断：针对问题进一步拆解，快速定位异常，明确解决路径，加速

PDCA 循环。

（三）常规指标体系构建不佳面临的问题及定位

常规构建易面临技术响应、场景应用、智能分析困惑。需构

建统一指标体系，实现定义、开发、预警、分析闭环，提升数据

决策效率。

指标定位以“四维”（业务、数据、运营、战略）为基础，通

过“五官”角色（翻译官、体检官、导航官、执行官、瞭望官）

联动，形成从数据到战略的闭环价值流，贯通业务数据→数字经

营→业务应用→数据战略→业务战略。

（四）指标体系价值

1. 在业务闭环中驱动变革。

2. 在数据要素闭环中驱动资产化。

（五）指标体系的构建方法与路径

原则：价值牵引、场景驱动、指标支撑。 方法：以业务价

值为核心，形成业务牵引 + 数据赋能双轮驱动，通过“业务 - 数

据 - 运营”三角闭环，重构为有机价值网络，从被动响应转向主

动创新。

图 1 指标体系构建三步路径（定价值→挖场景→理指标）

以某流程制造企业为例：

定价值：基于波特价值链分析，明确各板块核心竞争力。

挖场景：双轨驱动 —— 止血端（挖痛点，量化损失优先止

血）；造血端（找期待，对标巅峰驱动增值）。

理指标：锚定价值增长、经营方向、行业实践、管理事实等

多种方式融合。战略目标→拆解价值因子→场景痛点 / 期待→可

行动指标，确保打通战略与执行。 指标分类：战略（高层目标）、

战役（破局方向）、战术（痛点细化）、分析层。每个指标承载

破局使命。

图 3 企业价值最大化关键指标与分析方法

（六）AI 与指标体系的融合

通过 AI 构建指标任务 Agent，实现自进化闭环。AI 定义作

战逻辑（规则 / 血缘），指标赋予动态响应。

图 2 指标体系在 AI 任务 Agent 中的融合流程
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过程：意图理解（语义消歧、实体抽取、会话管理）→场景

分析（匹配、血缘绑定、权限校验）→任务判别与分解→调用

指标 / 模型（供需缺口率、库存消费比、价格波动指数等）→多

Agent 协同→多模态输出→知识沉淀。 示例：库存优化建议，通

过预测模型输出期货对冲、分批点价、配方优化等策略，将危机

转化为成本机遇。

五、大数据与 AI 融合的应用场景探索

（一）金融领域的应用

1. 风险评估与智能决策

金融领域的风险评估与智能决策是大数据与 AI 融合的核心

应用之一。如前文所述，某商业银行通过整合多源数据（包括

交易记录、信用评分和市场动态），利用 AI 驱动的风险评估系

统，将违约预测准确率提升至90% 以上，显著降低了不良贷款

率。这一案例展示了 AI 在复杂数据模式识别中的潜力，尤其依

赖随机森林和神经网络技术，预测违约概率和市场波动，为信贷

审批和投资决策提供科学依据。进一步分析，该银行面临常规指

标体系构建不佳的问题，如单一指标（如信用评分）无法全面反

映风险，导致早期模型效果有限。通过优化指标体系的定位，将

战略性指标（如市场占有率）和业务性指标（如交易频率）相

结合，银行构建了多维度指标体系，解决了数据质量和一致性

难题。

在指标体系价值方面，这一体系驱动了业务闭环的变革。例

如，实时监控交易数据与外部市场指标（如波动率）相结合，实

现了动态风险管理，优化了资产配置，提升了应对市场变化的灵

活性。此外，指标体系还推动了数据资产化，通过元数据管理和

数据清洗，确保了指标的可量化与可诊断特性。例如，银行通过

PDCA 循环（计划 - 执行 - 检查 - 改进）持续优化指标，快速识

别异常交易并采取应对措施，降低了不良资产比例10%。这种数

据驱动的决策模式不仅提高了效率，还呼应了前文提到的数据治

理框架，强调了技术、流程和组织的协同作用。

指标体系的构建方法遵循价值牵引、场景驱动、指标支撑的

原则。需求分析阶段，银行明确了降低风险和提升决策效率的目

标；指标设计阶段，定义了包括信用评分、交易频率和市场风险

指数的计算逻辑；数据采集阶段，通过 AI 技术整合多源数据并进

行清洗；验证与优化阶段，通过实际应用反馈调整模型参数。这

一流程确保了指标体系与业务需求的动态适配，为 AI 应用的深入

推进奠定了基础。

2. 客户画像与精准营销

客户画像与精准营销是大数据与 AI 融合在金融领域的另一

重要应用。通过分析客户行为、偏好和交易历史，AI 技术能够

构建多维度的客户画像，实现客户细分和个性化服务。例如，

某金融科技公司通过客户画像系统，将营销响应率提升30%，

并显著降低了客户流失率。这一应用与风险评估案例形成呼

应：风险评估中的信用评分和交易频率数据被复用于客户画

像，丰富了行为分析维度。例如，该银行将风险评估结果与客

户交易偏好结合，生成精准的理财产品推荐方案，营销转化率

提升25%。

指标体系在客户画像中的价值体现为数据要素闭环的支撑。

通过自然语言处理（NLP）技术提取客户反馈情感信息，银行优

化了服务策略，进一步提升了客户满意度。指标构建方法上，采

用场景驱动的方式，针对精准营销需求设计了实时更新指标（如

客户响应时间、购买倾向指数），并通过跨部门协作确保数据一

致性 [10]。这种多维度指标体系不仅提高了营销效率，还推动了数

据资产的增值，呼应了前文“指标体系本质是规矩数据、衡量业

务、指引方向”的观点。

（二）医疗领域的应用

1. 疾病预测与健康管理

疾病预测与健康管理是大数据与 AI 融合在医疗领域的关键

应用。通过整合电子病历、基因组数据和生活方式信息，AI 模型

能够预测疾病风险并提供个性化健康管理方案。深度学习技术，

如卷积神经网络，可分析医学影像数据，辅助早期疾病诊断。

例如，某医疗研究机构利用 AI 驱动的疾病预测模型，将糖尿病

早期诊断准确率提升至95%。此外，可穿戴设备与 AI 结合，实

时监测患者健康指标，动态调整健康管理策略。这种数据驱动的

健康管理模式不仅提高了疾病预防效率，还优化了医疗资源的

分配。

2. 医疗资源优化与智能诊断

医疗资源优化与智能诊断是大数据与 AI 融合在医疗领域的另

一重要方向。智能诊断系统通过分析医学影像和病历数据，辅助

医生快速准确地诊断疾病。例如，某医院引入 AI 诊断系统后，肺

结节检测准确率提升至92%，显著缩短了诊断时间。医疗资源优

化方面，AI 技术通过预测患者流量和资源需求，动态调整医疗资

源配置。例如，某医疗集团利用 AI 预测模型，优化了急诊资源分

配，将患者等待时间缩短40%。这种智能化的医疗资源管理不仅

提升了医疗服务效率，还改善了患者就医体验。

（三）智慧城市的构建

1. 城市交通优化与智能管理

城市交通优化与智能管理是智慧城市建设的重要组成部分。

通过整合交通流量、天气和事件数据，AI 技术能够实时分析交通

状况，优化信号灯设置和交通疏导方案。例如，某城市利用 AI 驱

动的交通管理系统，将高峰时段拥堵指数降低25%。此外，智能

公共交通系统通过预测乘客流量，动态调整车辆调度，提高公共

交通效率。这种数据驱动的交通管理模式不仅缓解了城市交通压

力，还提升了居民出行体验。

2. 公共服务数字化转型

公共服务数字化转型是智慧城市建设的另一核心方向。通过

整合政务数据和市民需求，AI 技术能够优化公共服务流程，提升

服务效率。例如，某城市利用 AI 驱动的政务服务平台，将行政审

批时间缩短60%，显著提高了市民满意度。此外，智能教育和医

疗系统通过个性化服务，提升了公共服务的精准性和覆盖面。这

种基于数据的公共服务模式不仅提高了资源利用效率，还推动了

城市治理的现代化进程。
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六、总结

大数据与 AI 的融合是推动数字化转型的重要力量，其在金

融、医疗和智慧城市等领域的应用已展现出显著价值。研究系统

探讨了大数据治理的理论框架、数据指标构建方法以及大数据与

AI 融合的现状与挑战，并通过典型应用场景分析，揭示了技术与

业务的深度融合路径。研究指出，数据治理是融合的基础，需通
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过科学的指标体系和治理机制确保数据质量与合规性；技术创新

与算法优化是核心驱动力，需突破“黑盒”问题和计算瓶颈；人

才培养与跨学科合作是关键支撑，需构建复合型人才队伍以应对

复杂场景需求。未来研究应聚焦于隐私保护与数据共享机制的优

化、AI 算法的可解释性提升以及跨领域应用的标准化建设，推动

大数据与 AI 融合向更深层次发展。




