
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 033

中小学生心理危机预警与干预体系建构的对策研究
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摘      要  ：  �近年来，全国青少年心理问题的检出率呈上升趋势，心理危机数量及发生频率不断增长。其中，中小学心理危机事件

尤为突出，加强心理危机预警与干预体系建构的重要性和紧迫性日益凸显。然而，当前国内针对中小学生心理危机预

警与干预的研究相对不足。本研究聚焦中小学生群体，深入探讨中小学心理危机预警与干预体系建构的现存问题，并

提出相应对策建议，旨在为中小学心理育人工作提供理论参考及实践指导。
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Abstract  :  � In recent years, the detection rate of psychological problems among adolescents in China has been 

on the rise, and the number and frequency of psychological crises have been continuously increasing. 

Among them, psychological crisis events in primary and secondary schools are particularly prominent, 

and the importance and urgency of strengthening the construction of psychological crisis warning and 

intervention systems are becoming increasingly prominent. However, current research on psychological 

crisis warning and intervention for primary and secondary school students in China is relatively 

insufficient. This study focuses on the group of primary and secondary school students, deeply 

explores the existing problems in the construction of psychological crisis warning and intervention 

systems in primary and secondary schools, and proposes corresponding countermeasures and 

suggestions, aiming to provide theoretical reference and practical guidance for psychological 

education in primary and secondary schools.
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引言

学生的心理健康状况不仅深远影响着其个人的成长与发展，更对国家的长远发展和民族的未来具有重要意义。青少年身心健康是党

中央高度重视、人民群众普遍关心以及社会各界广泛关注的重要议题。国外学者凯普兰（Caplan）于1964年对心理危机进行系统研究

后，首次提出了心理危机的概念，即个体面临突发或重大生活困境时，出现的暂时性心理失衡的状态 [1]。危机干预是指对遭受挫折、处

于困境或危机状态下的个体，用一定心理咨询的技术和方法给予支持、关怀和援助，帮助其认知、情绪、行为恢复危机前的水平甚至高

于危机前的水平 [2]。心理危机预警的本质在于危机爆发前的一系列预防与准备工作。它首先明确预警对象，进而搜集并分析相关信息，

以此识别潜藏的心理危机因素。这一过程旨在通过精确评估，采取针对性的干预手段，力求最大限度削弱危机可能造成的负面影响。[3]

相关数据显示，近年来全国青少年心理问题的检出率呈上升趋势，心理问题学生总量增加，心理问题严重程度增加，心理危机数量

及发生频率不断增长。其中，中小学心理危机事件尤为显著，加强心理危机预警与干预体系建构的重要性和紧迫性日益凸显。目前国内

关于中小学生心理危机预警与干预的研究方兴未艾，从研究对象来看，有关大学生心理危机预警与干预研究的文献较多，鲜有针对中小

学生群体的研究。因此，本研究重点关注中小学生群体，探讨中小学生心理危机预警与干预体系建构的相关对策。

课题信息：本文系重庆市教育科学“十四五”规划2023年度一般课题“重庆市大中小学一体化心理危机预警机制建构研究”（课题批准号：K23YG2050400）的阶段性成果。
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一、对象与方法

（一）研究对象

本研究选取重庆市、贵州省、云南省、四川省等地的6所中学

和8所小学作为研究对象，从中邀请了6名校领导、15名专职心理

健康教师、31名班主任参与访谈，并随机抽取了15所学校中，心

理筛查结果显示存在心理预警信号的47名学生进行深度访谈。

（二）研究方法

本研究采用半结构化访谈法，针对不同人群分别编制差异化

访谈提纲：面向校领导，重点探讨学校制度与经费保障、预警网

络体系、资源整合等关键问题；面向专职心理教师，深入分析队

伍配备、专业胜任力及专业发展需求等核心议题；面向班主任，

聚焦心理问题筛查与识别、心理危机干预等专业技能，以及家校

协同的具体情况；面向学生群体，详细了解其对心理疏导方法、

学校心理服务、求助途径及校园支持等方面的真实感受。访谈严

格遵循伦理流程，系统挖掘中小学生心理危机预警与干预现状的

核心矛盾与实践痛点。

二、中小学生心理危机预警与干预体系现状

（一）中小学心理危机预警机制不完善

1.政策执行力度参差不齐。尽管国家层面已出台《全面加

强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025

年）》等文件，明确要求建立“四位一体”心理健康工作体系，

但地方执行存在显著差异，部分学校在资源分配中优先保障升学

率，导致心理健康教育的重视度不足。

2.资金投入及使用情况差异显著。经费短缺是预警机制建设

的核心瓶颈，存在城乡资源分配失衡与使用低效问题。一方面，

部分城区学校心理疗愈设施设备充足，但利用率低，导致资源闲

置；另一方面，部分农村学校因投入不足，基础保障薄弱 [3]。此

外，资金使用偏重硬件建设，忽视教师培训与日常运营，削弱了

预警机制的可持续性；心理咨询室功能异化（如与德育室合并）

或布局不科学，隐私保护与评估环境缺陷也影响了预警准确性。

3.家校协同机制建设普遍滞后。家庭在学生心理危机预警与

干预中扮演着至关重要的角色，但当前家校合作的进展却显著滞

后。一方面，学校和家长之间的沟通渠道较为单一，主要仍仅依

赖微信群、家长会、家访等传统的形式，导致沟通的深度和广度

受限，难以对学生心理问题提供有效指导；另一方面，家长对于

心理危机的认知存在差异。部分家长难以正视学生心理问题，而

是将其归咎于“矫情”“抗挫能力弱”，抱有“过两天就好了”“孩

子只是说说而已”的侥幸心态，而学校心理危机干预工作者在说

服家长方面显得力不从心，工作面临较大困难。

（二）中小学心理健康教育专职教师人员配备不足

1.编制保障与职业发展的制度性障碍。编制管理僵化导致中

小学专职心理教师配备不足，部分学校将心理教师编制归入“机

动岗”，优先保障主科教师，专职心理教师实际落实率低。同时，

部分学校专职心理教师除专业核心任务外，需承担大量德育管理

等工作，导致投入心理教育的有效时间严重不足。

2.城乡师资配置的马太效应加剧。城乡心理教师资源呈现出

“强者越强、弱者越弱”的两极分化态势：城区学校依托资源优势

吸引专业人才并充实社会服务力量，而农村学校因待遇低、发展

受限导致专职教师流失率高。这种资源配置的失衡造成农村学生

心理危机识别与干预效能远低于城区 [4]。

（三）心理工作者危机干预专业水平有待提升

1.专业能力与岗位需求不匹配。一是中小学专职心理教师队

伍存在能力断层。心理危机干预工作需要大量实践积累，而高校

培养体系中，危机干预工作任务重、时间紧迫，通常由心理中心

专业人士处置，提供给学生相关实践机会稀缺，大部分心理健康

教师在入职后缺乏实际危机干预工作经验。二是中小学专职心理

教师继续教育支持力度不足，尤其在农村地区更为突出。多数教

师未接受过危机干预工作专业培训，知识结构停留在基础层面，

难以满足心理危机预警与干预的实操需求。三是教师缺乏督导支

持。在职培训多以短期讲座为主，缺乏持续督导和案例复盘，危

机个案处理往往依赖个人经验，长期孤立无援的工作状态引发严

重职业倦怠，加剧人才流失风险。  

2.兼职人员的专业性缺失。班主任、德育教师等危机干预主

体普遍缺乏系统的心理危机干预训练，其干预方式多停留在情绪

安抚或说教层面，难以识别隐蔽性危机信号（如自伤行为的早期

躯体化表达），面对急性危机事件时易出现决策失误（如忽视家

校沟通的伦理边界、缺乏转介专业机构的流程认知），难以整合

家庭、学校、医疗等多方资源形成干预合力。

这种专业水平的参差状态，直接导致心理危机干预效果的不

确定性——高风险学生可能因干预者的评估失误错失最佳介入时

机，或因干预手段单一引发二次心理伤害，成为制约干预工作精

准化的关键瓶颈。

三、中小学生心理危机预警与干预体系建构的对策

（一）完善顶层设计，强化政策执行

1.完善心理育人顶层设计。学校需将心理健康工作提升至落

实立德树人根本任务的战略高度，深刻认识其作为培养身心健

康时代新人重要防线的关键意义，形成“预警预防是心理育人首

要关口”的全员共识，确立“生命至上、干预精准、全程闭环”

的工作理念。成立由校领导牵头、多部门协同的心理健康工作专

项组，统筹资源配置与流程优化，定期召开专题会议研究心理工

作，形成“顶层统筹 -中层执行 -基层落实”的三级管理格局。

2.强化危机干预体系构建。构建心理危机标准化干预流程，

明确心理危机干预各环节的标准化操作流程，包括危机评估分

级、干预启动、动态追踪与反馈等 [5]。根据风险等级，制定差异

化干预措施，低风险个体通过心理教育和团体辅导提升心理韧

性，中等风险个体进行个别咨询和情绪疏导，高风险个体及时转

介至专业心理健康机构或精神科医生。

3.强化协同机制，构建支持网络。通过定制化培训和数字化

沟通平台等方式提升家长的心理素养。定制化培训可以针对欺凌
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受害学生家长开设专题工作坊，教授“非批评式倾听”“情绪共

情”等技巧，避免无效指责加剧孩子的心理负担。开发“家校心

理共育”数字化沟通平台，定期推送学生心理状态摘要，并提供

科学养育指南，共同促进孩子的健康成长。

（二）畅通发展路径，培养工作队伍  

1.强化专职心理队伍建设。通过科学规划和资源优化配置，

配备充足的专业心理教师队伍。设立独立的心理教师职称评定体

系，增强岗位吸引力，有效降低人才流失率。明确界定心理教师

的核心职责范围，减轻非专业工作负担，确保其能够投入充足时

间专注于心理健康教育工作。

2.补充兼职工作队伍力量。年级主任、班主任作为心理危机

干预团队的核心成员，其作用至关重要。强化培训，促使班主

任能够在班级中开展相应心理健康知识宣传，以主题班会、心理

活动、主题团辅、谈心谈话等形式全面掌握所在班级学生心理状

态，能够准确识别心理问题，敏锐捕捉心理危机信号，在同学们

遇到心理困难时能及时给予心理辅导。年级主任则需全面把控年

级学生心理状态，在接收到学生心理健康预警信息后，迅速收集

学生相关信息，预判其心理健康状态，并及时上报学校。除此之

外，还可以在中小学班级设置心理委员，通过日常观察陪伴，及

时发现心理危机情况。

（三）构建支持体系，提升专业能力

1.探索大中小一体化协同机制，推动中小学师资专业培训

推动高校心理学专业与中小学合作建立“危机干预实训基

地”，依托高校资源为中小学心理教师定期开展专题培训、系统

督导、个案研讨等常态化支持。培训内容聚焦实操能力，涵盖心

理测评工具的规范使用、危机干预技术、心理疏导技能等方面，

有效提升教师心理危机处置能力。

2.畅通城乡交流合作。建立城乡心理教师帮扶机制，通过线

上督导、送教下乡等方式，促进资源共享，缩小城乡师资差距。

增加农村及偏远地区教师的专业培训时长，提升其对危机干预前

沿理论和技术工具的掌握度。鼓励城区学校与农村学校结对合

作，共享干预经验与资源，提高农村地区危机干预方案的科学性

与个性化水平。
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