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幼儿园保育质量评估工作中的难点及提升策略
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摘      要  ：  �笔者结合对《幼儿园保育教育质量评估指南》颁布的背景及理解，以及对幼儿园保育教育质量评估的观察与调研，了

解当下幼儿园保育质量评价过程中存在哪些问题，在如何理解和使用指标体系、如何开展幼儿园保育教育质量评价活

动、如何利用评价结果等方面存在的误区，“重表面现象，忽视实质意义”，“只重视外部评价，忽视自我评价”等

问题。同时，也看到了由于缺乏科学有效的师幼互动评价方法导致的质量评价专业化程度不够高；园所提供的资源条

件有限或者不能满足幼儿园保育教育质量评价工作的需求；教师参与评价主体的角色定位不明确的问题。由此建议建

立“规范—手段—服务”的改进模型，以促进保育质量评价实现由“诊断合格与否”到“指导提升”的转变。
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Abstract  :  � Based on the background and understanding of the promulgation of the "Guidelines for the Evaluation of Early 

Childhood Education Quality", as well as the observation and research on the evaluation of early childhood 

education quality, the author understands the existing problems in the current evaluation process of early 

childhood education quality. There are misunderstandings in aspects such as how to understand and use 

the indicator system, how to carry out the evaluation activities of early childhood education quality, and how 

to utilize the evaluation results. There are issues like "emphasizing superficial phenomena while neglecting the 

substantive meaning" and "only focusing on external evaluation while ignoring self-evaluation". At the same 

time, it is also observed that due to the lack of scientific and effective methods for evaluating teacher-child 

interaction, the professionalization degree of quality evaluation is not high enough; the resources provided by 

the kindergarten are limited or cannot meet the needs of the evaluation of early childhood education quality; and 

the role positioning of teachers as evaluation subjects is unclear. Therefore, it is suggested to establish a "norm 

- means - service" improvement model to promote the transformation of early childhood education quality 

evaluation from "diagnosing whether it is qualified or not" to "guiding improvement".
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引言

伴随学前教育迈入“高质量发展”的新阶段，教育部于2022年发布的《幼儿园保育教育质量评估指南》（以下简称《评估指南》）

意味着我国对保育质量的评价由以往侧重“结构性指标核查”转向更加关注“过程性质量”。该政策明确提出，要纠治“偏重结果忽视

过程、看重硬件忽略内涵、倚赖他评轻视自评”的积弊，把教师与幼儿互动、日常照护以及环境支持等过程要素确立为评价核心。但实

施过程中的困惑较多，“不知如何做、怎么做、做什么”，例如有的地方调研发现：有83%的被评估对象认为“师幼互动质量评价难以

开展”，67%的公办性质园认为“评价条件有限”。所以深入分析困惑原因及提出应对建议是很有必要的。[1]
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一、幼儿园保育质量评估的核心难点

（一）评估标准 :过程性指标的解读与转化困境

1.师幼互动指标的复杂性超越评估能力

师幼互动是《评估指南》“教育过程”的核心指标，“积极情

感”“支持自主”等7个要点体现了师幼互动动态性、双向性、情

境性等特点。在实际观察过程中，多数评价人员对师幼互动存在

“三难”，即内涵界定困难，例如“随机教育契机的捕捉”等要

点包含着教师临时的判断，很难有共通的标准去观测；二是样本

偏差影响，对于不善于表达的孩子来说，与教师接触较少很容易

被认为是“缺少有效互动”；三是适用性问题，国外研究使用的

CLASS观察量表在中国使用中缺乏适应性和可操作性，在中国师

生比偏低的情况下，以及我们以集体教学为主导的教学模式下，

不太适合 [2]。

2.保育与教育融合的指标界定模糊

评价内容上，“生活照顾中的教育价值”的表现点没有具体

展开。例如，在吃饭这个场景中，往往只关注了“是否按步骤完

成”，而老师在分勺子的过程中有没有引导幼儿学习数概念，在

饭前饭后有没有向孩子们讲一些关于饮食的知识等等这些隐含的

教育价值并没有具体的评价指标来衡量。这样的评价容易使得保

育工作变成“清洁工的工作”。违背了《评估指南》“保教结合”

的根本理念 [3]。

（二）评估实施 :工具与主体的双重适配难题

1.评估工具难以兼顾质性与量化

如何既避免过于依赖主观印象而难以比较异质样本间的差异，

又不丢失互动过程中的情感信息？这似乎是一个“两难选择”。如

果用描述性的方法来评价互动质量，如教师观察记录、幼儿访谈，

则容易遗漏关键的信息点；如果是定量的方法，如使用量表进行评

价，虽然便于横向比较，却容易将复杂的互动过程简单化、数字

化，忽视了教育中蕴含的人本关怀。笔者在一所幼儿园尝试设计并

应用了《师幼互动评估量表》，由于没有对量表进行信效度分析，

评价的结果遭到教师质疑为“不科学”，放弃采用 [4]。

2.评估主体的专业性与多元性失衡

一方面，外来评估者多是行政人员，“看孩子——理解行为——

支持方法”的技能缺失，评估结果往往是“没有洗干净”“玩具不够

用”等泛泛之谈；另一方面，由于缺少来自家长、社区等方面的多元

化评价力量，有调查表明仅有23%的幼儿园在评价中加入了家长意

见，使得评价角度单一，不能全面反映保育质量 [5]。

（三）结果转化 :从 "评估数据 "到 "质量改进 "的断裂

1.自评机制的内生动力缺失

大部分幼儿园将评估看作“迎接检查”，自评流于表面，在

某一区域内进行视导中，发现72%的幼儿园在自评报告中出现了

“问题表述模糊、整改措施空洞”的情况，并没有形成一个“评

估—诊断—改善”的闭环过程，偏离了《评估指南》“持续进步”

的根本目的。

2.资源保障与评估需求错位

多数普惠园存在“评价要求高，支持条件低”的现实困境：

一线城市的普惠园平均每班幼儿15名，超过《评估指南》提出的

班级幼儿人数不超过10人，教师难以做到一对一倾听；有的乡村

园缺少营养检测仪器，无法完成“具有一定营养管理能力”，评

价结果不能有效指导实践 [6]。

二、保育质量评估的优化路径

（一）构建分层分类的标准体系 ,破解 "解读难 "

1.细化过程性指标的操作指南

围绕《评估指南》中的基本要点，设计“基本要点 +提升

要点”的双维度：基本要点指向安全养育、生活照护等基础性工

作，例如“炊具清洁率达100%”“每天至少有2小时户外运动时

间”；提升要点指向教育教学质量，比如师幼互动可以分解成“应

答等候的时间”、“给予幼儿自由选择的机会数”等具体动作。配

套编制《指标解读手册》，结合“教师抱持幼儿转圈圈”等典型

案例，说明“双向积极互动”的判断标准 [7]。

2.建立园所类型适配机制

设置差异性指标：对条件较好的城区优质园增加“STEAM游

戏中的保育支持”等较高层次的评价指标；对乡村园则增设“利

用乡土资源布置游戏环境”“关爱留守儿童”等特色性的评价指

标。参考某市“一所一案”的评估模式，在基本指标全部满足的

情况下，幼儿园可自行提出若干 (建议为3 ～ 5个 )额外的评估要

点。提升标准适用性。

（二）创新评估工具与方法 ,破解 "操作难 "

1.研发 "质性为主、量化为辅 "的工具包

将三类工具相结合：一类是“情景观察纪录表”，使用“事

件取样法”来记录在用餐、玩耍等典型事件中的互动情况；二类

是“师幼互动质量评定表”，从“应答的适时性”等五个主要方

面做一至五级评分；三类是“儿童表达记录本”，用图画、口头

等形式获取孩子对保育工作的评价，“评得有依据、做得有人情

味”[8]。

2.培育专业化评估共同体

组建“高校专家 +骨干园长 +骨干教师”评估小组，实施

“理解指标内涵—熟悉运用工具—学习分析结果”的专题研修，

切实提高“观察评价幼儿行为”等关键技能。借鉴某市“评估工

作坊”，引导评估人员就“怎样才能知道孩子到底想要什么”等

话题展开讨论，在具体情境中辨析真伪。

（三）完善结果应用机制 ,破解 "转化难 "

1.构建”自评—他评—互评”三位一体体系

坚持督促幼儿园每季度自评，形成“问题—对策—跟踪”的

台账；聘请第三方对幼儿园进行年审，年审结果纳入幼儿园办园

经费预算中；实施“园园互查”，不同类型的幼儿园教师互派观

摩学习，“用玉米皮做手工作品”这样的经验做法就在相互学习中

获得。

2.建立评估结果的资源匹配机制

政府基于诊断有针对性地提供扶持：对于“教师幼儿互动良

好，但是缺乏相关材料”的幼儿园，在资金上给予更多的支持，
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如提供建构类教具、图书等相关资源；对于存在较多安全隐患的

幼儿园，则在安全设施设备等方面进行补充和完善。可以参考某

省的相关规定，“评估结果好，加大支持力度”，针对评估中存在

的主要问题，给予相应的资源支持，并且将70%的专项资金用于

支持被评出为薄弱的幼儿园发展。

三、结论与展望

幼儿园保育质量评价是“为提高办园水平而进行评价”，不

是为了“评定好差”，而是为了“找出差距”。幼儿园保育质量评

价中出现的标准不清、工具不准、结果不能应用的问题，究其原

因还是“评价目标与实际使用脱节”。下一步应实现以下三个转

变：一是评价目的由“评价是否达标”转变为“促进办园提升”；

在评价维度方面，由“一把尺子量天下”变为“因园施策”；在

评价主体方面，由“政府单一评价”变为“多方参与”。这样才能

使评价真正发挥出引导科学保教实践、保障幼儿健康成长的“风

向标”和“助推器”的作用。
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