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一、数字媒介与广西形象的理念分析

数字媒介是当代信息传播的核心载体，重塑了当前地域形象

的建构逻辑，在广西形象重塑方面也是如此。以其高互动性与跨

地域性，能够打破传统媒体的单向输出局限，让更多关于广西地

区人民的记忆广泛传播，并在短视频与社交媒体的支持下触达全

球受众。过去有各式各样关于“三月三”“唱山歌”的节庆活动，

通过抖音、微博等实现了现象级传播。还有各类电视节目、网络

直播等讲述新时代广西故事，对于广西城市形象的传播具有重要

作用 [3]。这种由技术赋能的形象建构，无疑是数字媒介与全球化背

景下城市形象宣传推广的最有效通路，实现了广西更具活力与现
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代感的话语表达 [4]。

数字媒介对广西形象的呈现，不可避免会误入同质化、浅表

化的误区，也是当前借助技术赋能实现广西形象传播极易陷入的

困境。一般来说，部分传播内容过度聚焦山水景观、民俗奇观，

忽视广西作为中国 — 东盟合作枢纽、西部陆海新通道关键节点的

战略地位，导致其现代产业、科技创新与社会治理等方面的成就

被遮蔽 [5]。经过算法推荐机制，也容易形成“信息茧房”，让更多

首重抵触碎片化、娱乐化之后的广西形象，起到反向推广效果。

新媒体语境下，借助数字媒介宣传广西形象，势必要规避以上的

问题，加强内容质量把控，挖掘探索媒介素养，引导公众真正接

受并消费广西形象的内容 [6]。

引言

城市形象是人们对城市的综合印象，是人们对城市价值判断的重要指标内容，也因此要构建良好的城市形象，通过多类创新技术方

法为城市形象宣传赋能，值得我们深入探索与实践。随着新媒体技术的发展，面对全新的数字媒介语境，势必要在日益激烈城市竞争

中保持力量，也是广西形象建构的重要原因之一 [1]。广西壮族自治区是一个多民族聚居地，本身有着丰富的民族元素、文化底蕴，再加

上数字技术、新媒体与人工智能的力量，势必能够为广西形象传播提供优良支撑。以下围绕数字媒介语境下广西形象的建构路径具体

讨论 [2]。



可持续发展理论 | SUSTAINABLE DEVELOPMENT THEORY

092 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

二、数字媒介语境下广西形象的建构策略

（一）用数字技术讲述广西故事

数字媒介高度渗透社会发展的各个角落，对于区域形象的建

构有着重要作用。以其数字宣传与话语表达，达成了以用户为中

心、以故事为载体的数字叙事模式，值得我们深入探究与实践。

我们要深刻认识到广西是一个多民族的聚居地区，有着丰富的无

产资源、深厚的历史文化底蕴，有必要通过数字技术、新媒体与

人工智能加以宣传，形成独特的广西形象 [7]。因此，相关工作人

员要系统梳理广西文化符号资源，把壮族三月三、刘三姐传说、

桂林山水、北部湾海洋文化、东盟门户地位等凝聚在一起，为宣

传和赞美广西出一份力量。也把相应内容深入挖掘，转化为可以

传播、互动的数字内容，影响更多社会群众。比如说，在抖音、

快手等短视频一类平台讲述“边境村寨里的非遗传承人”“跨境

民族的日常交往”，形成微观故事系列或频道，带给群众真实的

感受。针对 Z 世代受众，采用 Vlog、微短剧、AI 互动，面向海

外用户，借助多语种内容和跨文化转译策略，避免文化折扣 [8]。

诸如此类的还有很多。本着以用户为中心的基础原则，用数字技

术讲述广西故事，实现数字媒介语境下广西形象的高效传播，也

使其在信息过载的数字空间中脱颖而出，显然具有特殊的意义与

作用。

（二）用智慧文旅实现矩阵传播

广西形象传播走上数字化道路，需借助“智慧文旅”的力

量，构建相应沉浸式、交互式的数字体验传播矩阵。一方面，依

托5G、AR/VR、元宇宙等技术，对漓江、德天瀑布、龙脊梯田

等标志性景区进行数字化升级，开发虚拟导览、云端打卡、数字

藏品等新型产品，让游客“未到先体验，离开仍留恋”[9]。另一

方面，推动线下文旅资源与线上社交平台深度融合。例如，与

抖音、小红书、B 站等平台合作发起 # 我在广西遇见美 #、# 壮

乡十二时辰 # 等话题挑战，鼓励用户生成内容，形成裂变传播

效应。有条件的情况下，我们借鉴其他城市的形象传播成功案

例，从中汲取营养和优势，进行特色化、本土化的适应性改造。

尤其是近年来火热传播的淄博烧烤、哈尔滨冰雪城，策划如此

的活动方案，在全球加大力度推广 [10]。我们要求 kol、博主云游

广西，推广文化出海。还能通过更多细节化、生活化的图景，

通过情感链接广西文旅。最后，不断优化相应的舆情分析、用

户分析、内容投放与精准传播环节，从根本上提升其旅游吸引

力。笔者认为，这也能够将相应的流量转化为属于广西的长期资

产，在数字媒介语境下树立更加可信、有传播价值的文旅强区

形象 [11]。

（三）强化东盟的数字话语表达

广西作为中国 — 东盟开放合作的前沿窗口，相应的国际形

象建构必须紧扣“面向东盟的国际大通道”这一战略定位。在

数字媒介语境下，主动设置议题，强化广西在区域互联互通、

数字经济合作、人文交流中的枢纽角色。首先，通过多语种社

交媒体账号定期发布《广西 — 东盟合作周报》，展示跨境产业

链、东博会成果、留学生生活等内容，打破西方主流媒体对中国

的单一叙事 [12]。其次，联合东盟国家媒体共建“数字丝路”内

容联盟，共同制作纪录片、播客或互动地图，讲述“中越边境

的咖啡贸易”“泰国学生在南宁学中医”等真实故事，增强共情

与互信。再者，利用 RCEP 生效契机，突出广西在跨境电商、

智慧物流、数字支付等领域的先行优势，塑造“数字东盟门户”

的专业形象。同时，鼓励本地高校、智库开展面向东盟的数字公

共外交，通过线上讲座、青年论坛等形式输出知识话语权。最

终，广西不仅要成为物理意义上的通道，更要成为数字时代区域

认同与价值共享的“话语节点”，在全球南方叙事中占据一席

之地 [13]。

（四）培育本土化数字创作人员

广西区应着力培育一支扎根本土、熟悉文化、擅长数字表达

的创作者队伍。当前，大量优质内容仍依赖外部团队“走马观

花”式拍摄，缺乏深度与持续性。为此，政府可设立“广西数字

内容创作扶持计划”，提供设备补贴、流量扶持、培训课程等

支持，重点孵化民族文化、乡村振兴、生态保护等垂直领域的

KOL。例如，扶持壮语短视频博主、瑶族手工艺直播达人、边境

渔村民宿主理人等“在地讲述者”，让他们用母语和生活化视角

传递真实广西。同时，推动高校新闻传播、艺术设计、民族学等

专业与平台企业合作，开设“数字地方叙事”工作坊，培养复合

型人才。此外，建立“广西数字内容创作者联盟”，搭建资源共

享、项目对接、版权保护的协作平台，避免同质化竞争。当越来

越多的本地人成为广西故事的“第一叙述者”，其形象建构将更

具可信度、多样性和生命力，真正实现从“被讲述”到“自主讲

述”的转变 [14]。

（五）建立动态化监测反馈系统

数字媒介环境瞬息万变，广西形象建构需从静态宣传转向动

态治理，构建并形成一套集舆情监测、形象评估、策略调适于一

体的智能反馈系统。首先，运用自然语言处理与情感分析技术，

对国内外主流平台关于广西的讨论进行实时抓取与语义分析，识

别正面 / 负面关键词、热点事件、认知偏差。其次，建立“广西

数字形象指数”，从文化认同度、旅游吸引力、投资友好度、国

际能见度等维度量化评估传播效果。设立跨部门联动的“数字

形象应急响应机制”，对突发舆情快速澄清、主动引导，化危

机为转机。最后，基于数据洞察不断优化内容，发现海外用户

对“少数民族服饰”兴趣浓厚，加大相关数字藏品开发，若年轻

群体偏好“美食探店”，就强化螺蛳粉、老友粉的 IP 运营 [15] 。

以此实现全闭环管理，让广西形象建构更具科学性、前瞻性和

韧性，在复杂多变的数字舆论场中行稳致远，真正让广西形象

传播借助数字媒介赋能，实现现代化、全面化发展，迎来新的

机遇。

三、结论

总体而言，城市形象的竞争是提高城市软实力的重要手段，

对于广西壮族自治区的城市发展有着重要作用。新媒体语境下，

面向全新的文化环境，对于广西形象进行重新塑造，边挖掘相应
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的文化元素、民族元素，边借助新媒体、人工智能与数字技术进

行推广，势必能够让广西形象更加深入人心。这也能够避免同质

化的城市形象传播，获得更好地受众接受效应，从根本上转换城

市形象现代化传播与发展之路，最终提升整个地区的城市实力。


