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一、协同创新对于团队文化建设的价值分析

团队文化是一支团队在长期的共同努力下形成的共同价值

观、行为规范和共同认同的方式。团队文化建设对于一个组织的

发展和成功至关重要。它不仅可以增强团队的凝聚力，提高员工

的工作满意度，更可以促进组织的创新和发展。从协同创新的角

度研究档案团队文化建设具有重要价值和现实意义。

（一）营造积极工作氛围

档案馆工作以档案的收管存用为基础，以利用服务为目的，

具有业务流程繁琐、查阅手续严格的特点，因为业务链条长、服

务范围广，需要各方的通力配合。但从利用服务方面来说，日常
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摘   要 ：  协同创新对于档案馆团队文化建设具有重要作用，可以营造积极工作氛围，增强团队凝聚力，提升服务满意度等。然

而，当前档案馆存在协同能力不强、创新意识不足以及工作氛围不积极等现象，使得档案馆团队文化建设存在诸多障

碍。本文提出树立大局观念、提升协同能力、增强创新意识等，促进档案馆团队文化建设，为推动档案事业高质量发

展提供坚强保障。
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improving collaborative capacity, and enhancing innovation awareness to promote the construction 

of archive team culture, thereby providing a strong guarantee for the high-quality development of the 
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工作中面对来自不同方面的档案利用者，工作紧张而琐碎，面对

档案查找或服务的难题，大家相互支持、集思广益，有助于问题

的有效解决，通过长期的工作实践和体会，逐渐形成“共同面

对、积极承担、努力破解”的良好工作氛围，团队的协作配合为

每一位工作人员提供了坚强后盾，更加有利于激发工作的主动性

和积极性，进而实现工作质量和效率的提高。

（二）增强团队凝聚力

团队凝聚力是团队文化建设的重要指标，好的团队一定是凝

聚力和战斗力很强的团队。协同是增强团队凝聚力的方式，而创

新是团队凝聚力增强的延伸。团队的每一位成员通过协助配合、

同心同向发力，各自发挥自身优势，形成团队的强大合力，就会

协同创新不仅有利于任务的顺利完成，而且有助于工作质量和效率的提升，它是一个单位或组织为了更好开展工作而应用的模式。

档案馆不仅是法律规范范畴的文化事业机构，更是一种事实上的文化组织 [1]，肩负着“为党管档、为国守史、为民服务”的神圣使命，

具有严格规范的业务流程，为不同的服务对象提供全面细致的档案利用服务，尤其需要加强团队文化建设，打造一支密切配合、协同有

力、勇于创新的工作团队，使得每一位成员将发挥自身优势、实现个人价值与做好档案馆各项工作统一起来，为推动档案事业高质量发

展提供坚强保障。
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完成很多工作中看似难以完成的工作，比如举办大型会议、大型

展览等，单凭一个人的力量很难完成，通过科学规划和合理分

工，大家各守其土、各负其责，最终将工作顺利完成，每一位成

员既是参与者，更是见证者，在获得成就感的同时更会感受到集

体凝聚力的强大。创新是团队凝聚力增强的延伸。团队凝聚力

强，就会有迎接新的挑战的积极性，服务工作中的开拓和创新成

为检验团队凝聚力的重要指标，一项具有挑战性和创新性的工作

的顺利完成会进一步强化团队的凝聚力，提高团队成员对于协同

重要性的高度认同，对于创新工作的强烈渴望，进而为事业发展

提供强大动力。

（三）提升服务满意度

服务的效率和效果是衡量服务满意度的重要指标。不同的团

队在服务的效率和效果上会存在较大差异，一个注重协同和强调

创新的团队会在服务的效率和效果上下功夫。注重协同会使各个

环节和流程更加紧凑和顺畅，不会因为配合不力而造成服务的偏

差。强调创新会使服务形式更加多样，服务的模式更加优化，让

档案利用者有更多的选择，感觉到更多的便捷和高效，进而提升

每一次档案利用服务的满意度。而满意度的提升、利用者的好评

也会让团队不断将协同和创新当做追求目标，逐渐成为团队文化

建设的重要因素和有力支撑，形成相互影响、相互促进的良性

循环。

二、协同创新视角下优化档案团队文化建设的对策和

建议

团队文化建设离不开有效的协同创新，积极的工作氛围决定

了协同的主动性，团队凝聚力决定了创新的积极性，满意度提升

影响着协同的自觉性。同时，协同创新又反过来促进团队文化建

设。针对目前档案馆团队文化建设方面存在的问题，可以考虑从

以下几个方面进行完善以达到优化团队文化建设的目的。

（一）树立大局观念

树立大局观念是团队文化建设的核心。大局观念体现为崇高

的政治思想觉悟。习近平总书记指出：“档案工作是一项非常重要

的工作，经验得以总结，规律得以认识，历史得以延续，各项事

业得以发展，都离不开档案。”档案工作具有基础性和服务性的

双重属性，作为档案工作者，我们应本着对历史、对党和国家、

对人民负责的神圣使命感和高度责任感做好档案工作。大局观念

体现为良好的道德品质。具有大局观念就会处理好个人与他人、

与国家、与社会的关系，做到想事情、做工作不以个人为中心，

先人后己、公而忘私，多为别人、为大家、为国家着想。大局观

念还体现为无私的奉献精神。能够正确对待个人的荣辱得失，淡

泊名利，自觉为党和人民服务，把自己的一切献给社会，将个人

的理想追求、价值实现与事业发展、国家需要紧密结合起来。团

队成员只有树立大局观念，才会对事业发展和目标任务有更加深

刻和清晰认知，将思想和行动高度统一起来，形成强大的凝聚力

和战斗力，为工作的顺利开展和事业跨越发展提供有力保障。

（二）提升协同能力

提升协同能力是团队文化建设的基础。一个团队的健康发展

离不开团结协作，团队成员协同能力越强，才会产生强大的合

力。档案业务工作千头万绪，既有档案的收管存用等基础性工

作，也有档案信息化建设、档案文化建设等创新性工作，特别需

要密切配合，形成相互支持、相得益彰的良好发展局面 [2]。团队中

每个人的禀赋和能力存在差异，应结合岗位特点和工作性质，充

分考虑每个成员的性格特点，科学合理地安排工作任务，性格沉

稳的成员可以承担档案编研工作，性格外向的成员可以从事档案

利用服务工作，让每位成员都能在适合自己的岗位上尽展其才、

尽显其能，创造一流业绩，收获满满的成就感，感受到协同配合

发挥的重要作用，推动形成“各有所长，协同有力”的良好团队

文化 [3]。

（三）增强创新意识

增强创新意识是团队文化建设的关键。创新意识不仅是个人

发展和进步的推动力，而且对于一个团队也是至关重要的。档案

事业是不断发展的，在不同的阶段会表现出不同的特点，特别是

新一代人工智能技术在档案领域的广泛应用，对档案工作者提出

了新的挑战，为破解事业发展“瓶颈”和业务工作中的难题，团

队成员应自觉增强创新意识，紧跟时代发展步伐，关注档案业界

前沿动态，学会用发展的眼光看待问题，用创新的思维考虑问

题，让创新不仅成为团队成员的要求，而且要成为一种追求。随

着团队成员创新意识的不断增强，团队文化将更加具有生命力、

影响力和吸引力，为档案事业高质量发展提供有力支撑。
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