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一、导师制的由来及现状

导师制最早实施于英国牛津大学，学校根据一定比例配备导

师，导师除了关注学生的知识掌握情况外，还通过互动培养学生

能力。在中国，孔子就是一名导师，与弟子对话、传播思想也是

导师制的雏形。从“诲人不倦”、“循循善诱”等思想中，我们不

难看出，孔子就是一位“导师”。而他提出的“因材施教”已成为

公认的教育规律。随着大学扩招，大学生越来越多，导师制的在

本科教育中优越性逐渐显露出来。

目前在高职院校中，有些学校正在不断探索导师制，如：苏

州工业园区职业技术学院、广州番禺职业技术学院、深圳职业技

术学院等。但是由于师资力量有限、教师责任分配等缘故，导师

制在落实过程中还显的较为“扁平”，不能充分发挥导师制的作

用。如今，在“三全育人”大背景下，要求老师关注学生的学

习、生活、心理、思想教育等各个方面并且贯穿学生从入学至毕

业的整个过程，就需要更多的老师参与进来形成全员导师制。

二、高职教育中现存的问题

（一）“教”和“育”的割裂

随着职业教育的不断壮大，职业院校的工作内容也逐渐增

多。目前，大多数学校都把以前的“教导处”进行拆分成了诸如
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“学工处”“教务处”等部分，这有利于学校更细地开展工作，责

任到人。随着各部门的“分工明确”，专业课老师更关注“教”，

班主任更注重“管”。由于专业课老师和班主任面对学生人数众

多，以上两方面都不够深入，教学和管理的育人功能就大打折

扣了。

此外，教学和育人是分不开的，教学本身就具备育人功能，

而每位教师也应承担育人责任，目前学科育人的功能尚有待提

高，若是课堂不能完成育人，那么课后需要进行跟踪。 

（二）“多”和“少”的矛盾

在班级授课制的模式下，我们不难发现班级管理和德育的重

任就落在了班主任的肩上，班主任不仅要对自己所教学科负责，

还要处理班级事务，更要关心本班学生的身心发展，而且班级学

生多，学生的问题多且复杂。而班主任只有一个，这样，势必班

主任的精力是不够的，这就导致班主任不能根据学生的个性特

点，针对性地培养学生的自主意识、学习能力、创新精神，导致

高职学生对学习和未来的选择茫然，不利于高职学生综合提高和

全面发展 [1]。而最好的德育是一个长期、细致、复杂的工作，更需

要针对性很强的辅导。

三、实施案例及启示

案例一：承德石油高等专科学校开展以“三自三优”为主题
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的自能教育。开展对象为全校学生。各年级向全体学生公布导师

名单，全体专业课老师均为年级导师。学生将根据任课老师的情

况和班级人数均分后，统一安排导师并向全体学生公示，同时下

发《全员育人导师工作记录本》。学校要求导师及时填写《全员育

人导师制记录本》，同时要求导师指导学生填写好《学生自主管

理日志本》，导师每两周在该日志本为学生做一次点评，给学生

写一次寄语，增强了师生的亲密度。学年结束前有专门的评估部

门检查导师的工作计划、总结、工作记录本，并根据指导对象的

转变情况等对导师学期工作进行评估。评估部门根据各导师两学

期工作评估结果进行年度考核，并与年度绩效考核挂钩。

从这个案例我们可以看出该校为了细化工作，从导师分配、

开展方法、过程记录以及效果评估都制定了相关规定，为全员导

师制顺利开展提供了制度保障。此外，我们可以看到该校重视师

生感情的搭建，古人云“亲其师，信其道”，只有建立了紧密的

师生关系，才能使彼此沟通更加顺畅。但是从该案例中我们也不

难发现，该校仅在专业发展方面开展了全员导师制，并没有在德

育上开展，这难免会影响“立德树人”这一教育目标。

案例二：浙江医药高等专科学校在新生入学初就实行了导师

制。除了班主任以外，学校将学科老师、心理老师都纳入导师团

队，并将各位老师的专业、特长向学生公布，然后选取一年级和

二年级各两个班，由学校牵头，分别组织老师和学生开会，在双

方都认可的情况下，学校拟定协议书，双方签字确认，一名导师

指导10名二年级学生和10名一年级学生。每周导师至少集中辅

导1次，辅导内容可以是学科知识、学习方法、心理健康、住宿生

活、职业规划等。此外，导师在辅导二年级学生的同时，二年级

同学又可以作为“学业导生”，为一年级新生提供生活学习、校

园活动等方面的指导，帮助新生尽快适应环境的转变，这样不仅

可以减少导师的工作量 , 而且可以提高新生的亲切感 , 同时又可

以提高二年级同学的责任感 [2]。

从这个案例中，我们可以看到该校不仅把班主任、学科老师

作为导师，还把心理老师加进导师团队，这样专业、德育、心理

“三管齐下”，让导师制变得更加“立体”，辅导内容变得更加丰

富，让“全员”二字落到实处，老师、学生全员参与，辅导内容

遍及学生方方面面。并且发挥学生作用，让高年级学生辅导低年

级学生，既减小了沟通距离，又能促进高年级学生“教学相长”。

案例三：芬兰高中后阶段实施了导师制。他们把导师大致分

为“学生顾问”、“辅导员”、“特需导师”和“导生”四个群

体，四个群体的职责各不相同。“学生顾问”由学校顾问委员会成

员担任，相当于我国的副校长，主要负责指导新生选课；为特殊

学生设计个性化的教学方法，提出解决策略；对学生进行升学和

就业指导。“辅导员”由任课老师兼任，相当于我国的班主任，主

要对班级事务进行协调；传达和落实学校任务。“特需导师”主要

指导在成长过程中有特殊需要的学生，这种需要一般分为两类：

一是学习需要，此类问题由任课老师负责，二是品行和心理上的

需要，由心理老师负责。“导生”由高年级优秀学生担任，他们通

过竞聘、辅导员选定后作为新生辅导员，指导低年级学生参与学

校各项活动 [3]。

从芬兰这个案例可以看出，全员导师制的角色分配、任务分

工比较成熟，既有对应的名称，也有明确的任务，任务的设置从

在校活动到未来发展、价值取向和人格形成上，具有一定的前

瞻性。

四、全员导师制在职业教育中的实施策略

（一）转变观念，制度先行

班主任老师一般要承担教学任务，很难有足够的精力来深

入、细致地为班级每一个学生的发展进行指导和设计个性化教

育，这势必会影响德育效果。学校要发动其他非班主任专业老

师，让他们也加入到导师的队伍中来。把以前“教”的观念向

“导”的观念进行转变，能持之以恒地用心去关爱学生的学习、生

活和情感，为其发展设计。[4-6] 作为学生，要信任自己所跟随的导

师，能敞开心扉地将自己学习、生活中遇到的快乐与导师分享，

更要把在其中碰到的困惑跟导师交流，力求获得导师的指导。师

生双方交流多了，自然距离就近了，才能更主动、自然地交流，

“导”与“被导”才能相辅相成。在结对之前，老师和学生的思想

转变需要学校进行干预，加强相关的政策宣传。

在开展全员导师制之前，学校要充分考虑到各个环节可能出

现的问题，想好应对策略，要在：导师分配、师生职责、过程及

监督、评价与奖惩方面制定合理制度，供大家参照。

（二）合理结对，立体育人

学生跟什么样的导师，导师带什么样的学生，这是实施导师

制的重要部分。学生有知识的需求，有其信任的导师，才能虚心

接受导师的帮助，才能发挥导师制的作用。“师生结对”可由学校

牵头，由班主任及任课老师根据学生的整体情况，把学生分配给

相应的任课老师，分配时数量应尽量均衡，每位导师所带学生不

宜超过15人。对分配结果有异议者由学校及时进行调整。双方确

认之后，学校组织“签约仪式”，并进行公示。之后师生双方按

约定履行相应的义务。

在强调德育、学生的心理问题日趋凸显的今天，光有学科导

师显然是不够的，我们还需要德育或心理导师的帮助。班主任、

学科导师和德育导师（心理导师）与学生的分配关系可由表1

表示：

表1  班主任、学科导师和德育导师（心理导师）与学生的分

配关系

班主任

学科导

师 A

学生

1

学生

2

学生

3

学生

4

学生

5

学生

6

学生

7

学生

8

学科导

师 B

学生

9

学生

10

学生

11

学生

12

学生

13

学生

14

学生

15

学生

16

学科导

师 C

学生

17

学生

18

学生

19

学生

20

学生

21

学生

22

学生

23

学生

24

学科导

师 D

学生

25

学生

26

学生

27

学生

28

学生

29

学生

30

学生

31

学生

32
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班主任

学科导

师 E

学生

33

学生

34

学生

35

学生

36

学生

37

学生

38

学生

39

学生

40

德育导师 A 德育导师 B 德育导师 C 德育导师 D

（三）明确职责，科学协调

在高职院校实施导师制是为了给学生创造个性化发展条件，

弥补班级授课制的不足。同一个班级中，导师不只一个，还有班

主任，因此，能为了更好地开展工作，需将导师的职责细化。

学科导师的主要任务是帮助学生加强薄弱科目及未来职业规

划。平时对薄弱学科进行跟踪，指导其完善，关注学生的情绪变

化，及时疏导，以保证正常的学习和生活。[7-8]

德育导师的主要任务是关注学生的心理变化，倾听学生的心

声，缓解学生的学习压力，与学生一起规划人生。德育导师根据

结对学生的总体特点，设计、开展一堂个性化的微班会，通过班

会开展小班化德育。德育导师每学期还要与学生一起规划人生，

树立人生目标。德育导师还可以固定时间与家长沟通，共同解决

学生情绪和心理上出现的问题。

随着科技和信息技术的发展，社会的信息化水平越来越高。

导师可以利用现代化手段，通过 QQ、微信、群课堂、云会议等方

式与学生进行交流和互动。与传统的面对面交流相比，这些方式

不受地点的限制，可以充分利用师生的闲暇时间增加交流机会，

激发学生受导的意愿。

（四）多维评价，立体约束

学生评价。学生是全员导师制的直接受益者，他们的评价能

直接反应对导师的认可程度，因此要作为主要的评价依据。学校

每学期或每学年进行一次评教，把导师的工作态度、辅导方法和

辅导成效都列入其中。学校根据学生的满意度来考核导师的工

作。[9-10] 对学生，也应有相应规定。结对时签订的协议中可有要

求学生按时完成导师布置的任务，参加导师安排的活动，主动找

导师辅导等规定项目。

学校评价。学校不仅是发起者，更应是监督者。学校在师生

结对时需要师生签订协议，协议中可把辅导人员，辅导地点、每

周辅导最少次数等可量化指标进行规定；发放记录本，由学生和

导师共同记录过程性材料，学校成立专项管理部门，对过程性材

料记录本进行不定期抽查，对量化指标进行定期检查；对于学科

导师可通过学生的学期成绩变化进行量化考核，对于德育导师可

通过其他同学、班主任以及家长对学生的评价进行考核。

家长评价。学生的进步是学校和家庭共同努力的结果。一个

好导师应保持和家长联系，双方配合，更好地让孩子接受个性化

教育。所以，家长对导师的评价也可以作为评价导师工作的一个

参考。

从上述策略中我们可以看到一个立体化的约束和评价策略，

具体关系可由图1表示（图中的箭头表示约束和评价关系）：

图1  导师与学校、学生、家长的约束和评价关系

五、结语

导师制在高职院校中尚处于起步阶段，并没有太多的理论支

撑。但一些先行者正在他们的实践中不断地探索这种新兴模式，

从他们的实践中我们看到了一些可喜的成果，从他们的成功案例

中我们看到了在高职院校中实施导师制的必要性和优越性。

在以班级授课制为主的大背景下，“因材施教”的教育理念

落实得并不尽如人意，学生的个性化需求难以得到满足，班主任

难以很好地兼顾“智育”和“德育”。在高职院校中实施导师制有

利于师生关系变得更和谐更亲密，让老师更好地把知识传授给学

生，让学生更乐于接受老师的教育，促进老师个性化育人，促进

学生个性化发展，让全员育人得到进一步深化。
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