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一、问题提出

在“双高计划”与职业教育“金课”建设强调以产业需求为

导向的背景下 [1]，面对智慧养老快速发展带来的新要求 [2]，当前高

职老年护理课程却普遍存在“岗课”脱节、内容滞后等问题 [3]。尤

其伴随人口老龄化加剧，2025年我国失能老人超过4500万 [4]，传

统学科逻辑的课程体系已难以培养出胜任的复合型照护人才。究

其根源，在于课程开发缺乏一套系统化、结构化的岗位能力分析

工具。为此，本研究引入 PGSD 能力模型，遵循“三维需求调研
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摘   要 ：  本研究针对高职老年护理课程与岗位需求脱节的问题，在山东省内开展了行业需求侧三维调研。面向12家医疗养老机

构发放问卷215份，访谈教师与学生各20名，运用 SPSS 进行因子分析，识别出岗位需求侧6项核心能力缺口、学生

侧3类学习诉求及教师侧4项教学痛点。基于调研数据，构建了 PGSD 四维能力模型，将老年护理岗位能力拆解为42

项可观测指标，其中专业能力（P）权重占52%、通用能力（G）占28%、特定能力（S）占15%、发展能力（D）

占5%。运用 OBE 理论进行反向设计，形成《老年护理》课程—能力映射矩阵，明确64学时中各能力维度对应的知

识、能力与素质目标。研究表明，基于三维调研的 PGSD 模型构建与系统映射，为卫生类“金课”开发提供了“调

研—建模—映射”的实证路径，实现了课程与岗位需求的精准对接。
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→ PGSD 建模→课程映射”的路径，旨在探索出一条以精准能力

分析为核心的“金课”建设新范式。

PGSD 模型作为能力本位教育工具，在国内职业教育领域已有

探索。李梦卿等对比多种能力模型，认为 PGSD 在权重赋值和可

观测性上更具优势 [5]。徐国庆强调 OBE 反向设计需以精细化能力

分析为前提 [6]。国外研究中，Gonzalez 通过三维需求调研提升了

护理课程与 NCLEX-RN 考试的契合度 [7]。现有研究多停留在理

论推演，缺乏对 " 企业 - 学生 - 教师 " 三方数据的三角互证，也

未形成可落地的课程映射技术路径。
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基于此，本研究首先通过企业、学生、教师三方调研精准识

别需求，继而运用 PGSD 模型对岗位能力进行四维拆解与权重赋

值，最终通过 OBE 反向设计构建课程 - 能力映射矩阵，实现从岗

位需求到教学实施的贯通。

二、研究设计

（一）三维调研框架

本研究构建了“需求侧（企业）— 供给侧（学生）— 实施侧

（教师）”三角验证模型。

企业侧：针对枣庄市医养康复中心等12家机构，发放《老年

护理岗位 PGSD 能力需求问卷》215份，回收有效问卷208份（有

效率96.7%）。问卷采用 Likert 五级量表测量 P/G/S/D 四维能力

的重要性。同步访谈护理部主任8名、一线资深护理员15名。

学生侧：选取2023级、2024级护理专业学生共120名进行问

卷调查，重点识别其对课程内容与教学方式的诉求，回收有效问

卷118份。

教师侧：对承担《老年护理》教学任务的12名专任教师进行

半结构化访谈，识别教学过程中的核心痛点与改革建议。

（二）PGSD 模型构建与课程映射方法

运用 NVivo12对访谈文本进行编码，提取能力要素初始库

（共62条）。通过两轮德尔菲法，邀请7名校企专家（含养老机

构护士长3名、学院专业教师4名）进行筛选与论证，最终确定

42项可观测指标。采用层次分析法（AHP）确定各维度及指标权

重，构建的判断矩阵一致性比率（CR）为0.082（<0.1），通过

检验。

基于 OBE 反向设计原则，开发《课程 - 能力映射矩阵表》。

该矩阵包括课程模块、PGSD 能力指标、课程目标等内容，从而实

现能力向课程的精细化转化。

三、调研结果分析与 PGSD 模型构建

（一）三维调研核心发现

1. 岗位需求侧：通过因子分析提取出6个核心能力缺口公因

子，累计方差贡献率达71.3%（见表1）。其中，“智慧设备应用

能力”与“认知症非药物干预”需求最为凸显，均值超过4.5，反

映出行业技术迭代对人才能力结构的新要求。

2. 学生学习侧：通过 K-means 聚类分析，将学生分为实践导

向型（58%）、技术好奇型（29%）和应试焦虑型（13%）三类。

绝大多数学生强烈要求增加真实场景实训与智能设备操作内容。

3. 教师教学侧：主题分析识别出四大教学痛点：内容更新滞

后、双师协调困难、能力观测工具缺失、数据驱动决策薄弱。

表1 岗位需求侧核心能力缺口因子分析结果

公因子 代表能力项 均值 方差贡献率 主要表现

F1
智慧设备应用

能力
4.52 18.7%

智能床垫、远程监测

系统操作与数据解读

不足

公因子 代表能力项 均值 方差贡献率 主要表现

F2
认知症非药物

干预
4.38 15.2%

缺乏 VR 怀旧疗法、

音乐疗法等技能

F3
突发状况应急

决策
4.25 13.5%

夜间跌倒、噎食等场

景的快速评估与处置

能力弱

F4 家属共情沟通 4.17 10.8%

安宁疗护等场景中与

家属沟通死亡议题的

能力欠缺

F5 跨学科协作 4.02 8.6%

与康复师、营养师制

定整合照护方案的经

验不足

F6 政策动态追踪 3.85 4.5%
对长期护理险等新政

策解读能力弱

（二）PGSD 能力模型构建

基于三角互证数据，并参考《养老护理员国家职业技能标

准》[8]，构建了《高职老年护理岗位 PGSD 能力模型》。该模型包

含4个一级维度、12个二级能力领域、42项三级可观测指标。通

过 AHP 法确定的权重为：专业能力（P）52%，通用能力（G）

28%，特定能力（S）15%，发展能力（D）5%。模型特点在于：

①指标行为化、可观测；②权重基于实证数据，并建立年度动态

调整机制；③由校企专家共同论证，确保其行业公信力。部分核

心指标如表2。

表2 《高职老年护理岗位 PGSD 能力模型（P/G/S/D 维度节选）》

维度 权重 二级领域 三级可观测指标 可观测描述与测量标准

P 52% 基础照护
P1失能老人安全

翻身

轴线翻身 **30° -

45°，无拖拽伤

P 52% 基础照护 P2鼻饲操作

鼻饲喂养深度45-

55cm，流速≤30ml/

min

G 28% 人文关怀
G1家属坏消息告

知

SPIKES 告知坏消息，6

步骤完整

G 28% 应急处理
G2噎食海姆立克

急救

噎食5秒内识别并实施

海姆立克法

S 15% 智慧技术
S1智能床垫预警

解读

能识别离床、心率异常

等3类预警并正确响应

D 5% 技术追踪
D1新技术学习日

志

每月完成1篇关于 AI 照

护机器人等新技术的反

思报告

注：限于篇幅，上表仅展示部分核心指标，完整的42项指标清单涵盖了基础照护、慢病管理、

应急处理、智慧技术应用等12个能力领域。

四、课程—能力映射矩阵开发与反向设计

遵循 OBE 理念，课程开发首先将调研识别的能力缺口（如

F1、F6）与学生、教师诉求，系统转化为 PGSD 模型的42项指

标。在此基础上，反向设计出8个模块、23个任务点，并构建了

课程 — 能力映射矩阵。该矩阵明确了各能力指标对应的知识、能

力、素养目标及考核方式，其核心在于依据行业动态更新内容、

按能力权重分配学时、对技能进行三级难度分层，从而系统化地
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实现了从岗位需求到教学实施的精准对接。

表3 《老年护理》课程—能力映射矩阵（节选） 

课程模块

（学时）

对应 PGSD

指标

课程目标

（知识 / 能力 / 素质）

核心教学

内容

考核方

式

失能老

人照护

（6）

P1, G1

知识：阐述安全翻身

力学原理；

能力：独立完成规范

翻身；

素质：体现对患者安

全与尊严的维护。

失能老

人生理

特点、翻

身技巧

（30° -

45°）、

并发症预

防

实操考

核（规

范性）、

情境案

例分析

（决策）

智慧养老

技术应用

（6）

S1, S2, 

D2

知识：说明智能设备

工作原理；

能力：操作设备并解

读数据；

素质：形成主动学习

新技术的意识。

智能床垫

/ 手环使

用、VR

场景设

置、健康

数据解读

设备实

操、数

据报

告、学

习日志 

安宁疗护

与沟通

（4）

G2, P3

知识：复述安宁疗护

原则；

能力：运用 SPIKES

模型进行困难沟通；

素质：展现共情与人

文关怀。

安宁疗护

理念、坏

消息告知

技巧、哀

伤辅导

角色扮

演视频

分析、

反思报

告

注：共8模块，此处节选3个模块

五、讨论、结论与展望

（一）讨论

本研究通过构建 PGSD 模型并进行课程映射，是对深化产教

融合 [9]、推动校企协同育人的一次具体实践。其创新在于，构建了

“三维需求锚定—PGSD 精细化建模—矩阵式课程映射”的完整闭

环路径。尤为重要的是，研究将学生诉求量化并纳入能力权重计

算（占比15%），突破了传统课程开发偏重企业需求的局限，体

现了以学生为中心的理念。然而，研究仍面临两大挑战：其一，S

（特定）与 D（发展）维度的能力（如新技术学习力）在教学中的

有效达成与评价，尚需开发配套的数字化工具；其二，基于枣庄

地区样本构建的模型，其跨地域、跨专业（如老年保健与管理）

的普适性与有效性，仍有待后续教学实践的验证。

（二）结论

本研究通过系统的三维调研与数据分析，揭示了影响高职

《老年护理》课程建设的关键因素，并基于实证数据构建了包含42

项可观测指标、权重明确的 PGSD 能力模型。通过 OBE 反向设计

与课程 — 能力映射矩阵的开发，实现了从“岗位需求”到“课程

标准”的精准转化。这一研究为《老年护理》“金课”建设提供了

科学、精准、可操作的靶向依据，有效解决了传统课程开发中目

标模糊、内容陈旧的核心问题。所形成的“调研—建模—映射”

闭环路径，不仅适用于老年护理课程，也为康复治疗技术、母婴

护理等卫生类其他专业的课程改革提供了可复制、可推广的方法

论参考，是连接产业需求与教学实践的关键桥梁。

（三）展望

下一步，项目组将在此坚实的课程设计基础上，推进开题报

告中后续的教学实施阶段：将映射矩阵嵌入实际教学，开发配套

的动态数字化资源库，开展任务驱动式教学。同时，运用 CIPP 模

型 [10] 对教学效果进行持续评价与改进，最终形成“需求分析 —

内容构建 — 教学实施 — 评价反馈”的完整“金课”建设闭环范

式，为高职卫生职业教育的高质量发展贡献实证案例。
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