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一、国内外研究综述

国外较早将数据挖掘、机器学习技术引入学生心理监测，美

国高校整合学业、消费、社交等数据构建心理风险预测模型，早

期识别准确率达 78%-85%[4]；英、澳学者运用自然语言处理技术

分析学生在线文本，捕捉情绪波动信号。但国外研究侧重技术模

型构建，缺乏系统干预路径设计，隐私保护争议突出，对高职群

体针对性不足 [5]。
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摘   要 ：  大数据时代的深度演进为高校构建动态化、精准化的心理危机识别与干预体系提供了核心支撑。本文基于积极心理学

视角，结合高职院校学生 “准职业人” 特征，采用文献研究法、案例分析法，系统梳理国内外研究成果，剖析传统干

预模式的核心问题，探讨大数据的应用价值与实践路径，提出针对性优化对策，为高职院校心理健康教育数字化转型

提供理论参考与实操方案，提升心理危机防控的精准度与时效性。
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国内研究起步晚但发展迅速，重点高校率先建立心理健康大

数据平台，结合学业成绩、网络习惯等非传统数据辅助筛查，提

出 “数字化心理画像” 概念，部分地区试点智慧心理管理系统，

实现从被动响应向主动预警转变 [6]。但现有研究存在数据来源单

一、模型解释力不足等问题，多数系统依赖结构化数据，忽视非

结构化信息价值，技术应用与现实需求存在断裂。

本文立足高职院校实际，在整合多源数据、构建伦理合规的

预警模型、设计 “技术 + 人文” 双驱动干预流程等方面开展研究，
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引言

近年来，大学生心理危机事件高发，《中国国民心理健康发展报告 (2023-2024)》显示，我国大学生心理困扰发生率达 23.87%，

6.12% 存在中重度心理风险，自杀意念报告率较此前上升 1.04 个百分点 [1]。高职院校学生兼具 “学生” 与 “准职业人” 双重身份，面

临校企实训压力、技能考证焦虑、就业竞争等特殊应激源，心理危机呈现突发性、隐蔽性与职业关联性交织特征 [3]。教育部《高等学校

学生心理健康教育指导纲要（2023 年修订）》明确要求运用大数据构建智能化预警干预体系，传统依赖量表普查、人工观察的模式已难

以适配动态化、规模化防控需求，亟需技术赋能破解困境。本研究以“问题导向—价值分析—实践路径—优化对策”为逻辑主线，聚

焦大数据在心理危机识别与干预中的应用，弥补传统模式短板，为高职心理健康工作数字化转型提供支撑。
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弥补现有研究不足。

二、研究方法与数据来源

（一）研究方法

文献研究法：系统梳理 2020-2024 年国内外相关文献，包括

学术论文、政策文件、研究报告等，厘清研究现状与核心争议，

构建理论框架。

案例分析法：选取浙江大学、深圳职业技术学院等 6 所高校

的大数据心理健康平台建设案例，分析其技术应用、实施成效与

存在问题。

比较研究法：对比国内外研究的技术路径、伦理规范与实践

效果，提炼适用于我国高职院校的经验启示。

（二）数据来源

文献数据：来源于中国知网（CNKI）、Web of Science、万

方等数据库，检索关键词为 “大数据”“大学生”“心理危机识

别”“心理危机干预” 等，筛选 2020-2024 年核心期刊论文与专

项研究论文 58 篇。

案例数据：来源于高校公开试点报告、学术论文中的案例描

述及调研访谈记录，涵盖平台功能、数据采集范围、预警准确

率、干预成效等指标。

统计数据：来源于《中国国民心理健康发展报告 (2023-

2024)》《高等学校学生心理健康教育发展报告 (2023)》等权威报

告，以及教育部、广东省教育厅相关统计数据。

三、高校心理危机识别与干预的现状分析

（一）政策支持力度持续加大

近年来，国家层面密集出台政策推动高校心理健康教育数字

化转型。教育部《高等学校学生心理健康教育指导纲要（2023 年

修订）》要求 “建设智能化心理健康服务平台，实现心理危机动

态监测与预警”[2]；《数字中国建设整体布局规划》将 “智慧教育” 

纳入重点建设领域，为大数据在心理健康教育中的应用提供政策

保障 [8]。各地教育部门纷纷响应，广东省教育厅 2024 年启动 “高

职院校智慧心理健康平台建设试点项目”，投入专项经费支持 12 

所高职院校开展数字化转型。

（二）大数据应用初步成效显现

部分高校已实现大数据技术与心理健康工作的深度融合。浙

江大学联合人工智能团队开发的心理风险预测模型，结合 SCL-

90 量表数据与日常行为轨迹，对重度抑郁倾向的预测准确率达 

82.3%，显著高于单一量表筛查的 67.5%[6]；深圳职业技术学院构

建的 “实训 + 心理” 大数据平台，整合学生实训表现、技能考核

成绩、校企沟通记录等数据，实现对实训期间心理危机的精准预

警，干预响应时间从传统的 48 小时缩短至 6 小时 [7]。

（三）技术应用与服务需求逐步适配

大数据技术的应用推动高校心理健康工作从 “经验治理” 向 

“精准治理” 转型。通过对大规模行为数据的聚类分析，高校能

够掌握不同年级、专业、性别学生群体的心理态势，优化资源配

置。如某高职院校通过数据分析发现，机电专业学生在实训高峰

期（每年 4-6 月）心理压力显著上升，针对性开展 “技能焦虑团

体辅导” 活动，参与学生心理困扰缓解率达 72.3%。

四、高职学生心理危机识别及干预的核心问题

（一）预防教育与识别手段滞后

传统预防教育依赖入学普查、辅导员谈话及心理健康课程，

覆盖面窄、持续性弱，心理测评每年仅开展一次，难以捕捉动态

心理变化 [3]。识别方式以 SCL-90、UPI 量表普查与主观观察为

主，测评集中在入学初期，无法反映后续学业压力、人际冲突等

引发的心理波动 [4]。各部门数据分散存储形成信息孤岛，跨部门协

作效率低，异常事件从发现到干预响应时间长，难以应对突发性

特征。

（二）伦理规范与队伍能力不足

数据采集边界模糊引发隐私争议，73.2% 的学生对持续监控

存在不安，担心信息泄露或标签化 [5]。高职院校心理健康教师与

学生比约为 1:4200，远低于教育部 1:4000 的标准，辅导员仅 

18.3% 接受过大数据技术培训，缺乏 “技术操作 + 心理干预” 双

重专业素养 [3]，难以有效运用数字化平台开展工作。

五、大数据在心理危机识别及干预中的应用优势

（一）提升预警精准性与全覆盖监测

大数据整合学业、社交、实训、健康等多源数据，构建数字

化心理画像，通过机器学习算法训练预测模型，结合标准化测评

与历史咨询记录形成动态档案，区分短暂情绪波动与真实风险倾

向，识别准确率可达 80% 以上，显著高于传统方式 [6]。通过统

一数据中台打破信息孤岛，将学生校园行为转化为可量化数字痕

迹，实现全过程、全方位监测，覆盖课堂、实训、校园生活等全

场景，弥补传统模式仅覆盖少数高危个体的局限 [7]。

（二）强化干预时效性与预见性

借助可视化仪表盘，心理健康团队可实时掌握学生心理状

态，异常事件几分钟内即可被捕捉并启动分级响应，跨部门联动

使干预响应时间从 48 小时缩短至 6 小时内 [9]。通过学习历史案例

数据，识别夜间频繁上网、社交骤减、成绩下滑等前兆性行为组

合，设定动态预警基线，依据年级、专业等调整阈值，实现前瞻

性干预 [10]。

（三）实践案例与核心挑战

浙江大学联合人工智能团队开发预测算法，结合 SCL-90 量

表与日常行为轨迹开展多模态分析，重度抑郁倾向预测准确率达 

82.3%，显著高于单一量表的 67.5%[10]；深圳职业技术学院构建 

“实训 + 心理” 大数据平台，整合实训表现、校企沟通记录等数

据，实现实训期间心理危机精准预警 [7]。但目前数据采集边界模糊

引发隐私争议，学生对持续监控存在不安；算法对复杂心理状态

识别能力有限，易出现误报漏报；过度依赖系统可能削弱人文关
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怀判断，技术干预与伦理规范的平衡成为核心议题。

六、大数据应用的优化对策

（一）构建多源数据整合平台

明确数据采集范围：涵盖结构化数据（学业成绩、实训表

现、消费记录、健康数据）与非结构化数据（网络言论、语音记

录、咨询文本），兼顾全面性与隐私保护；制定数据共享规范：

签订部门间数据共享协议，明确数据使用权限与流程，采用加密

技术保障数据安全；优化算法模型：结合高职院校学生特征，引

入迁移学习算法，提升模型对职业相关心理风险的识别能力。

（二）完善伦理审查与隐私保护机制

建立分级伦理审查体系：成立由心理健康教师、信息技术专

家、法律专家、学生代表组成的伦理审查委员会，对数据采集、

使用、存储进行全程监督；明确数据使用边界：遵循 “最小必要” 

原则，仅采集与心理健康相关的数据，禁止用于非心理健康领

域；强化隐私保护措施：采用数据脱敏、加密存储、访问权限管

控等技术，定期开展隐私安全审计；向学生公开数据使用规则，

赋予学生数据知情权与异议权 [5]。

（三）构建 “技术 + 人文” 双驱动干预体系

建立分级预警与干预流程：一级预警（低风险）由辅导员开

展谈心谈话；二级预警（中风险）由心理健康教师制定个性化干

预方案；三级预警（高风险）启动危机干预小组，联动家庭、医

院开展协同干预 [9]；融合人文关怀与技术干预：大数据预警后，通

过线下访谈、团体辅导、个案咨询等人文方式开展干预，避免过

度依赖技术导致的 “去人性化” 问题；

强化职业场景干预：针对高职院校实训、实习、就业等关键

节点，设计专项干预模块，开展职业压力疏导、就业焦虑缓解等
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针对性服务 [3]。

（四）加强专业队伍建设

优化师资配置：按教育部标准配齐心理健康教师，设立大数

据心理健康专项岗位；开展专项培训：构建 “技术操作 + 心理干

预 + 伦理规范” 三位一体培训体系，每年开展不少于 40 学时的

大数据平台应用培训；建立校际协作机制：与高校、科研机构合

作，组建专家团队，为大数据平台建设与应用提供技术支持。

（五）推动预防教育数字化转型

开发数字化教育资源：制作心理健康微课、虚拟仿真训练课

程，覆盖职业压力应对、人际关系处理等内容，实现预防教育随

时随地开展；开展个性化预防服务：基于大数据分析学生心理需

求，推送定制化教育内容，提升参与积极性；强化家校协同：通

过家长端平台推送学生心理健康动态，开展家长心理健康教育指

导，构建“学校—家庭—社会”协同防控体系。

七、结论

大数据技术为高职学生心理危机识别与干预提供了全新路

径，在提升预警精准度、实现全覆盖监测、强化干预时效性与预

见性等方面优势显著。当前高职心理健康工作仍面临预防教育滞

后、伦理规范缺失、专业队伍能力不足等问题，需通过构建多源

数据整合平台、完善隐私保护机制、加强队伍建设等对策破解。

高职院校应结合学生 “准职业人” 特征，构建兼具教育性与职业

性的大数据心理健康体系，推动技术与人文融合，实现心理危机

防控精准化、动态化，为学生健康成长提供保障。未来研究可进

一步优化算法模型，强化非结构化数据应用，深化技术与心理健

康教育的深度融合。


