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一、数字化校园建设与高校管理效率的内在联系

数字化校园建设不是简单的技术叠加、而是通过对信息化技

术的深入应用，实现数据化管理体系的科学管理，实现管理体系

的全面优化，从而进一步改善数字化信息系统与提升高校管理效
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摘   要 ：  当前网络化、信息化融入各行各业的大背景下，数字化校园建设成为教育领域的重点研究对象。数字化校园建设促进

了高校管理工作效率的有效提升。本文通过研究高校管理实际存在的系统兼容性较低、网络化利用程度不高等问题，

结合实际问题的产生的原因，从基础设施的优化升级、网络化信息化的体系搭建、新型管理模式的普及等方面考虑，

提出实用性、针对性强的策略。研究证明，经过数字化校园系统的建设，有效打破传统管理模式下的信息壁垒，可实

现网络化、系统化、数据化的资源高度集中，实现智能化的精细管理，最终达到全面提高高校管理工作效率的目标。
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A b s t r a c t  :   Against the background that networking and informatization are integrated into all walks of life, 

digital campus construction has become a key research object in the field of education. The 

construction of digital campus has effectively promoted the improvement of the efficiency of university 

management work. By studying the practical problems existing in university management, such as 

low system compatibility and insufficient utilization of networking, and combining the causes of these 

practical problems, this paper puts forward practical and targeted strategies from the aspects of 

optimization and upgrading of infrastructure, construction of networking and informatization system, 

and popularization of new management modes. The research proves that the construction of digital 

campus system can effectively break the information barriers under the traditional management mode, 

realize the highly concentrated resources with networking, systematization and dataization, achieve 

intelligent and refined management, and finally achieve the goal of comprehensively improving the 

efficiency of university management work. 
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率的内在关系 [3]。

对传统流程进行分析，发现数字化校园建设有利于优化管理

流程，是实现其自动化的重要途径。传统的高校管理，无论是审

批还是申报等主要采取纸质文件进行传递，且大多为人工审核，

流程较为繁琐，还容易出现信息错漏或偏差，借助数字化管理平

随着技术更新速度越来越快，高等教育也进入了新的发展时期，高校的传统管理模已无法适应新时代的管理要求 [1 ]。利用大数据、

云计算、AI 等现代新技术构建数字化校园建设，对高校的管理体系、资源利用、教学模式等进行现代化的信息系统重新规划，成为提高

高校管理工作效率的核心保障。从高校管理过程板块划分来看，教学板块、资源配置板块、后勤管理板块、就业管理板块等都存在着数

据独立、流程复杂、信息滞后、模式单一等诸多现实问题，通过数字化校园建设的一体化管理平台，可实现各板块之间的信息互通、资

源的高效利用，将传统的依靠经验管理的模式转变为智能化、系统化的自动管理模式，决策也不再以经验为主，而是以科学数据为准，

有效避免了人为因素原因造成的管理缺失 [2]。本文旨在分析数字化校园建设与高校管理工作效率提升的内在联系，通过对现实问题的解

读，讨论解决问题的策略，为高校通数字化校园建设提高高校管理工作策略提供理论依据，助力高校建设新技术、新背景下的现代化信

息管理体系。
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台能够把管理流程嵌入系统，不仅可以进行线上提交，还让自动

流转、智能审核等成为了现实，有利于提高事务处理效率。如学

生想要进行学籍的异动申请、教师想要申报科研项目，这些事务

均可以借助该平台进行协同处理，告别了以往的部门间的反复沟

通与材料传递，大大提升了处理效率 [4]。

对资源配置进行分析，发现数字化校园建设有利于推动高校

资源分配转型，使其向精准化和高效化方向发展。高校无论是人

力、物力等资源所在的部门和院系不尽相同，传统的管理模式在

资源统筹调配、实时监控方面存在困难，资源闲置、浪费情况较

为突出。数字化校园借助资源管理系统能够实时采集、分析资源

使用状态、需求情况等相关数据，管理者在对资源进行动态调配

时可结合这些数据结果，如基于教室使用频率完善排课方案、结

合科研设备利用率优化采购计划等，以便充分利用资源，提高其

利用率 [5]。

二、高校数字化校园建设与管理效率提升的现存问题

当前，高校数字化校园建设开展得如火如荼，但在提升管理

效率方面存在一些急需解决的问题，如数字化系统建设统筹规划

不足，各个部门所开发的系统无论是技术标准还是数据格式方面

尚未统一，跨部门事务处理重复录入数据，数据偏差问题较为突

出；对于数据资源的利用率不足，很多高校未建立健全数据治理

体系，加上数据质量堪忧，且未进行深度分析，导致其尽管产生

了海量数据，但无法有效转化，不能为管理决策提供科学依据；

管理队伍的数字素养较低，部分人员仍习惯采用传统的管理模

式，且高校并未开展专业化、系统化培训，导致技术和管理融合

度不足；数字化建设的保障机制尚不健全，缺乏制度、组织保

障，导致数字化建设缺乏可持续发展能力 [6]。

三、数字化校园建设提升高校管理工作效率的策略

为了充分发挥数字化校园建设在高效管理工作中的积极作

用，需从系统建设、数据治理、队伍培养及保障机制等多维度构

建科学策略，具体框架如下图所示：

图1 数字化校园建设提升高校管理工作效率的策略框架图

（一）统筹规划数字化系统建设，打破信息孤岛

想要充分发挥数字化校园建设功效，提升高校管理工作效

率，高校首要做的便是树立数字化建设理念，在此基础上，制定

科学的建设规划，明确建设的目标、内容和步骤。首先，高校应

设立相应的领导小组，对各个部门的建设工作进行统筹协调，制

定统一的技术标准、数据规范，以保障各系统兼容性的同时，还

具备互联互通性 [7]。其次，搭建高校一体化的管理服务平台，整合

管理系统，即将教务、财务等整合到一个平台上，以便对数据进

行集中存储和共享交换。如借助高校智慧校园平台，整合学生信

息，如选课信息、住宿信息等，对学生事务进行一站式办理，此

外，也使管理人员具有了全面、实时的学生信息视图，有利于提

高管理工作效率。除此之外，高校还可基于管理工作发展需求，

升级、优化数字化系统，以满足管理工作实际需要 [8]。

（二）构建完善的数据治理体系，发挥数据决策价值

数据资源具有重要的挖掘价值，高校在充分利用其价值的基

础上，构建数据治理体系，该体系应覆盖其应用的全流程。在实

际工作中，可采取如下措施。首先，建立一支专业的数据管理队

伍，主要负责数据质量管控、分析挖掘等工作，并借助数据质量

标准制定，清洗、校验数据，以保障数据准确性、完整性。其

次，引入大数据分析工具与技术，基于高校管理实际需求，对相

关数据如教务、科研等数据进行全面、深度分析，通过深度挖

掘，探究其存在的问题和隐藏规律，有利于提高管理决策的科学

性 [9]。如借助大数据对学生的学习成绩、社团活动等数据进行分

析，构建学生综合评价模型，让学生管理和人才培养方案优化不

再盲目，而是具备科学依据；对科研项目相关数据如立项、进展

等进行分析，让科研管理在资源配置、政策制定方面具有了数据

支撑。除此之外，高校还应建立数据共享、开放机制，以数据安

全为前提，注重数据的共享使用，让数据能够充分发挥出自身的

协同价值 [10]。

（三）加强管理队伍数字化素养培养，推动技术与管理融合

针对高校管理队伍数字素养不足的问题，可从加强该素养培

养入手，并将其纳入人才建设体系，以打造一支新型的管理队

伍，该队伍人员除了具备较高的管理能力之外，信息化水平也较

高。首先，制定科学的培训计划，并注重对成员的分层分类管

理，即基于管理人员岗位需求、数字化基础进行针对性培训。如

基层管理人员，培训重点为数字化工具的操作技能、基础的数据

处理能力；中层及以上管理人员，培养内容为数据分析、数字化

管理能力，以帮助其数树立数据思维，并能以此来解决实际问

题。其次，建立数字化交流平台，为管理人员学习交流创造有利

条件，使其能够在该平台上分享自己的管理经验、实践案例，有

利于激发他们的创新意识。此外，高校还应重视人才引进工作，

借助外引内培的方式，开阔管理人员视野，培养其数字化素养的

同时，提高他们将信息技术和管理业务相融合的技能，为管理流

程优化提供人才基础。

（四）完善数字化建设保障机制，增强可持续发展能力

数字化校园建设提升高校管理工作效率应不断完善数字化建

设保障机制。在实际工作中，可从资金、制度等多个方面入手。

如资金支撑方面，高校应建立资金投入机制，不应仅满足于学校

财政拨款，还应积极争取其他渠道资金，如社会资源、校企合作

保障资金等，与此同时，注重对资金的合理分配，如将资金投入

到系统维护、数据治理等方面；制度保障方面，高校建立健全数
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字化管理制度，明确职责，从而使相关工作人员能够各司其职，

在此过程中，注重对数字化管理工作流程的规范和优化；组织保

障方面，高校应成立专门的数字化校园管理机构，主要工作为：

数字化建设的统筹规划、项目实施与运行维护，加强部门沟通，

促进其协调配合，以便形成工作合力，共同推动数字化校园建

设。除此之外，高校应建立数字化建设的评价反馈机制，定期评

估数字化系统，包括其运行效果、管理效率，并基于评估结果来

对建设策略进行微调，从而使该校园建设和高校管理实际需求

相符。

四、结语

总之，数字化校园建设至关重要，直接关系高校管理效率，
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是决定其是否能实现管理现代化的重要因素，因此，我们不能仅

把它看作技术层面的改革，还要看到它在管理理念、模式和流程

方面的变化。目前，高校的数字化校园建设面临一系列不足，如

系统融合较低、数据利用不足、管理队伍素养低下等问题，对管

理效率提升形成了不利影响。借助统筹规划系统建设、构建数据

治理体系、加强管理队伍培养、完善保障机制等策略，有利于破

解上述困境，助力数字化技术和高校管理二者的深度融合，在提

高管理流程智能化水平的同时，也能优化资源配置。未来，高校

在数字化校园建设方面不应停下探索脚步，而是要紧跟信息技术

发展步伐，探索新的管理模式和方法，将数字化作为转型契机，

实现管理工作效率和质量的双提升，促进高等教育的高质量发

展，并为其注入新鲜血液，以培养出更多符合时代需求的优质人

才，为我国高等教育事业的持续健康发展提供强大助力。


