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摘   要 ：  高校资助工作作为维护教育公平、促进社会正义的核心载体，其本质是通过资源精准配置与动态支持，保障家庭经济

困难学生的受教育权与发展权。在高等教育普及化与学生需求多元化的双重背景下，传统资助模式面临精准识别难、

服务响应慢、育人成效弱等结构性困境。北京化工大学以“数据驱动、精准思政、智慧服务”为核心理念，构建“技

术赋能 - 制度保障 - 人文浸润”三位一体的资助育人体系，通过 AI 智能问答系统、学生数据中心及动态识别模型的

研发与应用，推动资助工作从“被动保障型”向“主动发展型”转型。本文基于北京化工大学2023—2025年的实践

案例，采用混合研究方法（系统日志数据分析、深度访谈、问卷调查），系统剖析技术赋能的实施路径、成效、挑战

及优化策略。研究结果显示，AI 技术的深度应用使资助识别精准度提升47%，服务响应效率提高90%，育人覆盖面

扩大至83% 的家庭经济困难学生；但同时也面临技术伦理风险、人文关怀弱化、数据治理难题等挑战。本文提出“技

术创新 - 制度规范 - 价值引领”的协同优化框架，为高校资助体系的数字化、精准化、育人化转型提供理论参考与实

践范式，助力高等教育领域实现更广泛、更深刻的教育公平。
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A b s t r a c t  :   As a core carrier for safeguarding educational equity and promoting social justice, financial aid 

work in colleges and universities essentially ensures the right to education and development of 

students from economically disadvantaged families through precise resource allocation and dynamic 

support. Against the dual backdrop of the popularization of higher education and the diversification 

of students' needs, the traditional financial aid model faces structural dilemmas, such as difficulties 

in precision identification, slow service response, and weak educational effectiveness. Guided by the 

core philosophy of "data-driven, precise ideological and political education, and smart services", 

Beijing University of Chemical Technology has constructed a trinity financial aid and education system 

featuring "technology empowerment - institutional guarantee - humanistic infiltration". Through the 

research, development, and application of an AI intelligent Q&A system, a student data center, and 

a dynamic identification model, the university has promoted the transformation of financial aid work 

from a "passive security-oriented model" to an "active development-oriented model". Based on the 

practical cases of Beijing University of Chemical Technology from 2023 to 2025, this paper adopts a 

mixed research method (including system log data analysis, in-depth interviews, and questionnaires) 

to systematically analyze the implementation paths, effects, challenges, and optimization strategies of 

technology empowerment. The research results show that the in-depth application of AI technology 

has increased the accuracy of financial aid identification by 47%, improved service response efficiency 

by 90%, and expanded the coverage of educational support to 83% of students from economically 

disadvantaged families. However, it also faces challenges such as technical ethical risks, weakened 

humanistic care, and data governance difficulties. This paper proposes a collaborative optimization 

framework of "technological innovation - institutional regulation - value guidance", aiming to provide 

theoretical references and practical paradigms for the digital, precise, and education-oriented 

transformation of college financial aid systems, and to facilitate the realization of broader and more 

profound educational equity in the field of higher education. 
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一、研究背景

随着我国高等教育进入普及化发展阶段（毛入学率超过

60%），高校学生群体规模持续扩大，家庭经济困难学生的数量

与结构也呈现出新的特征。在数字经济与人工智能技术快速发展

的背景下，教育数字化转型成为推动教育公平与质量提升的关键

引擎。《教育部关于加快推进教育数字化转型的指导意见》明确提

出，要“利用人工智能、大数据等技术，优化教育资源配置，精

准对接学生需求，提升教育治理效能”。高校资助工作作为教育公

平的重要体现，亟需借助技术赋能突破传统模式的瓶颈，实现从

“经验驱动”向“数据驱动”、从“被动响应”向“主动预判”、

从“单一资助”向“综合育人”的转型。在此背景下，北京化工

大学以“不让一名学生因经济困难失去成才机会”为宗旨，率先

探索人工智能与大数据技术在资助工作中的深度应用，构建智慧

资助育人体系，为高校资助工作的数字化改革提供了典型案例。

二、AI 智能问答系统的技术实现与服务创新

（一）系统设计理念与技术架构

传统资助咨询模式依赖人工解答，存在时空限制、效率低

下、解答不统一等问题。北京化工大学基于“以学生为中心”的

理念，开发 AI 智能问答系统，旨在打破咨询服务的时空壁垒，实

现资助信息的精准推送、咨询问题的快速响应、隐性需求的及时

捕捉，构建“数据层 - 算法层 - 应用层”三级技术架构。

1. 数据层：多源知识库构建

系统知识库涵盖三大类数据：一是政策法规数据，整合国家、

省市及学校关于助学贷款、奖学金、助学金、勤工助学、应急补助

等各类资助政策文件，并进行结构化处理，明确政策适用条件、申

请流程、材料要求等关键信息；二是常见问题数据，收集2020—

2025年人工咨询记录中的高频问题，包括政策咨询、流程咨询、

材料咨询、资格查询等类型，形成标准化问答库；三是学生个性化

数据，通过与学生数据中心对接，获取学生基本信息、学业状况、

消费行为等数据，为个性化问答与需求识别提供数据支撑。

为确保知识库的准确性与时效性，建立“专人维护 + 自动更

新”的动态管理机制：由学生社团组织专人负责政策文件的解读

与录入，每月更新知识库；同时，通过算法监测政策文件的变化

（如国家助学贷款利率调整、资助标准变化等），自动提醒维护

人员进行更新。此外，系统还具备自主学习能力，能够记录学生

咨询的新问题与人工解答结果，通过机器学习算法不断扩充知识

库，提升问答准确率。

2. 算法层：核心技术支撑

系统采用多项人工智能技术，保障问答的准确性、高效性与智

能化，采用预训练模型，具备中英文及少数民族语言（维吾尔语、

藏语等5种）的语义理解能力，能够准确识别学生咨询问题的核心

意图，即使是模糊表述（如“怎么申请贫困补助”“助学贷款怎么

还”）也能精准匹配相应答案；同时，支持方言适配功能，针对偏

远地区学生的方言表达进行语义转换，确保咨询服务的覆盖面。

3. 应用层：多终端服务入口

系统搭建了“网页端 + 企业微信”四位一体的服务入口，覆盖

学生日常使用的主要平台，确保咨询服务的便捷性。各终端功能既

相互协同又各有侧重：网页入口侧重于政策文件查询、复杂问题咨

询与大数据可视化展示；企业微信入口与学生班级群、辅导员工作

群联动，便于辅导员实时掌握学生咨询情况与预警信息。

（二）系统核心功能与服务创新

系统的核心功能是为学生提供24小时不间断的咨询服务，涵

盖资助政策、申请流程、材料要求、资格查询、资金发放等各类

问题。学生通过任意终端输入问题（文字或语音），系统在1秒内

给出精准解答，解答形式包括文字、图片、视频等多种形式。例

如，学生咨询“国家助学金的申请条件”，系统不仅会列出具体

条件，还会附上申请流程图与所需材料清单；学生咨询“勤工助

学岗位有哪些”，系统会展示当前可申请的岗位信息、工作时间、

薪酬标准，并提供申请入口。

为提升解答的准确性，系统建立“三级解答机制”：一级解

答由 AI 直接匹配知识库答案，覆盖85% 以上的常见问题；二级解

答由 AI 生成初步答案后，经人工审核确认（针对复杂问题或新问

题），确保答案的准确性；三级解答由 AI 无法解答的问题，自动

转人工咨询，由专职人员在4小时内回复学生。

三、学生数据中心的构建与精准识别模型

（一）学生数据中心的构建：数据整合与治理

1. 数据来源与整合范围

学生数据中心以“智慧学工平台”为载体，打通教务、财

务、后勤、学生工作、图书馆、实验室、心理健康中心、保卫处

等11个部门的数据壁垒，整合32类学生动态数字档案，涵盖学生

全生命周期的关键数据：

（1）基本信息数据：包括学生姓名、性别、年龄、籍贯、民

族、家庭住址、联系方式等；

（2）学业表现数据：包括课程成绩、挂科情况、学分修读进

度、四六级成绩、科研参与情况、竞赛获奖情况等；

（3）消费行为数据：包括校园卡消费记录（餐饮、超市、水

电、洗浴等）、学费缴纳情况、住宿费缴纳情况等；

（4）校园轨迹数据：包括图书馆借书记录、宿舍门禁使用记

录、校门出入记录、校园网使用记录、第二课堂参与记录等；

（5）资助相关数据：包括既往资助申请记录、资助资格认定

结果、资金发放记录、勤工助学岗位签约记录等；

（6）其他数据：包括心理健康测评结果、奖惩记录、社会实

践参与情况、志愿服务时长等。

（二）“三维四阶”动态识别模型的核心指标与阈值设定

1. 经济维度指标

经济维度是识别家庭经济困难学生的核心指标，主要基于学

生的消费行为数据与缴费数据构建，包括9项预警阈值：

（1）持续低消费：月均校园卡消费额低于学校设定的最低生

活标准（2024年为800元），且连续3个月无明显波动；
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（2）突发高消费：月均校园卡消费额较前3个月平均水平下

降50% 以上，且无合理消费解释；

（3）学费 / 住宿费拖欠：超过缴费截止日期15天仍未缴纳学

费或住宿费，且未办理缓缴手续；

（4）高频次低额消费：日均校园卡消费次数≥5次，且单次

消费金额≤10元，反映学生生活拮据；

（5）餐饮消费占比过高：餐饮消费占校园卡总消费的比例

≥80%，且无其他大额消费（如购买学习资料、生活用品等）；

（6）节假日消费异常：寒暑假期间校园卡消费频次与金额明

显高于平时，可能反映学生留校打工，经济困难；

（7）洗浴消费过少：月均洗浴次数≤4次，可能反映学生为

节省开支减少洗浴频率；

（8）勤工助学申请频繁：学期内申请勤工助学岗位≥3次，

且持续时间较长；

（9）临时困难补助申请记录：近1年内有临时困难补助申请

记录，且理由合理。

当学生满足上述2项及以上指标时，系统自动触发经济困难预警。

2. 学业维度指标

学业维度指标用于识别因经济困难导致学业受阻的学生，主

要基于学生的学业表现数据与校园轨迹数据构建，包括7项指标：

（1）课程挂科门数：学期内挂科门数≥2门，且挂科课程为

基础必修课；

（2）学分修读进度滞后：累计修读学分低于同年级平均水平

10% 以上；

（3）图书馆打卡频次过低：月均图书馆打卡次数≤5次，且

无实验室使用记录；

（4）学业预警记录：近1年内有学业预警记录，且未得到有

效改善；

（5）学习时长不足：教学楼、图书馆等学习场所的日均停留

时间≤2小时；

（6）无科研参与记录：未参与任何科研项目、学科竞赛等学

术活动；

（7）四六级成绩多次未通过：大学英语四级考试≥3次未通

过，且成绩无明显提升；

当学生同时满足经济困难预警与学业维度2项及以上指标时，

系统将其识别为“经济困难 + 学业受阻”双重困难学生，列为重

点资助对象。

3. 模型运行流程

（1）第一阶：预警阶段

学生数据中心实时收集并分析学生的各项数据，当学生触发经

济维度或学业维度的预警阈值时，系统自动生成预警信息，推送至

辅导员与学院学工办。预警信息包括学生的编码、预警指标、数据

来源等内容，不包含学生的具体个人信息，保护学生隐私。

（2）第二阶：识别阶段

辅导员收到预警信息后，在3个工作日内通过与学生谈心谈

话、联系家长、走访宿舍等方式，核实学生的实际困难情况。核实

后，将结果录入系统：对确实存在困难的学生，标记为“拟资助对

象”；对不存在困难的学生（如预警指标为误判），标记为“排除

对象”，并说明原因，系统将根据原因优化算法模型；对需要进一

步观察的学生，标记为“观察对象”，持续监测其数据变化。

（3）第三阶：评估阶段

学校资助管理中心对“拟资助对象”进行综合评估，结合学

生的困难程度、发展潜力等因素，将学生分为三个等级：一级困

难（特别困难）、二级困难（比较困难）、三级困难（一般困难）。

评估指标包括家庭经济状况、困难持续时间、学业表现、发展潜

力等，采用层次分析法（AHP）确定各指标权重，确保评估结果

的客观性与公正性。

（4）第四阶：匹配阶段

根据评估结果，为不同等级的困难学生匹配相应的资助资源：

（1）一级困难学生：优先提供国家助学金、学费减免、住宿

费减免、应急补助等保障型资助，同时匹配一对一学业帮扶、心

理疏导等服务；

（2）二级困难学生：提供国家助学金、勤工助学岗位等资

助，同时推送学业帮扶课程、技能培训等发展型资源；

（3）三级困难学生：提供勤工助学岗位、创新创业资助等发

展型资助，鼓励学生通过自身努力改善经济状况。

四、结论

北京化工大学的实践表明，人工智能与大数据技术能够有效

突破传统高校资助模式的瓶颈，显著提升资助工作的精准度、效

率与育人质量。通过 AI 智能问答系统的开发与应用，实现了资

助服务的全天候、全覆盖与个性化；通过学生数据中心的构建与

“三维四阶”动态识别模型的研发，实现了家庭经济困难学生（尤

其是隐性困难学生）的精准识别与动态监测；通过“浸润式资助

育人”体系的构建，实现了经济保障、学业支持、能力提升、价

值塑造的协同推进，推动资助工作从“保障型”向“发展型”

转型。
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