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摘   要 ：  本文基于 SAPAD 方法开展独居老人智能监测产品设计研究，针对我国快速老龄化进程中老年人生活质量与健康保障

这一社会焦点问题，通过深入调研和理论分析，从符号学视角解析老年人行为特征及其在独居环境中的活动模式，创

新性地构建“行为 - 意义 - 产品”三维映射关系，精准识别智能监测产品的设计痛点。本文系统提出了独居老人智能

监测产品的设计原则框架和实施流程，既明确了目标用户群体特征又规范了产品类型标准，不仅为智能养老产品设计

提供了完整的理论支撑，更通过智能化解决方案切实提升独居老人的生活安全性与便利度，为应对老龄化社会挑战贡

献了设计学科的实践智慧和创新路径。
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A b s t r a c t  :   This paper is based on the SAPAD method to carry out the research on the design of intelligent 

monitoring products for the elderly living alone. in-depth investigation and theoretical analysis, this 

paper analyzes the behavior characteristics of the elderly and their activity patterns in the environment 

of l iving alone from the perspective of semiotics, andatively constructs a three-dimensional 

mapping relationship of "behavior-meaning-product". The design pain points of intelligent monitoring 

products are accurately identified. This paper systematically proposes the principle framework 

and implementation process of intelligent monitoring products for the elderly living alone, which not 

only clarifies the characteristics of the target user group but also standardizes the product type 

criteria. provides a complete theoretical support for the design of intelligent care products, and more 

importantly, it improves the safety and convenience of life for the elderly living alone through intelligent 

solutions, and contributes practical wisdom and innovative path of the design discipline to the 

challenges of an aging society.
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随着经济和科技的飞速进步，我国居民生活水平持续提升，平均寿命也显著增长。老年人面临的日常安全和健康问题愈发凸显，医

疗负担沉重，生活品质受损，不仅影响家庭幸福感，还给社会医疗体系带来沉重压力 [1]。鉴于我国社会现状，未来一段时间内，居家养

老仍是我国老年人的主流选择 [2]。但我国老年人居家智能监测产品的设计尚显不足 [3]。尽管很多企业开始涉足此领域，但真正满足老年

人日常需求的成功案例仍稀少，普通家庭中的监测设备多适用于日常观察，难以有效保障老年群体的安全。因此，需深入探究老年人群

的生活方式，结合适老性、舒适性与安全性，研发针对独居老人的监测产品，以保障其基本需求的同时，提供全面有效的监测与保护。

本文通过构建独居老人智能监测产品的符号系统，致力于探索独居老人产品设计开发的新模式。将实体硬件产品与软件信息服务两

个层面紧密结合，协同呈现，从而研发出真正满足老年人在独居生活环境下生理与心理需求的智能监测产品。设计目标不仅是保障独居

老人居家生活时的身体健康，更要帮助用户更好地适应独立居家养老的生活方式，享受更加安全、舒适和便捷的晚年生活。本研究深入

探讨了独居老人居家行为特征，构建“行为—意义—产品 ”体系，并设计了智能监测产品系统，能有效监测老人居家生活，快速响应

突发情况，降低意外风险，增强居家安全保障。同时，该系统与“居家养老 ”模式结合，方便家人了解老人健康状况，实现疾病预防与

安全保障。本研究还总结了独居老人智能监测产品的设计要求，并提出改进建议，旨在推动行业创新与发展，为老年特殊群体提供更为

适老化的智能监测产品。
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一、独居老人智能监测产品的 SAPAD 方法分析

产品建构是指一种产品的综合构建形式，涵盖了产品的多样

化组成要素，包括其功能特性、所采用的材质、以及应用的技术

等多个独立且相互关联的部分。这些要素共同构成了产品的整体

架构，决定了产品的性能、外观以及用户体验。广东工业大学的

胡飞教授与美国的 Keiichi Sato 教授在经过深入研究产品建构体

系之后，共同提出了“产品建构设计的符号学路径 ”，简称为 

SAPAD 框架 [4]。

图 1-1  SAPAD 产品建构框架层次图

用户与产品的每一次交互，都承载着明确的目标。SAPAD 框

架正是聚焦于这些交互行为，以目标为导向，揭示用户行为背后

的产品需求 [5]。不仅关注用户对产品功能、色彩情感、材质工艺

和技术要求的显性需求，更深入挖掘那些通过行为展现的隐形需

求。通过加入“意义 ”这一中间维度，SAPAD 框架精准地连接

了用户的内在需求与产品的功能设计，确保产品服务系统既可靠

又实用，为用户带来更加贴心和优质的体验。这种三位一体的框

架设计，让人机交互更加高效和人性化。

二、独居老人智能监测产品的设计调研与分析

（一）独居老人监测产品市场分析

随着人口老龄化加剧，老人健康安全监测备受关注。科技发

展的推动下，老人监测产品为老年人生活安全与健康提供了支

持。本研究旨在分析市场现状、发展趋势及用户需求，为产品研

发提供参考。当前市场上，老人监测产品种类繁多，包括非穿戴

式和穿戴式智能设备。居家养老趋势下的综合型智能监测产品设

计仍显不足。老年人面临跌倒、电器安全、火灾等居家隐患，而

现有产品多关注单一生理指标，缺乏对居家环境的综合监测。因

此，设计应更多关注老年人居家实际需求，开发具有综合监测功

能的便利性产品，覆盖环境安全、健康数据实时监测及紧急求救

等，全面保障老年人安全与健康。同时，需关注易用性和人性化

设计，确保老年人能方便、舒适地使用。

（二）独居老人监测产品产品分析

目前，市面上到的检测产品主要分为两大类别：生理监测与

行为监测。生理监测涉及脉搏、体温、血压等健康指标，旨在实

时追踪老年人的生理状态。行为监测则关注日常危险动作，如摔

伤，以预防因身体机能衰退或外部因素导致的风险。通过详细调

研，分析了多种智能监测产品及其功能，旨在清晰阐述其类型与

功能差异，为老年人提供更全面的健康保障 [6]。

（三）独居老人监测产品行为意义调研分析

经过对老年人智能监测产品服务系统的明确划分，该系统由

硬件产品和信息服务两大模块构成。硬件产品专为老年人设计，

而信息服务则服务于老年人及其亲友。为全面理解产品使用者需

求，从产品模块间的整体联系出发，采用实地考察、问卷调研及

用户访谈等多元调研方法，深入探究产品辐射的主要用户群体。

通过实地考察，详细观察了居民区老年人的居家空间布局和监测

设备设置，以此为基础收集了行为发生的实际情境信息。基于这

些情境信息，制定设计了调研问卷和访谈大纲，确保问题贴近用

户真实体验，分别对老年人和用户的亲友进行了调研访谈 [7]。

（ 四）独居老人监测产品调研总结

本研究具有明确的产品指向性，旨在通过深入分析老年人在

居家环境下的行为，从语意层、语用层和社会层三个维度提取核

心意义簇。基于这些核心意义簇，进一步分析并识别出对应产品

所需的关键功能要素。最后，构建这三个层次与产品功能要素之

间的关联性，以确保设计出的产品能够全面满足老年人在居家生

活中的实际需求，并在各个层面实现良好的用户体验（如图 1-2

所示）。

图 1-2 核心意义簇 - 产品功能映射关联

通过用户行为 — 意义映射分析，老年人智能监测产品服务

系统由语意层、语用层和社会层三层意义构建。系统功能模块划

分为良好环境、人性化和情感化模块。良好环境模块关注居家环

境的舒适度与安全性，包括环境监测与异常提醒，确保老年人生

活无忧。人性化模块满足生理需求，提供生理指标监测、安全保

障、隐私保护等功能，确保操作便捷与安全。情感化模块聚焦情

感需求，通过信息服务建立社交联系，提升老年人的生活质量与

情感满足感。

三、独居老人智能监测产品的设计策略

经过分析，老年人智能监测产品服务系统主要面向老年人和

其亲属。老年人作为直接用户，需求集中在功能性和易用性上，

需明确的功能和操作指引。亲属则关心产品安全性、有效性，及

老人生活状况的实时反馈，为满足双方需求，需构建用户画像，

深入理解其需求和行为，设计更人性化、有效的产品系统。

从产 品服务用户的视角出发，根据前期确定产品服务系统的

功能服务：紧急救助服务、危险监测服务、情感化服务和健康监

测服务，展开思维发散。以“智能监测产品 ”为核心，确认产品

的安全性与功能性。引导向“多参数监测 ”和“跌倒监测 ”等健

康与安全相关功能进行思维发散 [8]。进一步，为了确保用户生活的

便捷与舒适，加入了“ 自动药物提醒 ”、“健康数据云端同步 ”
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等健康管理功能。在保障基础功能的同时，需要考虑产品的智能

化与集成化。因此，“智能门锁 ”、“智能家居集成 等功能被纳

入设计范围。此外，重视用户体验，通过“智能语音助手 ”、“视

频通话 ”等功能增强产品的交互性。在个性化与娱乐方面，提供

了“个性化设置 ”、“在线娱乐 ”等功能，满足用户多样化需求。

同时，注重产品的隐私与安全保护，设计了“数据加密 ”、 “隐

私设置 ”等功能。

独居老人智能监测产品包括硬件设备和软件系统两部分。独

居老人智能监测产品兼具创新性与实用性，其设计涵盖硬件与软

件两大核心部分。硬件方面，生理状态监测通过智能手表、毫米

波雷达等设备实时追踪心率、血压等指标；心理状态监测借助智

能语音助手与情绪识别技术捕捉异常情绪；环境状态监测依赖烟

雾报警器等设备防范火灾、盗窃等风险，而智能终端作为核心控

制设备，负责数据接收处理与软件交互。软件方面，数据处理与

分析模块实时解析各类数据以识别老人多维度状态；个性化服务

模块依据需求提供健康提醒、紧急救助等定制化服务；用户界面

设计简洁易用，适配老人操作习惯；远程监控功能则方便家人及

医护人员掌握老人状况。该产品以智能化服务为独居老人提供全

方位关怀，助力提升其生活质量与安全性，为应对老龄化问题提

供有效支撑。

四、产品效果图展示

产品整体设计风格追求简约而不失温暖，整机精心选用磨砂

触感的 ABS 材料，赋予产品细腻且舒适的质感。主色调采用素

雅、洁净的白灰色，辅以橄榄绿和淡粉色，巧妙搭配营造出既舒

适又简洁的专业视觉感受。鉴于毫米波雷达的广泛应用场景，产

品表面特别采用防水涂层，有效隔绝水分，确保产品在不同环境

下均能正常使用，此外，毫米波雷达数量设计至少包含三个以上

单元，以满足多样化需求。

独居老人智能监测产品的硬件端功能主要包括紧急救助、居

家监测和情感化三大模块。居家监测模块通过烟雾报警器、监控

摄像头等设备，全方位监测老人的身体指标和居家环境，预警潜

在危险。紧急救助模块则提供手动和自动求助功能，确保在紧急

情况下老人能迅速得到救援。情感化模块则通过音乐、戏曲、视

频通话和智能语音助手等功能，为老人提供情感陪伴，缓解孤

独感。

五 、结论

本论文基于 SAPAD 方法，深入研究了独居老人智能监测产

品的设计。通过对独居老人日常生活的细致观察，结合其生理、

心理及行为特征，本研究成功构建了一套针对独居老人智能监测

产品的设计框架。首先，在绪论部分，明确了选题背景及意义，

分析了当前的研究现状，并提出了研究内容与方法。其次，论文

详细阐述了 SAPAD 方法下的产品建构设计理论，包括产品层、

行为层和意义层的分析框架，为后续的研究奠定了理论基础。在

设计调研与分析部分，针对独居老人智能监测市场进行了深入的

市场分析，并对现有产品进行了细致的评估，为产品的设计创新

提供了实际依据。通过本研究，成功地将 SAPAD 方法应用于

独居老人智能监测产品的设计中，从产品建构设计的三个层面出

发，提出了具有创新性的设计理念和解决方案。在产品层，注重

产品的功能性和实用性，确保产品能够满足独居老人的实际需

求 [9]。在行为层，关注用户与产品的交互体验，力求通过简单易懂

的操作方式提升用户体验。在意义层，深入挖掘产品的文化和社

会价值，力求通过设计传递对独居老人的关怀和尊重。不仅为产

品设计提供了新的理论视角和方法论指导，同时也为独居老人智

能监测产品的发展提供了创新的思路和方向 [10]。通过本研究的实

践，验证了 SAPAD 方法在产品设计中的有效性和实用性，进一

步丰富了产品设计的理论体系。
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