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摘   要 ：  随着网络社区在社会生活中的影响力日益增强，如何在网络空间中构建社群认同并维护良好的网络治安秩序，是一个值

得深入探讨的重要议题。本研究以中国知名体育网络社区“HP”为研究对象，采用扎根理论的研究范式，对 HP 社区

的用户发帖、评论及互动行为等资料进行开放编码、主轴编码和选择性编码的分析。挖掘社群认同建构与网络治安秩序

维护机制之间的内在关系，最终构建“社群认同—秩序协同建构”理论模型，解释 HP 社区中社群认同与秩序维护的相

互作用。研究发现：HP 社区通过“直文化”价值观、社区黑话等独特的文化符号体系，构筑起强烈的集体身份认同。
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A b s t r a c t  :   With the increasing influence of online communities in social life, how to construct community identity 

in cyberspace and maintain a sound online public security order has become an important issue 

worthy of in-depth discussion. Taking "HP", a well-known Chinese sports online community, as the 

research object, this study adopts the research paradigm of grounded theory to conduct open coding, 

axial coding, and selective coding analysis on data such as user posts, comments, and interactive 

behaviors in the HP Community. It explores the intrinsic relationship between the construction of 

community identity and the maintenance mechanism of online public security order, and finally 

constructs the "Community Identity - Order Collaborative Construction" theoretical model to explain 

the interaction between community identity and order maintenance in the HP Community. The study 

finds that the HP Community builds a strong collective identity through a unique cultural symbol system, 

including the "direct culture" values and community jargon. 
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引言

在数字社会不断演进的背景下，网络社区已成为公众日常交往、信息获取与身份建构的重要空间。与传统社会基于地缘、血缘或业

缘关系形成的社群不同，网络社区打破了时空限制，形成基于兴趣、话题和文化认同的交流社群。这些社群在日常互动中逐步生成独特

的身份认同系统，并发展出相对稳定的内部规范与秩序结构 [1]。然而，由于缺乏面对面的社会制约机制与统一的权威性组织，如何在开

放的网络空间中构建强烈的社群认同、维护良好的网络治安秩序，已成为当代社会治理中值得深入探讨的重要议题。

近年来，中国本土知名体育社区“HP”因其独特的文化风格和高度活跃的用户生态受到广泛关注 [2]。“HP”最初以体育讨论为核

心，吸引了大量青年男性用户，逐步发展出被成员认同的“直文化”氛围，即推崇“真诚、有爱、理性表达”的价值导向 [3]。与此同

时，平台方制定了细致的版规和管理规范，持续打击违规言论、网络暴力等不良内容，以维护社区秩序 [2]。在文化认同与制度规范的双

重作用下，HP 社区成为社群认同强烈、秩序维护有效的典型样本，为探究网络社区的治理机制提供了实践参考。

一、国内外研究综述

（一）网络社群认同的建构机制研究

网络社群认同通常指成员对网络社区所产生的归属感与身份

认同 [1]。早期研究多从“想象的共同体”理论出发，认为即使缺

乏现实接触，网络社区依然能够通过共享语言、文化符号与互动

仪式建构出社群认同 [4]。McMillan 和 Chavis 提出的“社区感”

理论进一步强调，成员的归属感、影响力以及情感联结对于认同
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的形成至关重要 [5]，该框架同样适用于解释网络社群认同的建构。

近年的研究逐渐从静态的结构特征转向动态的文化实践视角，关

注网络亚文化、语言使用、象征体系和情感机制在认同建构中的

作用 [6,7]。在兴趣导向或情感导向的网络社区中，成员通过持续

互动、话语重构与价值共鸣，形成具有内聚力和排他性的集体认

同。总体而言，现有研究深入揭示了网络社群认同的构成要素及

演化路径，为理解网络社群中的身份建构奠定了基础。然而，对

于社群认同如何参与并影响网络社区秩序维护，尚缺乏系统的理

论梳理和机制解释。

（二）网络社区治安秩序的维护机制研究

关于网络社区治安秩序维护的研究，学界主要聚焦于规则制

定、行为规范和治理机制等方面。已有研究从社会规范理论、平

台治理理论、协同治理框架等不同视角探讨了网络社区治安秩序

的维护机制 [8]，强调网络社区中的秩序并非仅依赖外部强制力量，

而是由平台规则、技术手段与用户自觉三方面协同构成。这一观

点突出治理中的“软约束”作用，认为社区成员对平台规则的认

同与遵循和社群内部形成的非正式规范对于维护社区秩序至关重

要。此外，一些研究将算法推荐机制、平台信用体系、用户等级

制度等纳入秩序维护的分析框架，呈现出多元化的探讨路径。尽

管上述研究拓展了网络社区秩序维护研究的维度，但多数仍将秩

序维护视为制度性安排的外在结果，较少探讨社群认同与秩序维

护之间的深层互动关系；同时，已有研究在强调协同治理的同

时，尚未充分揭示社群成员如何通过情感归属、价值内化等过

程，将认同转化为具体的秩序维护实践。因此，探究网络社群中

“认同—规范—秩序”之间的内在机制，厘清社群认同与秩序维

护之间的互动路径，成为本研究的重要切入点。

二、基本概念与相关理论

（一）基本概念

社群认同（community identification） 是指个体作为某一

社区成员所产生的归属感和身份认同。在网络语境中，社群认同

体现为成员对虚拟社区强烈的情感依附和自我归属，将社区视为

“我们”的共同体。研究表明，成员通过参与社区互动、接受社区

价值观并使用社区特有的符号语言来发展这种认同感。社群认同

不仅使个体从群体中获取自我认知的一部分，还通常伴随对社区

内部成员的偏好与忠诚，以及对外部群体的区隔甚至偏见。换言

之，高度的社群认同既意味着成员愿意维护群体利益、遵守群体

规范，也可能带来对异质成员或外来者的排斥倾向。

（二）理论视角

为更好地阐释 HP 社区中社群认同与秩序维系的现象，本研究

借鉴融合了以下几种基础理论视角：

1. 社会认同理论

社 会 心 理 学 中 的 社 会 认 同 理 论（Social Identity Theory, 

SIT） 由 塔 杰 菲 （Henri Tajfel） 及 其 同 事 特 纳 （John C. 

Turner）在20世纪70—80年代提出。该理论最初源于对偏见与

群际冲突的实验研究，尤其是“最小群体范式”的发现 —— 即

便基于极其微弱、甚至随机的群体划分，人们也倾向于优待内群

体、贬低外群体。由此，Tajfel 与 Turner 提出，个体的自我概念

不仅来源于个人特质层面的“个人认同”，也来源于其所归属的

社会群体，由此形成“社会认同”。在该框架下，人们倾向通过归

属某一群体来建立自我概念，并对群体表现出偏爱和忠诚。应用

于网络社区环境，该理论有助于解释成员自觉维护社区规范与形

象的原因。同时，社会认同理论也指出高度的群体认同常伴随对

其他群体的排斥——HP 用户往往视其他平台的用户为“不懂社区

文化的圈外人”，对冒犯社区规则和集体认知的外来言论表现出

抵制。这一视角为理解社群认同与秩序维护的关系提供了基础：

高度的社群认同不仅促使成员自觉遵守规范，还可能激发其对破

坏秩序行为的集体性抵制。

2. 多中心治理理论

从治理研究视角看，网络社区的秩序形成并非完全自上而下

的控制过程，而是多元主体共同作用的结果。研究采用“多中心

治理”理论，认为官方管理者与普通用户在社区治理中共同发挥

作用。在 HP 的治理架构中，既有管理者制定的正式规则，也有普

通用户通过约定等形成的非正式规范。同时，平台采用关键词过

滤、内容推荐算法等技术手段营造整体氛围，这体现了技术治理

对秩序的嵌入。研究据此提出“软秩序”概念来描述 HP 由用户文

化和技术规则交织形成的自我调适体系。多中心治理视角有助于

解释 HP 如何在遵守国家法律政策的前提下，发展出自身独特的自

治秩序体系，也为探究正式规则与非正式规范的协同机制提供了

框架。

  三、研究价值

 本研究从扎根理论出发，立足中国本土网络社区实践，在整

合社会认同理论、符号互动论、多中心治理理论及想象共同体理

论的基础上，构建了“社群认同 — 秩序协同建构”理论模型，

对网络社区中社群认同与秩序维护之间的动态互动机制进行了系

统阐释。不同于以往单独从社群认同或外部制度约束角度探讨网

络社区秩序维护的研究路径，本文强调二者之间的协同关系及其

循环共生机制，揭示了社群认同如何通过价值内化转化为秩序维

护的内在动力，并进一步通过秩序的稳态反馈强化成员的集体认

同。不仅深化了对网络社区治理中“软约束”机制的理解，也为

拓展社会治理视域下的网络社群研究提供了新的解释框架与分析

工具，具有重要的理论创新意义。

  四、研究设计与方法

 本研究采用质性研究中的扎根理论方法作为基本研究范式，

从大量原始资料中归纳出关于网络社群认同与秩序维护机制的本

土理论模型。扎根理论强调从“实地出发”，以数据为基础发展

理论，适用于探索性强、研究变量未明、理论结构尚未充分建立

的领域，因而特别适用于本研究所涉及的虚拟社区文化与治理现

象的分析。通过系统的编码流程和理论抽绎过程，本研究从 HP 社
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区的用户行为与话语实践中构建具有解释力的概念框架。

  （一）研究范式与方法选择

 扎根理论最早由 Glaser 与 Strauss 提出，强调在不预设假设

的前提下，通过对实地资料的深入分析逐步发展理论。本研究采

用的是以 Strauss 与 Corbin 为代表的系统化扎根理论路径，重视

分析过程中的结构化编码操作，具体分为开放编码、主轴编码和

选择性编码三个阶段。该路径更加强调研究过程的透明性与可复

制性，适合处理大规模文本资料与多层级概念归纳。

  （二）理论抽样与资料饱和原则

 扎根理论区别于统计研究中的概率抽样，其核心在于“理论

抽样”，即围绕正在形成的理论命题不断寻找具有解释价值的新

材料。研究在资料收集与分析过程中并非一次性完成，而是伴随

理论发展不断调整样本策略，优先选择那些能揭示“社群认同 —

秩序建构”互动逻辑的典型语料。这一策略有助于挖掘现象背后

的深层机制，而非仅呈现表层共性。

 编码是扎根理论的核心分析过程，贯穿理论建构的始终。本

研究以“逐段审阅—概念标记—范畴归类—逻辑整合”为基本路

径，依次完成三个阶段的系统化分析。

 在开放编码阶段，研究者不带预设分类地逐条分析资料，识

别出与认同、秩序相关的原始概念并给予标签，形成第一轮编码单

元；在主轴编码阶段，通过探索概念之间的内在逻辑，将相关概念

归并为更高阶的“范畴”，并围绕“因果关系”“背景条件”“中

介机制”等维度分析其结构；在选择性编码阶段，研究锁定“社群

认同 — 秩序协同建构”作为核心范畴，围绕其展开理论整合，建

立概念之间的主线关系，并据此提炼出具有解释力的理论模型。

 整个编码过程在 NVivo 12.0软件辅助下进行，编码结构不断

优化，研究者亦就部分关键节点进行交叉核对与讨论，确保概念

提炼的逻辑一致性与理论可靠性。

 五、研究过程

 研究以 HP 体育社区为例，资料主要来源于 HP 社区的用户帖

子内容、跟帖评论和互动记录等用户生成内容 (UGC)。为保证资

料的多样性与代表性，采用理论抽样策略，聚焦 HP 社区内与“社

群认同”及“秩序维护”相关的内容进行收集。具体而言，在时

间范围上选取近两年（2024 ～ 2025年）的社区数据。在空间范

围上，涵盖多个类型的板块，包括：代表 HP 核心体育文化的篮球

论坛、以泛话题生活讨论为主的步行街板块，以及发布规则公告

和管理反馈的管理版块等。资料类型既包括普通用户发布的原创

帖子及回复，也包括管理员发布的公告、版规调整通知、用户反

馈讨论贴等。经过多轮采集，共收集帖子200余篇、评论回帖上

千条，文本总量达数百万字，较充分地满足了扎根理论对数据丰

富性和深入性的要求。

六、理论构建：网络社群认同与治安秩序维护的关系

通过扎根分析，研究将社群认同和秩序维护两大领域的范畴

贯通起来，建构出“社群认同 — 秩序协同建构”的核心理论模

型。这个模型的核心命题是：社群认同与秩序维护在 HP 这样的网

络社区中并非独立存在，而是相辅相成、相得益彰，通过正向循

环实现协同建构。具体而言，HP 社区独特的文化符号、共同价值

和集体仪式等因素塑造了强烈的成员认同感（认同构建）。这种认

同感进一步内化为成员的规范意识和互助监督动力（认同转化），

促使成员自发地遵守社区规则、抵制破坏秩序的行为，推动形成

社区内部的自治秩序维护行动（秩序维护）。在此基础上，稳定有

序的社区环境又为成员带来安全感和荣誉感，强化了他们对社区

的情感依赖与身份认同（秩序反馈），从而形成认同与秩序相互

促进的良性循环。

七、结论与启示

本 研究以 HP 社区为例，运用扎根理论，构建了“社群认同—

秩序协同建构”理论模型，揭示了社群认同与网络治安秩序维护

之间的互动机制。研究发现，社群认同作为一种“软力量”，能

显著提升成员遵守规则、参与共治的主动性；而规范有序的环境

亦能强化成员的归属感与认同，二者形成良性循环。因此，网络

社区治理需“软硬兼顾”：既要通过文化建设培育成员的共同体

意识，也需完善规则体系与共治渠道，激活内部自治与外部监管

的合力。这为理解与引导网络社群中的自我规范精神、推动网络

空间的长治久安提供了新的理论视角与实践启示。
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