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一、AI 技术应用于高速铁路客运服务专业教学的

意义

（一）模拟高度逼真工作场景，破解实训难题

高铁客运服务实践性与情境性，AI 技术尤其是虚拟现实、增

强现实和智能体技术可以创造出高度仿真度的高铁站、动车组车

厢、调度中心等三维虚拟环境，在这种环境下学生能对乘客进行
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摘   要 ：  人工智能技术的飞速进步给职业教育改革赋予了新动力，针对高速铁路客运服务这种重视实践技能和情景应变的专业

来讲，AI 带来的影响更为明显。本研究主要从高速铁路客运服务专业教学层面出发，探究 AI 技术怎样融入专业教学

中去，塑造出新的教学路线。首先表明 AI 技术对模拟真实工作环境、达成个性化学习目标等方面有重要意义，之后从

创建智慧化的学习环境，营造沉浸式的实训氛围等方面展开论述，提出 AI 赋能专业教学的实践策略。
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A b s t r a c t  :   The rapid advancement of artificial intelligence (AI) technology has injected new impetus into the 

reform of vocational education. For majors like High-Speed Railway Passenger Service, which 

emphasize practical skills and situational adaptability, the impact of AI is even more significant. This 

study starts from the teaching perspective of the High-Speed Railway Passenger Service major, 

exploring how AI technology can be integrated into professional teaching to shape new teaching paths. 

Firstly, it clarifies the important significance of AI technology in simulating real working environments 

and achieving personalized learning goals. Then, it elaborates from aspects such as creating an 

intelligent learning environment and building an immersive practical training atmosphere, and proposes 

practical strategies for AI-empowered professional teaching. 
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引导、查验票务、提供贵宾服务、紧急疏散等一系列全流程且高

风险的实训项目，并不受时间空间以及安全方面的限制，这样一

种沉浸式的体验方式能够极大地提高学生的参与兴趣和代入感，

使他们在“做中学”中熟练掌握各项操作流程及标准，从而弥补

传统实训条件不足之处 [1]。

（二）实现个性化自适应学习，尊重个体差异

依靠 AI 的自适应学习系统，它能对学生的各种学习行为数据

引言

高速铁路的飞速发展，面对客运服务人才的培育提出来更为严格的要求，从业人员需掌握诸如票务、乘务、安检以及应急处置这类

传统业务技能，还要具备较好的沟通协调能力，灵活应对突发事件的能力，而且要拥有用智能化设备来改进服务质量的新颖意识。不过

传统的高速铁路客运服务专业教学面临一些挑战，，真实运行环境很难用于学生实训，存在安全风险及成本问题。同时，标准且统一的

教学方法难以符合学生的个体化学习需求。人工智能技术在自然语言处理、计算机视觉、虚拟现实以及大数据分析等领域取得的突破，

给解决教学困境赋予了全新的方案。人工智能加持教育教学，并不是简单的用技术去演示一下，在于如何将技术融入到教学环境当中，

从而重构教育流程，变革教学模式，提升人才的质量。而探索 AI 赋能背景下高速铁路客运服务专业，则是在新的大势下推进职业教育

内涵发展所必然的要求，也是对当前我国智能时代的回应和实践具有重要理论意义与现实需求。
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（如视频看多久、练习题答对多少分、虚拟操作走哪条路等）不断

地搜集和分析，从而非常精确地描绘出每个学生的知识图谱、技

能水平以及喜好风格之类的状况，然后针对不同的学生智能推送

不一样的学习资料、规划专属的学习路线，并且给予相应的练习

题目 [2]。这样一来，“因材施教”就变成了现实，那些基础比较差

的同学能够得到巩固加强，而那些有余力的学生则可以进行拓展

学习，真正做到从“齐步走”变成“个性化成长”。

（三）提升教学管理与决策的科学性

AI 可以赋能教学管理的全流程，比如智能考勤系统、课堂行

为分析系统让老师更容易掌握学生出勤情况和上课参与度 [3]。更重

要的是通过历届学生的各种学习数据、成绩数据、就业数据进行

挖掘分析之后，在培养方案上如何调整、课程设置上怎么选择、

教学的重点在哪里这些都可以得到更有依据的数据支撑，专业的

建设就可以更科学准确地对接行业用人需求。

（四）赋能教师角色转型，聚焦价值创造

AI 的应用不是要取代教师，而是让教师从重复的、机械的工

作中解脱出来，比如批改千篇一律的作业，展示基础的操作步骤

等。这样教师们就能把更多的精力投入到教学设计上，投入情感

交流上，投入激发创新思维上，投入解决复杂问题上，从而完成

由“知识传授者”到“学习引导者”“成长陪伴者”的转变，真正

体现人类老师的独特价值 [4]。

二、AI 赋能背景下高速铁路客运服务专业教学实践

策略

（一）构建智慧学习环境，创设沉浸式实训场景

这是 AI 赋能教学的基础设施保障。应整合多种智能技术，打

造“虚拟 - 物理”融合的智慧教学空间 [5]。第一，建设 VR/AR 仿

真实训中心，开发涵盖票务、乘务、安检、应急处置等核心岗位

技能的虚拟仿真模块，学生通过 VR 设备可以“走进”北京南站、

上海虹桥站等大型枢纽进行模拟服务，利用 AR 技术可以在真实

的操作台上叠加虚拟设备进行拆装练习。第二，引入智能教学助

手与机器人，在实训室中布置可以进行多轮对话的 AI 助教，回答

学生常见问题；引入服务机器人模拟乘客，与学生进行问询、求

助等交互练习学生的语言表达及应变能力 [6]。第三，打造智慧教

室，配备智能录播系统、物联感知设备，支持远程互动教学和教

学过程数据的自动采集。

（二）研发自适应学习系统，推动因材施教

第一，构建专业知识图谱，系统整合高铁客运服务领域的知

识体系，涵盖各类规章制度、操作流程和服务标准等内容，并将

其中涉及的技能要点进行细化拆解，例如，紧急情况下的急救操

作步骤、设备使用方法等；同时梳理职业素养要求中的服务礼仪

规范、沟通技巧以及应急处置能力等方面的要素，在此基础上运

用结构化建模与标签化处理的方式建立起一个具有多维度且可关

联的知识图谱框架作为个性化学习的数据基础 [7]。第二，开发智

能推荐算法，根据学生在专业知识图谱中所处的实时学习位置以

及知识掌握程度，系统利用智能算法不断分析出学生知识薄弱点

和发展潜能，并且动态匹配推送适合当前认知水平的最佳微课视

频、典型案例剖析、有针对性强化练习题和模拟实操的虚拟实训

项目，保证每一个阶段的学习内容都符合学生的“最近发展区”，

从而提高学习效率与吸收效果 [8]。第三，设立智能学习伴侣，给

每位学生安排一个全天候在线的智能学习同伴，它不仅能迅速解

决在学习进程中出现的各种问题，而且可以按照每个人的自学进

程自动发出提醒和学习规划，并且用语言交流来给予正面鼓舞和

个别化回馈，供给情感支撑和学习动力刺激，从而大幅加强了学

习过程中的参与度和粘性，营造出沉浸式的、伴随左右的学习

氛围。

（三）创新教学模式，深化人机协同教学

第一，推行“AI 支持下的翻转课堂”教学模式，课前，学

生借助智能自适应学习系统自主开展基础知识的学习，并在平台

上完成初步的在线测试来巩固所学知识，在课堂中，教师结合平

台即时生成的学生学情数据分析报告，能够准确把握学生的疑难

之处以及共性问题，进而有重点地组织小组协作讨论、典型案例

分析及实践项目协作活动，既兼顾共性问题又关照个性需求，从

而有效促进学生批判性思维、创新思维等高阶认知能力系统的训

练与提升。第二，开展“虚实融合的项目式学习”实践活动，以

“策划一次春运特色服务”等真实情境项目为任务驱动，让学生在

虚拟仿真环境下进行方案设计、流程模拟及多轮演练，提高决策

与执行能力。然后到实体实践场地（校内模拟舱、实训基地等）

展示成果并实施操作，在此过程中 AI 辅助系统全程记录学生的

各种学习行为表现，并加以多维度分析处理，教师依据数据分析

情况对每个学生予以个性化引导帮助、过程点评以及总结提升，

从而做到理论与实际相融合 [9]。第三，推行“人机协同的双路径

技能训练”机制，对于像礼仪姿态，标准话术这些能够被规范化

的技能练习来说，借助 AI 技术做到自动监测，及时反馈并开展反

复性强化练习，从而优化训练效能与标准化程度；但碰到投诉应

对，危机公关之类的涉及情感交流及繁杂判断的非标化技能培训

的时候，则由老师进行还原情境，示范操作以及深入引导，重点

培育学生的共情能力和应变方案，进而达成人工智能和教师长处

互补，携手育人的一种高效率技能训练体系。

（四）构建基于大数据的全过程评价体系

第一，过程数据自动采集，系统可以对学生的虚拟实训环境

中的各种操作数据进行自动、全面的采集，包括学生在虚拟实训

中每个操作路径的具体记录、每一步的操作反应时间、每次决策

背后的逻辑推理以及在线学习过程中产生的点击流数据、停留在

各个内容页面的时间长短、与其他同学和系统的交互信息等全过

程的行为数据，并且为后续分析提供丰富数据来源。第二，多维

度智能评价，系统除了常规的作业、测验来判断学生对知识掌握

的程度外，还加入了语音识别、表情识别等智能技术对学生在模

拟服务场景中语言表达是否规范、沟通时亲和力如何、遇到突发

情况时心理沉着度等等软技能进行精准地识别与量化，给出更加

全面的人才画像 [10]。第三，提供可视化诊断报告，给教师和学

生各自创建容易明白的个性化学情诊断报告，利用直观的可视图

表，清楚显示学生在各个能力维度上的长处与不足之处，而且展
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现他们的学习进程和成长轨迹，并依照诊断情况给予具体的、可

执行的学习改进意见，真正做到用评价回馈推动学生的不断发展

和完善。

三、结束语

综上所述，人工智能给高速铁路客运服务专业教学带来了革

命性的机会，经由塑造智慧环境、研发自适应系统、更新教学形

式、重新规划评价体系，我们能够很好地解决长期以来实训难、
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个性化不足这些痛点问题，明显改善人才培养的精准度和有效

性。AI 助力教学取得成功并不是轻而易举就能做到的事，这是一

项繁杂的系统工程，在实际操作中必须清楚地认识到并处理好各

种挑战。随着 AI 技术的不断成熟与普及，人机协同的智能教育将

成为新常态。高速铁路客运服务专业应积极拥抱这一趋势，在实

践探索中不断优化 AI 赋能的教学路径，致力于培养出更多既精通

业务技能，又具备创新精神和人文情怀的高素质复合型技术技能

人才，为我国从交通大国迈向交通强国的伟大征程提供坚实的人

才支撑。


