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一、中职数学学科融入汽车服务与营销专业教学的必

要性

（一）符合以就业为导向的课改要求

中职学校承担着培养能快速适应岗位需求且具备较强实际操

作能力与职业发展潜力人才的重要使命。在社会经济快速发展的

新时代，职业教育改革发展应走以就业为导向的产学研结合之

路，这迫切要求职业学校应全面改革教学理念、教学内容和教学

方法。为了满足市场需求，中职学校应重视跨学科融合教学，以

此来打破学科壁垒，培养学生灵活运用各学科知识解决实际问题
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的能力，继而助推学生实现长远发展  [1]。在此背景下，数学学科

与汽车服务与营销专业的深度融合便成为必然趋势。一方面，对

于大部分学生而言，数学当中的函数、统计、代数等概念较为抽

象，但是，一旦将它们与汽车服务营销紧密结合起来，那么对应

的知识就会立刻变得具体且生动。例如，教师可以引导学生通过

分析汽车销量、销售利润与促销投入之间的函数关系来制定最优

营销方案，这样，便能提升汽车销售的精准性与实效性。另一方

面，现代汽车服务与营销对从业人员的逻辑思维能力、数据处理

能力、决策分析能力要求较高，而数学学习为这些能力的培养与

发展提供了重要途径 [2]。将数学知识融入汽车服务与营销专业教学

引言

21世纪的汽车产业获得了飞跃式发展，其逐步向智能化、个性化的方向转型。对于汽车服务与营销而言，其不再局限于简单的销售

与基础服务，而是不断向数据化、精准化的方向发展。正因如此，新时代的汽车服务与营销从业人员除了应拥有扎实的专业知识与技能

外，还应具备良好的数学逻辑思维以及较强的数据分析、数据应用能力，唯有如此，才能胜任现代汽车服务与营销工作。但是，现如今

的中职学生学习数学很吃力，并未充分认识到数学对其专业学习与实践所发挥的关键作用，致使学习动力不足，效果也不理想。因而，

本文致力于打破数学与汽车服务与营销专业间的壁垒，积极探索数学学科融入汽车服务与营销专业教学中的有效路径，希望能真正将数

学打造为解决专业问题的“利器”，促进文化课与专业课协同发展。
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中，能让学生足不出校就掌握客户分析、营销策划、服务定价等

工作所必需的数学知识，让他们尽快完成角色转换，显著提升其

就业竞争力。

（二）有利于培养学生数学学习兴趣

对于大部分中职学生来说，数学就是枯燥和困难的代名词。

究其根本原因，在于学生并未充分认识到数学学习的重要性和必

要性，这在无形中削弱了学生学习的积极主动性，导致学习效果

大打折扣。而如果教师能将数学问题置于学生较为熟悉且感兴趣

的汽车服务与营销情境中，那么会增强学习趣味性，学生的学习

动机也能油然而生 [3]。以“数列”教学为例，教师可以设计有关

汽车服务与营销的课题，比如“汽车会员积分累积”并以问题驱

动学生深入思考：“新会员注册赠送100积分，每次消费1元累

积1.5积分，连续消费 n 个月，每月平均消费800元，请计算第 n

个月末的总积分。”类似的问题与学生的专业学习紧密相连，相

较于以往枯燥的讲解数列求和，更能点燃学生的探究热情，让他

们充分认识到数学的实用价值 [4]。除此之外，将数学知识融入汽

车服务与营销专业教学中，有利于丰富教学形式，让数学教学不

仅仅局限于传统的课堂讲授与习题练习，而为学生带来不一样的

学习体验。比如，教师可以引导学生通过统计不同车型的销售数

据来学习统计知识，也可以让他们通过计算汽车保险套餐的价格

梯度来学习代数知识等等。研究表明，多样化的教学形式能打造

更生动、更活跃的数学课堂，能将学生的数学学习兴趣充分激发

出来。

二、中职数学学科融入汽车服务与营销专业教学的有

效路径

（一）转变教学观念，规划融合路径

教师转变教学观念是数学学科融入汽车服务与营销专业教学

的前提。其核心在于突破传统单一学科的限制，有意识地将数学

知识融入汽车服务与营销专业教学的各个环节，制定科学有效的

融合计划，根据汽车服务与营销专业学生实际需求合理规划数学

教学内容，以此来为二者的深度融合奠定坚实的基础。

具体到实践，为了增强教师的跨学科协同理念，学校应展开

对数学教师和汽车服务与营销专业教师的个性化培养，尤其应强

化他们的共同体意识 [5]。一方面，中职学校应鼓励数学教师主动

涉猎汽车服务与营销专业的核心知识并积极寻找二者的契合点。

学校可以定期组织数学教师实地参观汽车4S店服务前台、销售展

厅，现场观摩汽车销售流程与客户服务过程，让他们直观感受数

学知识在汽车服务营销真实场景中的具体应用并认识到其实用价

值，比如一次函数在汽车促销折扣计算中的应用、二次函数在销

售利润最大化分析中的应用、统计函数在客户消费行为分析中的

应用等等，均能引导数学教师更关注汽车服务营销专业学生的实

际需求，继而让他们针对性地调整教学重点；另一方面，要求专

业教师充分认识到数学学习对专业学习的奠基作用，转变他们一

直以来可能存在的“数学无用论”的片面认知，鼓励他们积极主

动配合数学教师的教育教学工作。在设计数学课程的时候，教师

应重点思考两方面的问题：第一，汽车服务与营销专业的特点及

其对数学能力的要求；第二，中职生的学习兴趣及其对数学课堂

的期望。只有把这两个问题想明白，才能促进专业教学与数学教

学的深度融合，使得教学、学习效果最大化 [6]。

（二）创设问题情境，激发探究意识

为了促进数学学科与汽车服务与营销专业教学的深度融合，

师生应共同努力，而非教师一言堂。在实际教学过程中，教师可

以引导学生围绕某一问题、某一案例展开深入讨论，鼓励他们主

动运用数学知识解决实际问题，通过反复的思考和实践深化学生

对相关知识的理解，以此让教师的指导更有效、更精准 [7]。

教师在创设问题情境的时候应紧密贴合汽车服务与营销真实

场景，将学生置于真实的情境中让他们深刻感受数学的实用价

值。以“一次函数的应用”教学为例，教师可以创设“汽车4S 店

促销活动策划”的情境，给出具体数据支撑：某品牌 SUV 常规

月销量为15辆，前期试点发现每辆车优惠1000元，月销量可增

加2辆。引导学生积极调用数学知识帮助门店制定最优促销方案

并分析预期效果。在此过程中，学生需要以促销力度为自变量、

销售增量为因变量建立一次函数模型并分析二者之间的关系，首

先明确基础销量与促销增量的关系，得出销售总量函数：Q = 15 

+ 0.002X（其中 Q 表示月销售总量，单位：辆；X 表示每辆车的

优惠金额，单位：元，0.002为销量对优惠的敏感系数，即 X 每

增加1000元，Q 增加2辆， 换算为 X 每增加1元，Q 增加0.002

辆）。若该车型单辆毛利（不含优惠）为20000元，则单辆实际

毛利为（20000 - X）元，进一步可推导出月总毛利函数：L = 

Q×(20000 - X) = (15 + 0.002X)(20000 - X)（L 表示月总毛利，

单位：元）。基础销量与促销力度的一次函数关系可简化为：Y = 

kX + b，其中，Y 表示汽车月销售增量（单位：辆），即 Y = Q 

- 15；X 表示促销力度（单位：元 / 辆）；k = 0.002，代表函数

的斜率，反映销售增量对促销力度变化的敏感程度；b = 0，即无

促销时销售增量为0（此处因常规销量已单独核算，故增量截距为

0，与通用模型略有差异，可引导学生对比分析）。如此将抽象的

函数知识融入真实的汽车服务营销情境内，通过具体公式推导让

学生清晰看到促销策略与利润的量化关系，除了能帮助学生扎实

掌握一次函数建模方法外，还能让他们充分理解数学知识对营销

决策起到的关键作用，继而激发其学习内驱力 [8]。

（三）重构教学内容，强化实践应用

教学内容的优化与重构将为数学学科与汽车服务与营销专业

的融合提供重要的载体。首先，教师应根据汽车服务与营销专业

需求精心筛选与之相匹配的数学知识点并根据汽车服务与营销所

对应的核心岗位能力（如客户分析能力、营销策划能力、服务定

价能力）有机整合教学内容，只有这样，才能确保学生所学知识

满足未来的职业需求。比如，为了培养学生的营销数据处理能

力，教师可以重点讲解函数、统计等数学知识；为了帮助学生扎

实掌握服务定价与套餐设计技能，则应重点强化代数、分段函数

等数学知识的应用。为了增强教学的针对性和有效性，教师还可

以弱化圆锥曲线、立体几何证明等与汽车服务营销专业关联度较

低的知识模块，而应增加一部分针对性较强的内容，比如“营销
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数据统计方法的应用”“客户消费金额的函数分析”“汽车保险与

服务套餐定价模型”等，这样做，能进一步强化数学学科与专业

教学间的关联。其次，转换数学知识的呈现方式，将抽象的数学

概念、数学公式以“实践任务单”“操作指南”等形式呈现在学

生面前，并以任务为驱动，让学生一边动手实操一边增强对数学

知识的理解，这样，数学课就不再只是单纯的知识灌输，而逐渐

引导学生将学和做紧密结合起来，大大提升其知识的实践应用能

力 [9]。

（四）开展项目活动，提升综合素养

项目式学习的核心在于以真实项目为载体，将数学知识和专

业知识有效融入其中，引导学生一边学习一边实践，这有利于提

升他们的综合素养。在设计项目的时候，教师应将“综合性、真

实性、开放性”的基本原则贯穿始终，确保设计的项目与汽车服

务营销实际工作场景高度契合，以具体项目促进学生知识、技

能、素养的协同发展。以“校园汽车服务体验中心模拟运营”项

目为例，教师可以将此项目分解为三个核心任务，比如“汽车销

售定价与促销方案设计”“客户消费行为数据分析”“汽车服务套

餐优化设计”并明确每个任务对学生提出的具体要求。在“汽车

销售定价与促销方案设计”这一任务中，学生需要实地调研本地

汽车销售市场行情，统计同款车型不同门店的定价与促销策略，

运用函数知识建立定价、促销力度与预期销量、利润的关系模

型，最终制定出兼顾成本与竞争力的销售方案。此过程对学生的

数据统计与整合能力、函数建模能力、决策分析能力提出了较高

要求。再比如，“客户消费行为数据分析”这一任务要求学生模拟

收集客户到店记录、消费项目、消费金额等数据，运用统计函数

与图表知识分析客户消费偏好、消费频次等特征，为精准营销提

供数据支持 [10]。此任务有助于加深学生对汽车服务营销核心工作

的理解，能为学生今后从事汽车销售、客户服务等工作奠定坚实

的基础。

三、结语

为了让学生学习效果最大化，中职数学教师应努力将数学知

识灵活融入到汽车服务与营销专业教学中，进一步突显专业特

色，同时，强化学生的实践应用能力。本文在简要阐述中职数学

学科融入汽车服务与营销专业教学的必要性的基础上，从转变教

学观念，规划融合路径；创设问题情境，激发探究意识；重构教

学内容，强化实践应用；开展项目活动，提升综合素养四个维度

深入探究中职数学学科融入汽车服务营销专业教学的有效路径，

以期能为推动汽车服务与营销行业的蓬勃发展培养出更多“能工

巧匠”和“大国工匠”人才。
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