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一、研究背景与意义

教师是高校高质量发展的核心战略资源，其专业发展水平直

接决定人才培养质量与院校核心竞争力。中共中央、国务院《深

化新时代教育评价改革总体方案》明确指出“教育评价事关教育

发展方向”，要求“改进结果评价，强化过程评价，探索增值评

价，健全综合评价” [1]。这为重构教师评价体系指明了方向：评价

功能应从甄别选拔转向促进发展，评价重心应从终结性判断转向

过程性支持。在此背景下，构建以发展为导向、以反馈为枢纽的
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摘   要 ：  本文基于发展性评价理念，系统探讨高校教师教学评价反馈机制的构建与运行逻辑。研究首先厘清了反馈机制的三重

构成要素——反馈主体、反馈对象与反馈信息，进而剖析其“评价—反馈—改进—再评价”的闭环运行过程，并提

炼出及时性、明确性与互动性三大核心特征。在此基础上，从教师专业发展与院校管理决策双重维度阐释反馈信息的

应用价值，最后结合地方高校实践案例，提出畅通反馈渠道、丰富反馈内容、保持动态持续、强化反馈成效等优化路

径。本研究旨在推动教师评价从“评判”向“发展”转型，实现教师个体成长与教学质量提升的协同演进。
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教学评价机制，成为推动教师专业成长的关键环节。发展性评价

强调教师发展的常态性、过程性与质性分析，其有效性最终取决

于反馈机制能否将评价数据转化为改进行动，实现“以评促建、

以评促改”的良性循环 [2]。

二、发展性评价视域下教师教学反馈机制的构成要素

反馈机制由三大核心要素构成：反馈主体（学生、同行教

师、教学督导、教学管理部门）、反馈对象（一线教师、二级学
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院、学校行政决策部门）与反馈信息（源于多元评价活动的数据

与质性资料）。三要素相互作用，形成“评价—反馈—改进—再

评价”的动态闭环系统 [3]，其结构关系如图1所示。

图1 高校发展性教师教学评价反馈机制框架图

在此框架下，教学评价反馈本质上是多主体基于评价结果与

教师开展的专业对话，旨在帮助教师明晰教学优势与不足、理解

评价标准、制定改进策略，进而实现教学能力的持续提升 [4]。该过

程的成效取决于反馈的精准性、建设性与双向互动程度。

三、反馈机制的运行逻辑与核心特征

（一）分层运行过程

在发展性评价反馈机制中，教学管理部门承担信息集成与分

析的中枢功能，学生、督导、二级学院等作为评价主体提供原始

数据，经由教师发展中心处理后实施分层反馈：微观层面，向教

师个体反馈诊断性信息，助其明确专业定位、理解数据内涵、获

取改进支持；中观层面，向二级学院反馈群体分析结果，呈现

教学发展态势与横向比较，激发院系管理能动性；宏观层面，

向学校人事、教务等决策部门提供系统性数据，支撑政策优化

与资源调配。此种分层反馈模式体现了现代大学治理的系统性

特征。

（二）核心运行特征

发展性反馈机制的有效性集中体现于三方面：及时性 ——

激励理论表明，高频次、即时性反馈更能激发教师的改进动机，

延迟反馈则会削弱评价的诊断价值；明确性与针对性 —— 反馈

内容应具体描述教学行为，避免空泛判断，确保教师精准识别问

题 [5]；互动性 —— 反馈应是双向协商而非单向传递，通过面谈、

书面报告或信息化平台实现多主体对话，提升接受度与实效性 [6]。

互动式反馈有助于构建平等信任的评价文化，降低教师的防御

心理。

四、反馈信息的应用价值与转化路径

（一）驱动教师教学改进

发展性评价的核心关切在于教师教学的持续优化。通过整合

学生评教、同行评议、教学发展数据等多源信息，教师可精准识别

薄弱环节，有针对性地参与教研教改、教学咨询与专业学习，实

现能力跃升。有效反馈应转化为个性化发展计划，配套提供教学

导师、同行互助、专项培训等支持措施，彰显评价的诊断与发展

功能。

（二）支撑院校管理决策

系统性评价反馈数据为院校治理提供实证基础。通过对海

量评价信息的统计分析，决策者可研判教师队伍发展态势，优

化培训体系设计，制定差异化支持政策，并为职称评审、评优

奖励、资源配置等提供依据。需强调的是，当评价结果用于高

利害决策时，应妥善平衡发展性功能与问责性关系，规避负面

效应。

五、实践案例：某地方高校教学反馈机制建设

某地方大学以《深化新时代教育评价改革总体方案》为纲

领，通过制度重构与技术赋能优化反馈机制：修订《教师教学

综合测评管理办法》与《校院两级测评指导意见》，确保评价

过程公开透明、结果可信可用 [7]；继而聚焦反馈环节实施四项

改革。

（一）构建常态化反馈通道

一是依托信息化教师发展评价系统实现数据常态化回流。教

师可实时查询各项指标得分、历年发展轨迹及群体参照定位，精

准把握优势与短板。二是实施双向反馈策略：既向教师个体反馈

诊断信息，亦向二级学院反馈群体分析结果，使院系掌握师资结

构与发展趋势，激活基层管理主体的培养职能 [8]。

（二）优化反馈内容形态

在定量数据基础上强化质性反馈，形成综合诊断报告。报告

结合教学目标与课程情境解读数据，提供行为描述与改进建议 [9]，

避免单纯数据罗列。此举帮助教师理解“为何如此”及“如何改

进”，提升反馈的指导价值。

（三）建立动态追踪机制

系统呈现教师历年评价数据，实现纵向发展可视化。学生

评教、同行评议、督导评价按学期 / 学年动态更新，形成过程性

发展档案。二级督导机制的建立实现了听课反馈的即时性，弥

补了期末评教的滞后性；同时建立教师个人发展电子档案袋，

记录教学、教研、获奖等全维度信息，支撑系统性分析与持续

改进 [10]。

（四）强化反馈闭环管理

反馈机制构建双向监督功能：教师可就不合理指标提出修订

建议，形成对评价主体的反向监督。院校层面，对优秀教师予以

表彰推广，对存在问题者搭建培训平台，提供教学咨询与改进支

持，营造积极开放的发展氛围。统一的信息化管理系统与教师发

展档案库实现了评价—反馈—改进的闭环运行。

六、结论与启示

构建发展性评价理念下的教学反馈机制是一项系统性工程，
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要求高校在理念、组织、制度与文化层面深度变革，推动教师从

被动接受者转变为主动反思的专业发展主体 [11]。本研究表明，畅

通的反馈渠道、清晰的反馈内容、动态的追踪机制与强化的闭环

管理是提升反馈有效性的关键抓手。未来研究可进一步探索人工

智能技术支持下的智能反馈系统，实现数据精准采集、风险智能

预警与资源精准推送，推动反馈机制向精准化、个性化、前瞻化

演进，最终实现教师发展与教学质量提升的协同增效。


