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一、概述

随着人口老龄化加剧及慢性病患者群体扩大，康复医疗已成

为我国医疗卫生体系的重要组成部分。国家 “十五五” 规划明确

提出 “扩大康复护理服务供给、健全失能老年人照护体系、推动

康复医疗与养老服务深度融合”的战略部署，提出 “全周期医养

结合服务升级”“康复辅具产业升级” 等政策导向，支持脑机接

口、康复机器人等前沿技术研发应用，推动康复服务向个性化、

智能化、全域化发展，将康复医院运营管理的规范化、高效化提

升至国家战略层面。在此背景下，康复医院作为康复医疗服务的

核心载体，其运营管理水平直接影响健康中国战略的实施成效 [1]。

然而，当前我国康复医院普遍面临资源配置不均、服务模式

固化、技术转化滞后等问题，文献计量学作为量化分析学科发展

态势的核心方法，可通过可视化技术揭示研究热点与演进规律，

为政策落地与行业发展提供科学依据 [2]。本文基于 Citespace 对康
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复医院运营管理方面的研究进行可视化分析。 

二、研究方法

（一）文献资料与方法

本研究以中国知网（CNKI）核心合集数据库作为文献来源数

据库，检索2000年1月1日至2025年7月31日期间康复医院运营

管理领域研究相关的文献。在 CNKI“高级检索”中，以主题为

“康复 + 运营”、“康复 + 绩效”、“康复 + 效果评估”、“康复

+ 成本”、“康复 + 效率”等为检索词，检索匹配方式为“精确”，

再按照康复医院运营管理相关研究领域进行筛选，所获得文献导

出 Refworks 格式的题录，并在 CiteSpace 中对文件去重，共获得

62篇文献作为本研究的分析数据样本。

使用 CiteSpace 软件6.3版本对纳入的文献进行可视化分

析 软 件， 将 文 献 以“．Refworks” 或“.txt” 格 式 导 出， 以
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“download_xxx”重命名后导入 CiteSpace 软件中，时间范围选

择为“2000 － 2025”，以“g － index”作为时间切片的数据选

择标准，k 值设为15，不选择图谱裁剪。以关键词为分析内容，

完成阈值、字体、节点设置后生成图谱，再使用关键词绘制聚类

图谱和时间演进图谱和等 [3,4]。

三、结果分析

（一）年度发文量与趋势

通过检索表明该领域的研究最早开始于2004年。整体来看，

该领域的研究数量相对较少，年发文量不超过10篇，认识相对较

少。虽然发文数量逐年稳步增加，在2022年达到11篇，但随后

文章数量又逐步下降（见图1），表明该领域的研究还处于初期

阶段。

图1 CNKI 核心合集数据库康复医院运营管理领域研究发文趋势图

（二）研究热点分析

1. 关键词词频

统计获得关键词共115个，其中词频最高的13个关键词见下

表。除康复医疗机构等关键词外，“绩效考核”、“绩效管理”、“医

疗质量”、“运营”、“策略”等词频较高，表明该领域的研究对

于绩效和运营方面的重视。

表1 康复医院运营管理领域研究关键词共现频次

序号 频次 中心性 关键词

1 15 0.29 康复医疗机构

2 7 0.27 康复

3 5 0.05 绩效考核

4 4 0.04 绩效管理

5 3 0.31 医疗质量

6 2 0.25 调查

7 2 0.02 运营模式

8 2 0.09 运营效率

9 2 0.01 策略

10 2 0.02 康复管理

11 2 0.01 德尔菲法

12 2 0.01 服务质里

13 2 0.01 效果

2. 关键词聚类分析

在 Citespace 中进行关键词聚类分析。中文文献得到115个节

点和170条连线的聚类图谱（图3），得到康复机构、互联网 +、

康复服务、医疗质量、康复医院等5个聚类，关键词之间联系较为

松散。关键词聚类主要体现了康复医院等机构中对于康复服务质

量的探索。

图2 康复医院运营管理领域研究的关键词聚类网络

3. 关键词突现分析

关键词突现指在一段时期内文章中关键词出现频次较高的情

况，可以表明关键词的热度持续时间和被关注度。为了了解研究

进程，采用 Burst detection 功能对关键词进行挖掘，寻找各时

间段被集中引用的关键词。从下表中可以看出，文献中共获得17

个引用爆发的突现词，其突现情况可以分为3个阶段，2004年 —

2012年，以成本和考核等方面的研究为主；2013年 —2020年，

以运营、管理、绩效等方面研究和互联网技术的应用为主；2021

年—2025年以康复服务质量的提升研究为主。

表2 2004—2025年复医院运营管理领域研究关键词突现图谱

Keywords Year Strength Begin End 2004 - 2025

成本效益 2004 0.68 2004 2004
▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▂▂▂

成本效果 2004 0.68 2004 2004
▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

考核结果 2006 0.67 2006 2006
▂▂▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▂▂▂

科学管理 2012 0.67 2012 2012
▂▂▂▂▂▂▂▂▃▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▂▂▂

康复机构 2006 1.64 2015 2017
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂

调查 2015 1.05 2015 2017
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂

运营模式 2015 0.72 2015 2020
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃

▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂

管理 2018 0.68 2018 2018
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▃▂▂▂▂▂▂▂

运营 2018 0.68 2018 2018
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▃▂▂▂▂▂▂▂

绩效 2019 0.83 2019 2021
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂

策略 2020 0.92 2020 2021
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▃▃▂▂▂▂

绩效考核 2014 0.69 2020 2021
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▃▃▂▂▂▂

德尔菲法 2021 1.13 2021 2021
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▃▂▂▂▂

医疗质量 2021 1 2021 2021
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▃▂▂▂▂

康复医院 2021 0.73 2021 2025
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃

康复科 2024 1.16 2024 2025
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃

服务质量 2024 1.12 2024 2025
▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃
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4. 关键词时间线分析

将2000年 —2025年关键词可视化图谱转化为 timeline 聚类

时间线图，如下图所示。研究初期以管理等方面的研究为主，研

究中期以运营、绩效以及互联网技术的应用等方面的研究为主，

近期的研究以医疗服务质量的精细探索为主。

图3 康复医院运营管理领域研究的关键词聚类标签时间线
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四、讨论

我国康复医院运营管理研究已形成多元主题框架，但在前沿

技术临床转化、适老化服务模式创新、政策落地机制等方面仍存

在研究缺口。针对银发经济全周期需求的服务模式创新研究欠

缺，居家与社区康复运营机制研究薄弱。未来需以十五五规划 “全

周期医养结合升级”“康复产业培育” 政策为指引，强化脑机接

口等新技术与康复运营的深度融合，构建适配银发经济需求的医

院、社区、家庭三级服务网络，为康复医院高质量发展提供理论

支撑与实践路径。

 本研究仅纳入中文核心数据库文献，可能存在文献覆盖不全

的局限；研究聚焦于宏观运营管理议题，对具体科室运营、特殊

人群康复管理等微观领域的关注不足。未来研究可进一步拓展数

据来源，增加灰色文献与实践案例分析；强化跨学科合作研究，

结合卫生经济学、管理学、信息技术等多学科理论，开展实证性

运营优化研究。


