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摘   要 ：  伴随贸易全球化日渐深入与数字技术推广应用，跨境电商迎来了“黄金时代”，成为国际贸易领域的新兴力量。同时，

先进的数字技术倒逼着各个行业转型升级，给营销创新带来了契机，传统营销模式正在逐步朝着数字营销方向转变。

在此背景下，如何发挥人工智能与大数据技术的价值，推动营销模式从单向传播，走向人机共生，实现精准化、个性

化营销，提高跨境数字营销效率，成为跨境贸易可持续发展的重要问题。本文阐述人工智能及大数据技术在跨境数字

营销中的应用价值，聚焦市场洞察、用户画像、营销内容和渠道等方面，探讨人工智能及大数据技术在跨境数字营销

中的创新应用，为产品出海开拓营销路径提供借鉴。
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A b s t r a c t  :   With the deepening of trade globalization and the promotion and application of digital technology, 

cross-border e-commerce has ushered in a "golden age" and become an emerging force in the field 

of international trade. At the same time, advanced digital technology is forcing various industries to 

transform and upgrade, bringing opportunities for marketing innovation, and traditional marketing 

models are gradually shifting towards digital marketing. In this context, how to give play to the value 

of artificial intelligence (AI) and big data technology, promote the marketing model to move from 

one-way communication to human-machine symbiosis, realize precise and personalized marketing, 

and improve the efficiency of cross-border digital marketing has become an important issue for 

the sustainable development of cross-border trade. This paper expounds the application value 

of AI and big data technology in cross-border digital marketing, focuses on market insight, user 

profiling, marketing content and channels, and discusses the innovative application of AI and big data 

technology in cross-border digital marketing. It aims to provide reference for exploring marketing 

paths for product going global.
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引言

在数字化转型浪潮中，人工智能与大数据技术凭借强大的持续学习和数据处理优势，给各个行业转型发展带来了契机。人工智能技

术具备学习和模拟人行为的能力，经过大量数据录入训练后，可以了解人的思维方式、消费习惯与学习行为，不断储备新知识，提升技

能水平。大数据技术则具备在数据海洋中，高效筛选用户所需信息的能力，并将有价值的数据推送给用户。数字营销又称数字化营销，

指的是借助多媒体技术、计算机技术、网络技术等数字化手段来实施营销活动，高效地开拓市场，挖掘消费者需求。相较于传统营销方

式，数字营销展现出低成本、高时效、可定制的优势，依托微信、微博、短视频等平台，能够快速定位目标用户，实现精准化、定制化

营销，是适应新时代企业产品推广与价值宣传的新形式  [1]。由此，结合人工智能与大数据技术的特点、优势，推动跨境数字营销模式创

新发展，带动数字营销向精准化、智能化方向发展，实现跨境电商企业可持续发展势在必行。
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一、人工智能及大数据技术在跨境数字营销中的应用

价值

（一）精准化营销赋能，破解跨境用户定位难题

人工智能与大数据技术通过整合多维度数据，打破了跨境营

销中的“信息孤岛”困境。二者有助于深度洞察目标用户，精准

锁定用户需求，让营销活动从“广撒网”转向“精准定位”[2]。

1. 多源数据整合能力让用户画像更立体，不仅涵盖基础的人

口统计信息，更能挖掘用户的消费习惯、生活方式、文化偏好甚

至潜在需求，为精准触达提供依据。

2. 预测分析技术能够预判用户行为趋势，提前识别高潜力客

群，帮助企业在竞争激烈的海外市场中抢占先机，提升营销转化

效率 [3]。

（二）效率提升与成本优化，重构跨境营销流程

传统跨境营销中，重复性工作繁琐、资源分配盲目、试错成

本高昂等问题突出，人工智能与大数据技术通过自动化与智能化

升级，实现了营销效率与成本控制的双重突破 [4]。

1. 自动化工具替代了建站、发品、多语言翻译等重复性劳

动，大幅缩短了营销准备周期，让企业能够快速响应全球市场

变化。

2. 数据驱动的决策模式减少了营销决策的主观性与盲目性，

降低了因策略失误导致的试错成本，让每一项营销动作都有数据

支撑。

（三）跨文化与跨区域适配，降低市场进入壁垒

跨文化差异与语言壁垒是企业出海的核心障碍，人工智能与

大数据技术通过文化感知与本地化适配能力，帮助品牌实现“入

乡随俗”的营销沟通。

1. 多语言智能处理技术打破了语言障碍，实现营销内容的

精准翻译与风格适配，让不同语种的用户都能获得自然的品牌

体验。

2. 本地化趋势洞察能力让企业快速捕捉不同区域的消费热点

与节日习俗，针对性调整营销节奏与内容形式，增强与本地用户

的情感共鸣。

二、人工智能及大数据技术在跨境数字营销中的创新

应用策略

（一）市场洞察与需求预测

市场洞察是跨境营销的前提，人工智能与大数据技术通过系

统化的数据采集与分析，为企业提供精准的市场决策依据。

1.AI 驱动的跨区域市场趋势挖掘

整合全球电商平台数据、社交媒体动态、行业报告等多源信

息，利用机器学习算法识别高增长品类与新兴市场机会。通过自

然语言处理技术分析非结构化数据，挖掘不同区域用户的需求痛

点、消费偏好与热门话题，捕捉潜在市场空白。构建市场趋势预

测模型，结合季节性波动、政策变化等因素，预判市场需求变化

方向，为产品布局与营销节奏调整提供支持 [5]。

2. 大数据支撑的细分需求精准识别

建立多维度数据采集体系，覆盖用户搜索记录、浏览轨迹、

购买历史、评价反馈等全场景数据，全面捕捉用户行为特征。运

用聚类分析技术对市场进行精细化细分，根据消费能力、需求类

型、文化背景等维度划分目标客群，明确不同细分市场的核心需

求 [6]。通过关联分析挖掘产品功能与用户需求的匹配关系，识别未

被满足的细分需求，为产品优化与营销切入点选择提供依据。

3. 竞品动态实时监测与策略响应

部署智能监测系统，实时追踪竞品的价格策略、促销活动、

产品更新、营销内容等动态信息，建立竞品分析数据库。利用对

比分析算法提炼竞品的优势与短板，结合自身资源与定位，制定

差异化营销战略，规避同质化竞争。建立竞品动态响应机制，当

竞品出现重大策略调整时，快速启动预案，通过营销内容优化、

渠道调整等方式维持市场竞争力。

（二）精准用户画像与分层运营

用户画像是跨境精准营销的核心资产，人工智能与大数据技

术通过数据整合与智能分析，构建动态、立体的用户画像体系，

并实现精细化分层运营 [7]。

1. 多维度跨境数据融合采集体系构建

打通电商平台、社交媒体、独立站、CRM 系统等多渠道数

据，整合线上线下用户触点数据，消除数据孤岛。规范数据采集

标准，明确数据类型、采集频率、存储格式等要求，确保数据的

一致性与可用性，同时遵循目标市场数据隐私法规。引入外部数

据补充维度，包括地域文化数据、行业趋势数据、政策法规数据

等，丰富用户画像的 contextual 信息。

2. 动态用户标签体系与智能画像更新

建立多维度用户标签体系，涵盖人口属性、消费能力、行为

特征、兴趣偏好、文化背景、生命周期阶段等核心维度。利用机

器学习算法实现标签的自动生成与动态更新，根据用户实时行为

调整标签权重，确保用户画像的时效性与准确性。构建用户全息

画像，不仅呈现用户“是什么”，更能解释用户“为什么”产生

某种行为，为营销决策提供深层依据 [8]。

3. 基于用户生命周期的分层运营模型

按照用户生命周期阶段（潜在用户、新用户、活跃用户、忠

诚用户、流失风险用户）进行分层，明确不同层级的运营目标。

针对不同层级用户制定差异化策略：对潜在用户侧重品牌认知培

育，对新用户侧重转化引导，对活跃用户侧重留存提升，对忠诚

用户侧重价值挖掘，对流失风险用户侧重挽回激活。运用用户生

命周期价值（LTV）预测模型，识别高价值用户群体，倾斜优质

营销资源，提升整体营销投入产出比。

（三）跨语言智能内容创作与动态适配

营销内容是品牌与海外用户沟通的桥梁，人工智能与大数据

技术推动内容创作从“翻译式本地化”向“原生式本地化”转

型，提升内容适配性与传播力。

1.AI 多语言内容生成与风格适配

利用生成式 AI 技术快速产出多语言营销内容，包括产品描

述、广告文案、社交媒体帖子、短视频脚本等，覆盖不同营销场
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景。基于目标市场的语言习惯调整内容风格，例如对正式化市场

采用专业严谨的表达，对年轻化市场采用活泼口语化的表述，融

入当地俚语与表达方式。建立品牌语调库，确保不同语言、不同

场景的营销内容保持一致的品牌调性，强化品牌认知。

2. 基于文化偏好的内容个性化调整

利用文化敏感度分析模型，识别目标市场的文化符号、价值

观念、审美偏好与禁忌元素，确保内容符合当地文化语境。针对

性调整内容中的视觉元素，包括颜色、图像、场景、人物形象

等，例如根据地域偏好选择合适的色彩搭配，融入当地节日元素

与生活场景。结合目标市场的热点话题与社会趋势，将品牌信息

自然融入，提升内容的相关性与传播力，避免生硬植入 [9]。

3. 大数据驱动的内容热点与关键词优化

实时监测目标市场的搜索热词、社交媒体热门话题、行业关

键词趋势，捕捉内容创作的切入点。利用关键词分析工具挖掘高

流量、高转化潜力的核心关键词与长尾关键词，自然融入营销内

容，提升搜索曝光率。建立内容效果监测机制，通过分析点击

率、互动率、转化率等数据，识别优质内容特征，指导后续内容

创作优化，同时通过 A/B 测试不断迭代内容版本。

（四）多渠道智能投放与优化策略

跨境营销渠道众多且特性各异，人工智能与大数据技术通过

智能渠道匹配与动态优化，实现全渠道协同增效。

1. 跨境营销渠道智能筛选与匹配

分析不同渠道的用户特性、流量质量、转化路径，明确各渠

道的优势场景与适用人群，例如社交平台侧重品牌曝光，搜索平

台侧重精准获客。基于用户画像与产品特性，利用算法自动匹配

最优营销渠道组合，实现“合适的内容在合适的渠道触达合适的

用户”。建立渠道效果评估体系，定期分析各渠道的投入产出比、

用户质量、转化效率等指标，动态调整渠道布局。

2. 实时数据反馈的动态投放调整

部署实时数据监测系统，追踪广告曝光量、点击率、转化率

等核心指标，捕捉用户实时行为变化。利用智能算法自动调整投

放参数，包括投放时段、地域、人群定向、出价策略等，优化广

告展示效果，提升转化效率。实现营销内容的动态适配，根据不

同渠道的内容规范与用户浏览习惯，自动调整内容格式与呈现方

式，提升用户体验 [10]。

3. 智能归因模型优化资源分配

构建多触点归因模型，精准识别各营销渠道、各触点在用户

转化路径中的贡献值，避免单一归因导致的资源误配。基于归因

分析结果，将营销预算、人力等资源向高贡献渠道与触点倾斜，

减少低效率渠道的投入，提升整体营销 ROI。建立资源分配动态

调整机制，根据市场变化、渠道效果波动等因素，实时优化资源

配置方案，确保资源利用效率最大化。

三、结束语

综上所述，在数字技术重构全球贸易格局的时代，加强人工

智能与大数据技术在跨境数字营销中的创新应用，发挥二者强大

的内容生成、数据分析与精准推荐能力，关系到国际市场的拓

展，数字营销的效率提升，以及智能化数字营销模式的构建。在

跨境数字营销领域，通过创新应用人工智能与大数据技术，深度

挖掘现有营销数据的价值，清晰洞察市场需求，刻画用户画像，

打造个性化营销内容，不断拓宽营销渠道，推出更具创造性和针

对性的营销策略，满足国际市场用户多样化、个性化的需求，进

一步提高数字营销的效率。

在未来的实践中，跨境数字营销应利用人工智能与大数据技

术优势，深度挖掘与研究国际用户需求，在合法合规范围内，利

用深度学习、协同过滤算法，搜集用户的互动行为，形成个性化

用户画像，并建立个性化推荐系统，促进数字化营销，提高跨境

电商产品在全球市场中的吸引力和竞争力。
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