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一、高校档案管理数字化转型的现实意义

（一）有利于提高档案管理效率

数字档案不仅可以节省空间，还可以存储大量档案信息，最

大限度降低人工录入档案数据、档案归档的误差，有效提高数据

真实性、可靠性  [1]。同时，高校可以建立档案数字化管理系统，

借助信息技术实现档案信息快速检索、数据查询和身份识别，便

于管理人员及时更新档案数据，并促进行政、财务、教研室、档
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案室和学工处等部门跨部门线上协作，有利于提高档案管理工作

效率。

（二）有利于加强档案数据安全与隐私保护

大数据时代下，高校可以设置不同级别档案管理账户，通过

身份识别、数据采集、数据加密等技术实现智能化管理，便于不

同部门、档案管理人员智能化查询、更新档案数据，实现对档案

数据的全过程管理，避免出现越级查询和篡改档案数据，有利于

提高档案数据安全性。此外，高校还可以利用防火墙、杀毒软件

引言

随着大数据、云计算和区块链等技术的迅猛发展，高校档案管理逐步向数字化、智能化和精准化转型，实现了跨部门协作，有效提

升了档案管理质量。但是目前高校档案管理数字化转型却存在人工智能技术应用效果不佳、数字档案管理制度不健全和档案管理人员业

务水平有待提高等挑战，影响了档案数字化转型。因此，高校要加大在档案管理数字化转型上的资金、物力和人力投入，加快纸质档案

向电子档案的转型，组织档案管理人员业务培训，提高他们信息技术和人工智能技术应用能力，为深化高校档案数字化转型奠定良好

基础。
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和数字签名等加强对数字档案隐私数据保护，避免人事档案、学

生档案和科研档案数据被窃取或泄露，为高校教育改革、科研工

作奠定良好基础。

（三）有利于促进教学与科研工作的开展

高校档案管理涉及学生档案、教研档案、人事档案和科研档

案等，涵盖了教育教学、校史、科研与课题研究等工作。档案数

字化转型有利于及时搜集和更新本校教学成果、科研新成果，有

利于为教学、科研工作的开展提供数据支持，从而进一步深化教

育改革，促进高等教育高质量发展 [2]。例如学生数字档案可以帮助

教研室、教师精准分析学生需求，从而深化教学改革；人事档案

有利于管理层掌握教师教学、科研和创新能力，从而加快师资队

伍建设，为深化高校教育改革、科研工作奠定良好基础。

二、高校档案管理数字化转型面临的困境

（一）人工智能技术应用效果不佳

目前很多高校都建立了数字档案管理系统，实现了档案管理

数字化、智能化，但是对人工智能、大数据和云计算等新技术的

应用效果却并不理想，体现在以下两个方面。第一，数字档案数

据录入以扫描设备为主，对档案类别划分不够细化，忽略了利用

大数据对档案数据进行核对，容易出现档案信息错误或遗失，类

别划分不够精准，影响了档案检索效率。第二，数字档案管理系

统网络安全建设有待提高，没有定期更新和维护系统防火墙，也

忽略了立足本校档案管理工作需求来“私人订制”安全防护系

统，导致数字档案管理系统容易受到计算机病毒、黑客攻击，威

胁了档案数据安全。

（二）档案管理人员专业能力有待提升

高校档案馆部分管理人员是从行政、后勤等部门转岗，缺少

档案管理专业知识，对数字档案管理、数据安全等缺乏了解，无

形中影响了高校档案数字化转型进程 [3]。此外，高校档案馆人才培

养机制不完善，忽略了招聘计算机、人工智能相关专业背景的档

案管理人员，缺少常态化数字档案管理相关培训，难以系统性为

档案管理人员讲解人工智能、大数据和云计算等新技术，不利于

档案馆管理人员专业能力和业务水平提升。

（三）档案数字化管理制度有待完善

很多高校尚未建立起完善的档案数字化管理制度，没有明确

各类档案归档、数据录入、数据存储与更新和安全管理规范，也

没有明确人工智能、大数据和云计算等技术在档案管理中的具体

应用路径，影响了档案管理数字化转型进度。此外，档案管理数

字化转型职责划分不明确，没有把档案管理数字化转型工作落实

到个人，对数字档案管理不到位，导致档案数据更新不及时、系

统安全维护不到位，影响了数字档案管理效率和质量 [4]。

三、高校档案管理数字化转型对策

（一）创新应用人工智能技术，深化数字化转型

新时代背景下，高校档案馆要加大在档案数字化转型上的资

金投入，应用人工智能、大数据和云计算等技术，实现档案数据

录入、数据分类、档案分类、安全管理智能化、自动化，从而提

高档案管理效率。首先，档案馆可以把传统扫描技术和图像识别

技术详解，借助扫描设备扫描学生档案、人事档案、科技档案和

校史档案等数据，快速将纸质档案转化为电子文件，再利用图像

识别技术对扫描结果进行检验，及时修改其中的数据缺失、数据

错误问题，从而提高档案数据录入的准确性和效率 [5]。同时，档案

管理人员可以利用大数据技术对档案数据进行识别，自动对档案

进行分类，把各类档案分类入档，提高档案录入效率。其次，档

案管理人员可以对各类档案进行编号，明确档案关键词，实现智

能化编号，便于各部门及时检索、查阅档案，从而提高档案检索

与查询服务质量。例如档案馆可以把档案划分为：教学档案、学

生档案、教师档案、科研档案和校史档案等模块，对每一类档案

进行分类变化，及时更新档案库目录，便于快速、精准查找各类

档案，加快档案管理数字化转型步伐 [6]。

（二）优化档案管理组织架构，促进跨部门协作

高校档案馆要转变当前“单打独斗”的工作理念，树立跨部

门协作工作理念，促进与行政、教研室、学工处等部门的合作，

促进档案数据共享，为教育改革、学生管理和科研工作奠定良好

基础。档案馆要明确档案管理数字化转型职责，构建跨部门协作

机制，促进档案数据共享，有效减少信息孤岛的出现，确保档案

管理数字化转型的顺利推进 [7]。例如档案馆要设立不同级别档案管

理账号，明确行政部、教研室、教师、学工处和党支部等部门账

号权限，对数字档案搜集、存储、数据更新、检索、销毁等工作

流程进行全过程监督管理，既可以满足各部门档案查询与下载工

作需求，又可以促进各部门线上合作，及时更新档案数据，从而

提高数字档案管理效率。此外，高校档案馆还要打造跨部门协作

机制，明确档案数据录入标准、存储标准等细节，督促各部门按

照规定上传档案数据，便于档案管理人员及时录入和更新档案数

据，为其他部门检索、查阅档案奠定良好基础 [8]。例如档案管理

人员要督促行政部门及时上传新入职教师个人档案、教师培训档

案；督促二级学院及时上传科研成果、教学成果，及时更新教师

个人档案数据、人事档案，为后续行政管理、科研工作和教学改

革提供数据支持，促进高等教育高质量发展。

（三）完善人才培养机制，提高档案管理人员业务水平

高校档案馆要加强人才引进和培养，完善档案管理人员招聘

与培训机制，培养一支专业知识过硬、责任意识强和乐于奉献的

档案管理队伍，为档案管理数字化转型奠定良好基础。第一，档

案馆要积极招聘计算机软件、人工智能技术等相关专业背景的优

秀人才，壮大数字化管理人才队伍，便于深化数字档案管理系统

建设，从而提高档案数字化转型进度。例如档案馆可以招聘人工

智能技术应用、软件开发专业人才，由他们负责数字档案管理系

统维护，及时更新系统防火墙和杀毒软件，提高系统安全防御能

力，避免本校各类档案数据被窃取或泄露，提高数字档案安全

性 [9]。第二，档案馆要建立完善的培训机制，定期开展档案管理

数字化转型培训，提高档案管理人员人工智能技术应用能力，让

他们可以胜任档案管理数字化转型工作，从而提高档案管理效率
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和水准。培训以“线上 + 线下”模式为主，一方面要定期邀请行

业专家开展线上讲座，便于档案管理人员线上学习档案管理新理

念、数字档案管理新方法和人工智能技术应用技能；另一方面要

组织线下档案管理数字化转型“实战考核”，考查档案管理人员

人工智能技术应用能力和培训效果，动态调整培训内容和方法，

全面提高档案管理人员业务能力。

（四）完善数字档案管理制度，提高档案管理水平

高校档案馆要制定科学完善的数字档案管理制度，落实档案

管理数字化转型目标，制定各类档案分类管理标准，重点规范档

案数据录入、存储、销毁、保密和安全管理标准，明确不同档案

保管期限，从而简化档案数字化转型流程，进一步提高档案管理

数字化转型水平。例如档案管理人员要严格按照相关制度进行纸

质档案向电子档案的转化，确保电子档案数据的完整性和准确

性，并对相关档案进行备份，并按照档案分类标准及时归档；还

要对重要科研档案、校史档案进行加密处理，避免重要档案遗失

或被损害，加快档案管理数字化转型速度 [10]。此外，档案馆还可
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以利用线上平台征集各个部门、教职工和学生对学校档案管理工

作的评价反馈，不断完善档案反馈体系，对数字档案管理制度的

执行情况进行评估分析，并在此基础上不断总结反思，动态化调

整档案管理方法、管理标准和服务标准，提高教职工和学生对档

案管理工作的满意度，为促进教育教学改革、学生管理、科研管

理和行政管理工作改革奠定良好基础。

四、结语

总之，档案管理数字化转型是高校档案管理工作改革的必然

趋势，也是深化教育改革、提高高校管理质量的重要保障。因

此，高校档案馆要与时俱进，加强人工智能技术的应用，加强对

人事档案、科技档案和学生档案数据安全与隐私保护，利用大数

据、人工智能录入档案数据，保证档案数据准确性，加强档案管

理人员培训，提高档案管理人才培养质量，全面提升档案管理数

字化转型水平。


